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Introduccion.

El Colegio Santa Eufrasia de Concepcidén, de la Congregacién del Buen Pastor, declara y ofrece educacion
catdlica, en conjunto con la familia, teniendo como base los valores del evangelio, educar para la libertad,
impregnando cada accion educativa, curricular, ambiental y cultural, con la espiritualidad de Jesus Buen Pastor
y la Pedagogia de Santa Maria Eufrasia. Promoviendo asi, personas con una formacién integral, en lo valérico,

académico y social, que logren construir su proyecto de vida, sirviendo a la sociedad.

Como toda normativa lleva implicita una proposicion para actuar de una manera definida, ésta sélo adquiere
su verdadero sentido y dimensidn si es considerada por todos los que intervienen en el proceso formativo, es
por ello que la familia junto al Colegio, juega un papel fundamental, pues el alumno y alumna desde su infancia
observa en el hogar una serie de innumerables conductas que favorecen o no, una convivencia arménica y

adecuada.

Nuestra VISION, es ofrecer una educacidn basada en los valores propios que entregan la religion catdlica,
teniendo como centro la Espiritualidad de Jesus Buen Pastor y el Carisma legado por San Juan Eudes y Santa
Maria Eufrasia, pasando a ser un referente en la formacién de nifios, nifias y jovenes de cada una de las

ciudades donde estos se encuentran.

Para alcanzar nuestras aspiraciones, esperamos trabajar colaborativamente con todos los integrantes de
nuestras comunidades educativas y en estrecha alianza con la familia. Hecho que implica una activa
participacion de cada uno(a) en el quehacer formativo de los y las estudiantes y delinear el tipo de personas

que queremos formar.

Deseamos propiciar un ambiente de respeto y acogida, donde todas las personas aprendan, teniendo las
mejores oportunidades para el desarrollo armdnico de sus potencialidades, considerando sus distintas
dimensiones, para llegar a ser protagonistas responsables de su proceso de aprendizaje. Queremos que los
estudiantes sean honestos, respetuosos, solidarios, auténomos, con espiritu critico, de servicio y superacion,
auto disciplinados, defensores de la vida, la paz, la verdad y la justicia, conscientes del cuidado del medio
ambiente, amantes de la Patria y capaces de vivir en democracia. Anhelamos construir una comunidad
educativa capaz de responder a temas emergentes y comprometidos con entregar a la sociedad personas que

contribuyan a lograr un pais mas justo y solidario.

Nuestra MISION es, declarar y ofrecer educacién catdlica, en conjunto con la familia, teniendo como base los

valores del evangelio, educar para la libertad, impregnando cada accién educativa, curricular, ambiental y
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cultural, con la espiritualidad de Jesus Buen Pastor y la Pedagogia de Santa Maria Eufrasia. Promoviendo asi,
personas con una formacién integral, en lo valdrico, académico y social, para que logren construir su proyecto

de vida, sirviendo a la sociedad.

Como una expresién de nuestra identidad, declaramos que nuestro Colegio es una Institucion que se
caracteriza por la FORMACION VALORICA que entrega a sus estudiantes, basada en los valores que entrega la

Religion Catdlica y la promueve en la Comunidad Educativa en general.

VALORES DESCRIPTORES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA.

RESPETO: Establece relaciones cotidianas interpersonales empleando habilidades sociales basicas, el cuidado
del medio ambiente, la infraestructura y equipamiento del colegio, establece relaciones cotidianas basadas
en el respeto hacia los demas, ya su forma de pensar y de actuar, evidencia la capacidad de escuchar a los que
tienen una opinion o vision distinta a la propia, y muestra aceptacién a las diferencias, incluyendo personas

diversas, sin prejuicios, en sus grupos de trabajo.

SOLIDARIDAD: Practica de manera permanente el apoyo mutuo con los diferentes integrantes de la
comunidad, realiza acciones que ayudan a las personas que lo requieran. Impulsa el trabajo en equipo,
valorando el aporte de cada uno(a) al cumplimiento del adrea encomendada, realiza acciones de
acompafiamiento mutuo con los integrantes de la comunidad, trabaja en forma colaborativa, como requisito

para vivir.

ESPIRITU DE SERVICIO: Ofrece lo mejor de si para el bien de la comunidad, muestra actitud positiva en acciones
de colaboracion, impulsa y motiva a realizar variadas acciones para mejorar uno o varios aspectos de la

convivencia cotidiana, se une con facilidad a grupos de trabajo diversos para lograr mayor colaboracion.

RESPONSABILIDAD: Trabaja en forma colaborativa, como requisito basico para vivir en sociedad, impulsa el
trabajo en equipo, valorando el aporte de cada uno (a), actia como mediador(a) en situaciones de conflictos,

cumple con su rol, funciones y tareas encomendadas en los plazos establecidos.

El Reglamento Interno del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, que se describe a continuacion,
contiene todas las indicaciones establecidas por la circular N°482/2018 de la Superintendencia de Educacidn
gue imparte instrucciones para la elaboraciéon de los Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial y lo establecido en la Circular

N°860/2018, que imparte instrucciones para la elaboracidén del Reglamento Interno para establecimientos
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Educacionales Parvularios, y en su elaboracién, se han tenido presentes, como marco de referencia, las leyes,
documentos, normas y decretos vigentes en Chile, sobre normativa educacional, la Declaracién Universal de

DDHH, Convencién Sobre los Derechos del Nifio y la Constitucidn Politica de la Republica de Chile, entre otros.

Asimismo, el presente Reglamento Interno, regulara los derechos, deberes y normas de convivencia de toda
la comunidad educativa, entendiéndose por tal y segun lo establecido en el Art 9 de la LGE como “todos los
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién,

equipos docentes directivos y sostenedor del establecimiento educacional”

Asimismo, en todo lo no especificamente regulado para los alumnos de educacién parvularia, regiran las

normas generales descritas en el presente Reglamento Interno.


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

1.
ART 10 LGE y Decreto 327/2020.

. O 5%
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA G ’Q' A A0
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % '3 }’ S
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION ’CO-Q.;,; 3

REGLAMENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Seran derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa del Establecimiento Educacional Santa

Eufrasia, los siguientes:

11

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS:
a. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo

integral.

b. Derecho a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas

especiales.
c. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.
d. Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e. Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

f. Derecho a que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e

ideoldgicas y culturales.
g. Derecho a ser informados del Reglamento de evaluacion y promocién.

h. Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun el

reglamento de evaluacidon y promocién.

i. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse entre

ellos.

j. Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

comunidad educativa.
k. Deber de asistir a clases

|. Deber de estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades
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m. Deber de colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
n. Deber de cuidar la infraestructura educacional.

0. Deber de respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:
a. Derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos,

respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del

funcionamiento del establecimiento.

b. Derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del

establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y

Apoderados.

c. Deber de Educar a sus hijos.

d. Deber de apoyar el proceso educativo.

e. Deber de cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

f. Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la

comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

g. Deber de cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de

matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.
h. Deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.

i. Deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un
desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y

recreativamente.

j. Deber de asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o

entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara
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las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta

de la citacién a su empleador cuando corresponda.

k. Deber de informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda

afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:
a. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demasintegrantes de la comunidad

educativa.

c. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios

adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

d. Deber de ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

e. Deber de orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
f. Deber de actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

g. Deber de investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

h. Deber de respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos

de los alumnos y alumnas.

i. Deber de tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
a. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad

fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

b. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
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c. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.
d. Deber de ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
e. Deber de respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

f. Deber de brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

15 DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO Y/O GESTION DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

a. Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
b. Deber de liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos;

c. Deber de desarrollarse profesionalmente;

d. Deber de promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de

sus metas educativas;
e. Deber de cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.
f. Deber de realizar supervisién pedagdgica en el aula.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros del equipo de UTP del establecimiento deberan

realizar observacion y acompafiamiento en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y

responsabilidades delegadas por la Directora, segun corresponda.

1.6. DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR:
a. Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad

educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
b. Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

c. Derecho a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién

vigente.
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d. Deber de cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional que representan;
e. Deber de garantizar la continuidad del servicio educacional durante el aifo escolar;
f. Deber de rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

g. Deber de rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus

establecimientos a la Superintendencia.

h. Deber de entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a

sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley

i. Deigual modo, puede contemplar aquellos derechos y deberes atingentes a su Proyecto Educativo,

siempre y cuando éstos no contravengan lo dispuesto en la normativa educacional.

1.7. DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS.

a. Deber de ajustar su quehacer pedagogico al PEI del colegio, PME, al Reglamento Interno de
Educacion Parvularia, al Reglamento Interno del Establecimiento y al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

b. Deber de velar por el desarrollo integral y el logro paulatino de la autonomia de los nifios y nifias.
c. Deber de tratar a los nifos y nifias con respeto, valorando su originalidad y aportes individuales.

d. Deber de velar por la seguridad de los nifios y nifias.
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e. Deber de tratar a los nifios y nifias respetando su integridad fisica y psicoldgica.

f. Deber de promover la vida saludable y propiciar el juego como instrumento de aprendizaje

g. Deber de mantener al dia la planificacion de su trabajo de manera de asegurar el desarrollo
pertinente, creativo, desafiante y ludico.

h. Deber de mantener un lenguaje formal y técnico con los estudiantes, padres apoderados,
profesores y asistentes de la educacién procurando trato profesional y de buena convivencia con los
miembros de la comunidad educativa.

i. Deber de derivar a coordinacion del nivel a padres y/o apoderados frente a alguna dificultad,
inquietud o molestia presentada por ellos, relacionado directamente con el desarrollo integro de los
nifios y nifnas de nuestro nivel educativo y que no se haya podido solucionar directamente con la
Educadora a cargo del nivel

j. Solicitar al finalizar el afo escolar preparacion de material, decoracidn, entre otros, a través de una
ruta de trabajo.

k. Velar por la mantencion de un ambiente limpio y ordenado en los espacios que utiliza.

|. Realizar entrevistas a padres, madres, apoderados y estudiantes y dejar constancia de ello en los
registros respectivos.

m. Dejar constancia en inspectoria de hora de salida y regreso, en caso de permiso dentro de su
jornada laboral.

. En caso de ausencia de algun estudiante solicitar a Inspectora del nivel realizar Ilamada telefénica
para saber motivo de la ausencia.

n. En caso de accidente ocurrido dentro de la jornada escolar velar porque el alumno/a reciba
atencion de primeros auxilios por parte de la TENS del establecimiento, la Educadora a cargo del nivel
es la responsable de dar aviso telefonico a los padres y/o apoderados del estudiante.

o. Comunicar oportunamente a convivencia escolar, direccién, coordinacion de las pérdidas y/o
deterioros de los bienes del colegio que encuentre en los espacios que utiliza.

p. Realizar derivaciones pertinentes a las necesidades presentadas por los alumnos una vez
detectadas e intervenidas como profesional a cargo.

g. Activar Protocolos de Actuacion establecidos por el colegio, en caso de ser necesarios.

r. Comprometerse con la comunidad educativa y participar de manera activa y establecer redes de
colaboracion.

s. Restringir el uso de teléfono celular durante la jornada de trabajo con estudiantes.

t. Participar activamente en las actividades pastorales informadas oportunamente
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u. Presentar disposicion para colaborar en Eucaristicas y/o celebraciones litdrgicas que se le soliciten.

v. Participar de liturgias realizadas en el colegio.
w. Comenzar su jornada pedagdgica con la oracién, fortaleciendo nuestra formacidn catdlica.

x. Derechos establecidos en los numerales 1.3 y 1.4 descritos anteriormente.

2. REGULACIONES TECNICAS-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO:

2.1. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO;

El Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, imparte los niveles de ensefianza de educacion Parvularia,

Basica y Media, con una matricula total de 1.162 alumnos.

2.1.1. En cuanto a los niveles de ensefianza del nivel parvulario, los tramos curriculares que imparte el

establecimiento educacional Santa Eufrasia, son los siguientes:

Tercer tramo de Educacion Parvularia:

- Pre Kinder (de 4 a 5 afios)

- Kinder (de 5 a 6 afios)

Los nifios y nifias deben tener la edad cumplida al 31 de MARZO del afio en curso.

2.2. PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA EN EL REGISTRO GENERAL DE MATRICULA A UN PARVULO

QUE SE HAYA AUSENTADO DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS DE MANERA CONTINUA Y SIN CAUSA
JUSTIFICADA, POR UN PERIODO SUPERIOR A 20 DIAS HABILES. (Res. 349/2023)
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Para proceder a la baja de un parvulo que se encuentre en la condicion sefialada en el parrafo precedente, el
Establecimiento Educacional Santa Eufrasia realizard de manera previa, las siguientes gestiones, en los plazos

que se describen a continuacién:

1. Se solicitard, al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula, dentro
del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 20 dias habiles de ausencia injustificada del
parvulo, los antecedentes que justifiquen la inasistencia del mismo.

2. En caso de no contar con el correo electrénico del apoderado, se deberd haber consultado, mediante
carta certificada, al domicilio consignado en el registro de matricula, dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde que se cumplieron 20 dias de ausencia injustificada del parvulo, los antecedentes que
justifiquen la inasistencia de este.

3. En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones
sefialadas en la letra a) se debera haber realizado, por el personal del establecimiento o representante del
sostenedor, alo menos una visita domiciliaria, con el objeto de recabar antecedentes y obtener del apoderado
su manifestacién de voluntad escrita en orden a conservar o renunciar a la matricula del parvulo. En el evento
que el parvulo y su apoderado resulten inubicables, el personal a cargo de la diligencia deberd levantar un
informe fundado dando cuenta de dicha circunstancia.

4, En el supuesto de que el parvulo y su apoderado no fueron habidos ni pudieron ser contactados, y se
ignoren su paradero, el representante o administrador del sostenedor, debera emitir una declaracién jurada
con las gestiones realizadas y el resultado de las mismas. En el mismo sentido, todas las gestiones ejecutadas
deberan contar con medios verificadores que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los cuales
estaran disponibles para la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacidn, debiendo mantenerse en
custodia a lo menos por tres afios.

5. A partir de la baja del parvulo en el registro de matricula, el establecimiento de Educacidn Parvularia
estara obligado a entregar los documentos originales que requiera el apoderado, tales como: certificado de
continuidad del proceso educativo, informes de aprendizaje, expediente de necesidades educativas especiales
del parvulo (cuando corresponde), entre otros. Junto con ello, deberd entregar “Certificado de Baja de
Matricula”, que acredite la circunstancia de retiro, asi como la época de su concrecién.

6. La Unica razon para dar de dar de baja a un parvulo en el registro general de matricula del
Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, es la regulada en este numeral o el retiro voluntario de aquel por

su padre, madre o apoderado, no pudiendo extenderse este procedimiento a ninguna otra causa.

2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE SEGUIMIENTO Y BAJA DEL ESTUDIANTE AUSENTE: (Res. 342/2023)
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Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula del establecimiento Educacional Santa
Eufrasia, al estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40

dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados.

Dicho procedimiento considerard las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar

el establecimiento en resguardo del derecho a la educacién del estudiante.

1. En caso que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se tomara contacto telefénico con el padre, madre, apoderado o responsable
del estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiese estar afectando.

2. Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del
estudiante, el establecimiento solicitara al correo electrénico registrado por e/ padre, madre y/o apoderado,
o en su defecto mediante carta certificada dirigida a su domicilio, los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquél.

3. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefaladas
en el punto ii), el establecimiento educacional realizarad, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar
antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado una justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

4, Para cada una de las gestiones anteriores el establecimiento educacional utilizara, la informacion
consignada oficialmente en el “Registro general de matricula” o en el “Registro de antecedentes generales de
los estudiantes por curso”, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacién con la que cuenten de
forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

5. En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este ultimo, el
establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia,
a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias. En esta situacion el establecimiento no podra
dar de baja al estudiante.

6. Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el estudiante, su padre, madre y/o apoderado
resultan inubicables o no se logra conocer su paradero, el personal a cargo de la realizacién de las diligencias,

designado por el establecimiento educacional, levantara un informe fundado que dé cuenta de dicha
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circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante, el nombre de su padre, madre y/o
apoderado/a; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado, (el que debera coincidir con el consignado
en los registros del establecimiento), y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada.

Este informe debera ser ratificado por la direccidn del establecimiento, y contar con los medios de verificacion
que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los que quedaran disponibles permanentemente para la
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacidon, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afios.
Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento procedera a dar de baja al estudiante en sus registros.
7. Si la baja se fundamenta en este procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general
de matricula, debera adjuntarse el informe ratificado por la direccién del establecimiento, sin necesidad de

contar con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.
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2.4. REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR: El régimen de Jornada Escolar del Establecimiento Educacional Santa
Eufrasia es el siguiente:

- Prekinder a 2° basico : Jornada Escolar de manana.

- Tercero basico a IV° Medio : Jornada Escolar Completa.

2.5. HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZOS Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

2.5.1. HORARIOS DE CLASES:

Los horarios definidos para el funcionamiento general del establecimiento educacional Santa Eufrasia, son los

siguientes:

07:35 hrs : Se abre el Establecimiento

08:00 hrs : Inicio de la jornada escolar

09:30 hrs : Primer recreo (20 minutos)

11:20 hrs : Segundo recreo (20 minutos)

13:10 hrs : Tercer recreo y almuerzo (45 minutos)

13:55 hrs : Inicio jornada de tarde

15:25 hrs : Salida de estudiante de Tercero a Octavo afio basico
17:05 hrs : Salida de estudiantes de I° a IV° Medio

Para cualquiera de las situaciones anteriormente expuestas las clases tendrdn una duracion de 1 hora

pedagdgica, es decir, 45 minutos, distribuyéndolas idealmente en bloques de 2 horas pedagdgicas.

Los dias de funcionamiento de la Jornada Escolar Completa, se realizaran 8 horas pedagodgicas y los dias sin

Jornada Escolar Completa, los alumnos tendran 6 horas pedagdgicas.

TRATANDOSE DEL NIVEL DE PARVULOS: El acceso es por el Hall principal del colegio ubicado en calle Pelantaro.

Los nifios y nifias deben ser entregados por sus padres o adulto responsable.
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Los nifios y nifias seran recibidos en la puerta de entrada del nivel por una profesional del Area (Técnico y/o
Educadora), a partir de las 07:45 horas. Esta autorizacion no permite el ingreso a otras dependencias del

colegio.

2.5.2. SUSPENSION DE ACTIVIDADES:

Los casos excepcionales por los que el Establecimiento Educacional Santa Eufrasia suspende actividades, son

los siguientes:

a. Por calendario anual del Ministerio de Educacion.
b. Por resolucién exenta del Ministerio de Educacién.
c. Por perfeccionamiento de docentes.

d. Aniversario del Colegio.

e. Caso fortuito o fuerza mayor.

El medio por el cual el Establecimiento Educacional Santa Eufrasia comunicard a sus apoderados de la
suspension de actividades, sera a través del envio de un informativo de forma fisica via agenda de cada
estudiante, salvo en caso fortuito o fuerza mayor, casos en los que la comunicacidn se realizara de la manera

mas expedita posible.

2.5.3. RECREOS:

Los tiempos de descanso para los alumnos serdn tres y en los siguientes horarios:

12 RECREO 09:30 a 09:50 hrs.
22 RECREO 11:20 a 11:40 hrs.
32 RECREO (Colacidn) 13:10 a 13:55 hrs.
4°RECREO 15:25a 15:35 hrs.

Dichos espacios de tiempo seran utilizados por el alumnado para descansar, jugar, servirse su colacion, ir al
bafio u otras sugeridas o permitidas por la Institucién. Cada recreo se desarrollara en los espacios fisicos

destinados para ello, de acuerdo a la planificacién de la institucion:

] Pre-kinder y Kinder: Patio exterior Techado y pasillo de ingreso por Pelantaro.

Los niveles de Pre Kinder y Kinder tienen 60 minutos de recreo, divididos en dos de 30 minutos cada uno.
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Los recreos son diferidos de los demas niveles del establecimiento, con el fin de resguardar la integridad de
los pdrvulos; Estos se realizan en el patio exterior del nivel o en el subterrdneo del establecimiento, el cual

estd acondicionado para ser utilizado por los parvulos.

L] 1°a 4° Ano : Patio las Jardineras.
L] 5°a 6° Ao : Patio Pelantaro/Campana
. 72 a 42 Ao Medio : Multicanchas y Gimnasio.

En tiempo de lluvia u otro factor que no permita hacer uso de los patios, los alumnos permaneceran en el
gimnasio, patio techado de ensefianza media y/o espacios comunes, teniendo siempre una conducta
preventiva por parte de los alumnos y alumnas. Las salas de clases, durante los recreos permanecerdn con sus

puertas cerradas y ventanas abiertas para su ventilacion.

2.5.4. ALMUERZOS:

1° BASICO A 4° BASICO:

Los estudiantes se dirigen al comedor, acompafiados por sus asistentes y/o profesores jefes, de 9:00
a 9:30 a.m a tomar desayuno. Por otra parte, Junaeb entrega un programa nacional llamado Chile solidario,
gue consiste en colaciones frias (frutos secos, compotas de fruta, yogurt, leche en caja con sabor y frutas) que

van dirigidos a los nifilos con mas alta tasa de vulnerabilidad, siendo entregado a las 10:30 a.m. en el comedor.

Los estudiantes de este ciclo se dirigen a almorzar a las 12:45 a.m. se les entrega su bandeja completa,

gue consiste en ensalada, plato de fondo, postre y vaso con agua.
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5° BASICO A IV° MEDIO:
Los estudiantes se dirigen al comedor en horarios de recreos donde se les entrega su desayuno

correspondiente a la minuta diaria.

En el horario de recreo de las 11:30 todos los estudiantes que pertenecen al programa de Chile

solidario, debidamente informados, deben retirar su colacion fria todos los dias.
Los estudiantes se dirigen al comedor para recibir su almuerzo diario, a las 13:10.

2.5.5. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

2.5.5.1. USO DE LA AGENDA ESCOLAR:

La agenda escolar es un documento de uso diario, obligatorio y oficial del colegio, un instrumento de

comunicacién con los padres y apoderados.

En ella se deben anotar las asignaturas, los horarios, las tareas y las fechas de evaluaciones que tiene para
cada dia. Lo padresy apoderados registran en la agenda las justificaciones, solicitudes de entrevista, permisos,

etc.

Los docentes y/o asistentes de la educacion pueden escribir en ella lo que desean comunicar a los padres y

apoderados.

La agenda se debe traer todos los dias, desde Pre-Kinder a 4° Basico, firmada por sus padres y apoderados
diariamente. De 5° afio de ensefianza Basica a 4° de ensefianza Media, la agenda debe ser presentada cuando

el profesor de asignatura, profesor Jefe o inspector de ciclo las soliciten.

La Agenda escolar debe tener:

. Los datos generales debidamente registrados.

. Estar firmada por el apoderado, cuya firma se encuentre en los registros de matricula.

. En caso de extravio la familia debe reemplazarla de manera inmediata.

. Debe estar en buen estado, sin rayas, manchas u hojas menos.

. La adulteracion de la firma del apoderado, constituye una falta grave y se aplicaran las sanciones

correspondientes, al igual que la extraccidén de hojas con comunicaciones enviadas desde el Establecimiento.
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2.5.5.2. USO DEL COMEDOR:

El Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, cuenta con un comedor destinado a proveer de alimentacion
a los alumnos y alumnas del establecimiento, el comedor funciona de lunes a viernes. Los estudiantes pueden

tomar desayuno y almorzar en horarios diferidos (de 9:00 a 14:00 Horas).

Para el uso de esta dependencia el alumnado debe realizarlo en los horarios establecidos y seguin

orden de llegada.

Las reglas de comportamiento que deben observarse al interior del comedor son las propias del

reglamento de convivencia educativa.

Toda alteracion de convivencia al interior del comedor debe ser informada a Inspectoria del Ciclo

correspondiente.

Cabe sefalar que el aula no es lugar de colacién a menos que ello fuera autorizado en situacién de

excepcion, por lo tanto, las colaciones deben realizarse en el comedor del colegio.

2.5.5.3. USO DE LOCKERS:

El objetivo de los lockers es ofrecer un espacio seguro para guardar las pertenencias de cada estudiante
durante la jornada escolar. Para optimizar su uso y mantencion es necesario que cada estudiante cumpla con
las siguientes disposiciones:

1. Utilizar solo el locker asignado segiin nombre, curso y numeracién

(firma, acta de entrega).

2. Cada alumno debera traer, candado pequefio con aro delgado, Ilaves marcadas con nombre y curso,
quedando una a resguardo de su profesor(a) jefe.

3. No esta permitido rayar o pegar calcomanias en el locker, tampoco guardar ropa himeda o alimentos
gue puedan derramarse o descomponerse.

4, El horario del uso de los lockers es en los recreos, al inicio y término de cada jornada.

5. En caso de pérdidas de llaves, debera resolver la situacion con el Inspector General de su nivel (no

esta permitido el corte del candado por el alumno(a).

6. Al término de cada semestre se debe dejar el locker abierto, limpio y desocupado.
7. No guardar en el locker dinero u objetos de valor (el colegio no responderd por pérdidas).
8. El mal uso del locker puede dar lugar a observaciones por falta y la cancelacion del dafio ocasionado
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al centro General de Padres (costo total del locker).
9. Los lockers de los(as) egresados seran traspasados a los(as) estudiantes del primer nivel de Ensefianza

Bésica que corresponda.

2.5.5.4. REGULACION DE CLASES VIA TELEMATICA:

Para el desarrollo de las clases via telemdtica, los y las estudiantes deberdn usar vestimenta adecuada. (se

solicita no usar pijama o indumentaria que no esté de acuerdo con la seriedad de una clase).

Los y las estudiantes conectados a cada clase, deberdn estar visibles para el docente. Aquel
estudiante que tenga algun tipo de problema en este sentido, debera informar al profesor/a antes del inicio
de la clase. Al inicio de cada sesion, el Alumno debera poner atencion a las instrucciones sefialadas por cada

Profesor, por lo que es importante llegar a la hora de inicio.

La imagen de cada estudiante debera estar logueada con su nombre y primer apellido. Se prohibe el
uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida por el Docente. Se podra utilizar un fondo de

pantalla que sea pertinente a la seriedad de esta actividad pedagdgica.

Durante las clases, las y los estudiantes deberan tener su micréfono apagado, de tal manera de evitar
interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones impartidas

por los Docentes. Solo el Profesor dara la autorizacion para que los y las estudiantes activen sus micréfonos.

El Docente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta, ya sea verbalmente o

anotando los presentes a través de la observacion de su pantalla.

Estd prohibido que los y las Estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes, fotos a sus comparieros
y rayar las pantallas. Solo podran enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas, dudas, etc.), cuando este

lo permita.

Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los Docentes y a sus compafieros durante el
desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta norma, sera considerada
una falta gravisima y la sancidn correspondiente es la sefialada por el Reglamento Interno y de Convivencia

Escolar.

Durante todas las clases los alumnos deben mantener permanentemente una actitud de respeto

hacia el Profesor/a y sus compafieros.


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA Q\" ’Q' g 0 %
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % '3 }’ S
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION ’(-'o-;,‘,c-p"

Los estudiantes solo podran abandonar el sistema cuando el docente haya finalizado la clase.

Los apoderados no podrdn intervenir en las clases, sélo podran prestar ayuda técnica en relacién a la
plataforma cuando su hijo/hija lo requiera y monitorear el trabajo que el estudiante realiza. Si un Apoderado
necesita comunicarse con un docente, debe utilizar el canal formal, mediante el correo electrénico

institucional.

Los alumnos deben tomar apuntes en sus cuadernos y contar con todos los materiales solicitados por

los Docentes, como por ejemplo guias y/o textos escolares.

Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos de alglin funcionario de la

comunidad educativa.

Para mantener la formalidad de la clase, se recomienda no consumir alimentos sélidos durante el

desarrollo de ésta.

2.5.5.5. DE LOS ATRASOS:

Es deber basico de todo estudiante de esta comunidad educativa asistir y cumplir los horarios establecidos

puntualmente en todas las actividades programadas.

Los y las estudiantes de Pre- Kinder a 4° afio de Ensefianza Media que ingresen atrasados a su jornada escolar,

deben presentarse con el Inspector del Ciclo correspondiente para su justificacidon y registro.

1. Al primer atraso el Inspector conversara con el alumno y una vez registrado lo envia a clases con un
pase.
2. Al segundo atraso el Inspector le otorgara el pase y lo registrard en el libro de Inspectoria y le

informara al profesor(a) jefe-.

3. Al tercer atraso el Inspector le otorga pase al alumno(a) y le sefiala que conversara con su profesor jefe para
gue éste inicie un proceso sancionatorio en contra del estudiante con la finalidad que dicha falta se registre
en su hoja de vida del libro de clases y cite al apoderado.

3. Si el alumno incurre en atrasos reiterados, el apoderado debera justificar cada atraso personalmente
en Porteria, firmando el libro de atrasos. En el caso de que esto no ocurra, el caso serd derivado a Trabajadora

Social, con el objetivo de evaluar una posible vulneracion o negligencia por parte de los apoderados.

4. En los primeros minutos de cada clase, sera responsabilidad de cada profesor(a) pasar asistencia y

solicitar los pases correspondientes, para luego enviar lista de inasistencia al término de cada hora a
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Inspectoria General del Ciclo correspondiente.
5. Si el estudiante llega 05 minutos tarde al inicio de la jornada escolar, y con el objetivo de no perturbar

la correcta ejecucion de las clases, serd llevado a otras instalaciones del Establecimiento hasta que finalice el
primer bloque de clases, es decir, hasta las 8.45hrs., para posteriormente dirigirse a su respectiva sala de

clases.

2.5.5.6. DE LAS INASISTENCIAS:
Todas las inasistencias de los alumnos y alumnas a clases deben ser justificadas personalmente, en forma

inmediata por el apoderado en el horario establecido para dicho tramite, de lunes a viernes desde las 7:45 a
10:00 por Lientur, dando aviso a Inspectoria General del ciclo correspondiente y firmando el libro de
Inasistencias sefialando cantidad de dias de la ausencia y motivo de la inasistencia. En el caso de que esto no
ocurra, el caso serd derivado a Trabajadora Social, con el objetivo de evaluar una posible vulneracion o

negligencia por parte de los apoderados.

El no presentar certificado médico que justifique las inasistencias el alumno(a) se expone a no cumplir
con los articulos sefialados en el Decreto de Evaluacidn Vigente (85% porcentaje minimo de asistencia) lo que

puede conllevar a una repitencia del alumno(a) por inasistencia.

Las inasistencias a clases u otra actividad programada debe ser justificada personalmente o por
escrito a través de la agenda, correo electrénico. En caso contrario no se permitira el ingreso a clases

sistematica al dia siguiente de la inasistencia, debiendo ser justificado personalmente por el apoderado.

Cuando las inasistencias o atrasos de los alumnos(as) sean producto de una representatividad
reconocida por la direccién del colegio no sera considerada como tal, dejando constancia de esto en el libro

de clases.
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2.5.5.7. DE LOS PERMISOS PARA SALIDAS EXTRACURRICULARES:

Los alumnos que deban ausentarse de clases debido a otras situaciones extracurriculares que signifiquen una
instancia para la formacién integral del alumno tales como: presentaciones artisticas, deportivas, académicas,
etc. seran autorizados, previa presentacidn escrita en la agenda escolar para ser presentado a Inspectoria
General, en donde se sefiale tiempo y motivo de la ausencia a clases del alumno, lugar en donde participara

e Institucién que lo respalda a través de la firmay el timbre de ésta.

Dichos permisos serdn temporales, sin perjuicio de que previa evaluacién de la Direccion del
Establecimiento se otorgue un permiso permanente por un tiempo determinado, atendiendo a alguna
situacién de destacada y de relevante importancia para la formacién del alumno, siendo sujeta esta

autorizacién al analisis del Rendimiento Académico.

Los permisos por alguna situacion de salud u otra del alumno, solicitadas por sus padres y/o
apoderados que involucren atrasos temporales o permanentes, ausencias temporales y/o permanentes del
alumno durante un periodo de tiempo determinado, deberdn ser solicitados por escrito y personalmente a

Inspectoria General o Direccion del Establecimiento.

Para salir del colegio durante la jornada escolar, el alumno(a) debe hacerlo en compaiiia de su
apoderado o persona autorizada segln sea solicitado, previa autorizacién del Inspector del ciclo

correspondiente. Esta autorizacion debe quedar registrada y firmada por el libro establecido para ello.

Los alumnos que se ausenten a clases debido a enfermedad por 3 dias o0 mas, deberdn presentar el
certificado médico correspondiente al inicio de dicha situacidon dando aviso a Inspectoria General del Ciclo
correspondiente y firmar el libro de Inasistencias. Sera obligacion del apoderado controlar que el alumno que
se ausenta del Establecimiento minimice dicha situacidn, poniéndose al dia en las materias tratadas,

evaluaciones, trabajos y otros.

En caso de inasistencia a pruebas el o la estudiante no podra ingresar a clases hasta que sus padres
o apoderados justifiquen personalmente al Inspector del ciclo correspondiente o presenten el certificado

médico correspondiente. (Ver reglamento de evaluacién).
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2.5.5.8. DE LAS ENTREVISTAS, REUNIONES Y OTROS:

La atencion de apoderados estara regulada por las horas que la Direccion del Colegio otorgue a los docentes
para dicho efecto. Los profesores tendran un horario tnico y exclusivo destinado a la atencién de apoderados
previa solicitud de éstos mediante la Agenda del Colegio o por intermedio de Inspectoria General. El profesor
debe dar prioridad a aquellas citaciones que él realizé a alglin Padre o Apoderado. Los profesores no estan
autorizados para atender apoderados en horas de clases, en horario de Consejos o Trabajo Técnico. Es
importante sefalar que, a toda citacidn a entrevista, reunion de apoderados, acto o actividad interna del
Establecimiento, no esta permitido el ingreso de menores de edad; en caso de no tener otra alternativa, se
debe solicitar entrevista personal con profesor jefe o educadora por via de comunicacién oficial del Colegio;
en caso de que a la actividad deban asistir los apoderados acompanados de los estudiantes, el Colegio

informara oportunamente.

En caso de dos citaciones a entrevistas no concretadas y sin justificacion por parte el apoderado, el
docente o asistente de la educacion, informara a Inspectoria General para que el apoderado sea citado, por
esta instancia, en forma perentoria y en el caso que no asista en la fecha acordada se informara la Direccidn
del Establecimiento. Cualquier situacion relevante relacionada con los hijos(as) debe ser comunicada al
profesor jefe o educadora a la brevedad. En ausencia de ellos, la comunicacién se hara a Inspectoria General

del Ciclo correspondiente.

Las inasistencias a reuniones, deben ser justificadas personalmente en Inspectoria General del ciclo
correspondiente. Esta medida tiene por objeto cautelar que los padres asuman la responsabilidad de ser los
primeros educadores de sus hijos y por lo tanto responder a un compromiso adquirido. Si el apoderado no
asiste por segunda vez, se informard a Inspectoria General del Ciclo Correspondiente, para citar al apoderado
y justifique su inasistencia. En el caso de que apoderado no asista, el caso sera derivado a Trabajadora Social,

con el objetivo de evaluar una posible vulneracion o negligencia por parte de los apoderados.

Si el apoderado durante la entrevista levanta el tono de voz, se le advierte inmediatamente que se
dara por terminada la entrevista. Si el apoderado no baja su tono de voz y muestra una actitud hostil, se dara
por terminada la entrevista y se informara a la Encargada de Convivencia Educativa y Direccidn a fin de activar

el respectivo protocolo y/o dar inicio a un proceso sancionatorio.
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SOLICITUDES DE ENTREVISTA:
. Directora, Sra. Patricia Cifuentes Toledo, solicitar entrevista con su secretaria Sra. Margarita Oliva
Carrasco.
. Jefe de UTP, Sr. Elias Nanculao Alonso, solicitar entrevista en la porteria.
. Inspector General Sr. Mauricio San Martin Cortés, solicitar entrevista en porteria.
- Profesores jefes: solicitar hora de entrevista por medio de la Agenda Escolar o en porteria.
- Profesores de Asignatura: solicitar hora de entrevista por medio de la Agenda Escolar o en porteria.
- Encargada de Convivencia Educativa, Sra. Katty Campos Cartes, solicitar entrevista en porteria.
. Coordinadora P.I.E, Sra. Rachely Toro Santivafiez, solicitar hora de entrevista en porteria.
. Departamento de Orientacion, solicitar hora de entrevista en porteria.
. Departamento de Psicologia y Trabajo Social, solicitar hora de entrevista en porteria.

2.5.5.9. DE LAS REPRESENTACIONES EXTERNAS:

Los y las estudiantes que deban ausentarse temporal o permanentemente del Establecimiento durante un
periodo de clases determinado, debido a participacion de éstos en actividades que representen a la
Institucion, podran ausentarse con la debida autorizacién de la Direccion del Establecimiento, del Apoderado
y siempre que en el alumno presente un rendimiento y comportamiento satisfactorios.
En todos los casos, los estudiantes figuraran presentes en el libro de clases.

Serdn autorizados también los estudiantes que acudan a eventos de caracter especial, es decir, que
sean deportistas u ostenten una calidad artistica que les permita integrar selecciones o participar en eventos

de la comuna, regidn, provincia o pais.

2.5.5.10. DE LA ENTRADAY SALIDA DE UN ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO:

1. Toda persona que ingrese al colegio debera identificarse con su carnet de identidad y debera
comunicar el motivo de su visita.

2. En el caso de las madres, padres y apoderados, deberdn indicar el curso y el docente/asistente de la
educacioén por el que fue citado, para que se autorice el ingreso del o la apoderada. En caso contrario, no se
puede autorizar el ingreso.

3. En caso de duda de la informacion entregada por los padres y apoderados o cualquier persona, se

debera retener el carnet en la porteria.
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4, En el caso de las personas conocidas por el personal o familiares, estos deberan permanecer en la
entrada del colegio y ser atendidos voluntariamente, solo con autorizacion de un superior.
5. Otras situaciones seran resueltas por la Direcciéon del colegio, Inspectoria General y Unidad Técnica

Pedagégica.

2.5.5.11. DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION O CAUTELARES EN FAVOR DE UN ESTUDIANTE:

Si existiese alguna medida de proteccion, en favor de un estudiante, que impida que el otro padre se acerque
o lo visite en dependencias del establecimiento educacional, se estard a lo resuelto por el tribunal, sélo si el
establecimiento Educacional Santa Eufrasia se encontrase DEBIDAMENTE notificado de aquello. Por lo
anterior, sera responsabilidad de los intervinientes padres, madres y/o apoderados proporcionar el domicilio

del establecimiento al tribunal y verificar que aquello se realice.

Asimismo, el establecimiento educacional Santa Eufrasia, NO obedecera a resoluciones que sean notificadas
por el padre, madre y/o apoderado, sino estard a lo que resuelva y notifique expresamente el tribunal

correspondiente.

2.5.5.12: FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO TRATANDOSE DE LOS PARVULOS:
a. RETIRO DE ESTUDIANTES: Si ocurre alguna emergencia que imposibilite |la llegada de los padres o de quien
se encuentre previamente autorizado para retirar a un nifio/nifia, el apoderado deberd informar via llamado

telefénico al colegio, entregando nombre completo y N° de cédula de identidad de quien retirara al nifio o

nifa.

En caso que el nifio o la nifia sea retirado(a) por otro apoderado del curso, sélo se le entregara si el padre o

madre lo ha informado a su Educadora, en caso contrario, la nifia o nifio no podran ser retirados.

Si los nifios y nifias se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de

manera formal con la Educadora, quien informara internamente a la Coordinadora del nivel.

Es responsabilidad de cada apoderado avisar al encargado de furgdn si su hijo/a serd retirado por otra

persona, se retira anticipadamente o si no asiste a clases.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido autorizacién que avale

tal retiro, no podra entregar al nifio/nifia y se contactara con los padres de forma inmediata.
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Al término de la jornada, para el retiro de los nifios y nifias de Educacién Parvularia, los apoderados o quién
retire, deberd hacerlo desde la puerta de entrada del hall ubicado por calle Pelantaro. Cada Educadora o

Asistente entregara al nifio/a al adulto que lo retire.
b. SITUACIONES ESPECIALES:

Si bien es de conocimiento de la familia y del colegio que el retiro anticipado a la finalizacién de su jornada
escolar va en desmedro de los aprendizajes tanto sociales como académicos del alumno, se entiende que hay
ocasiones excepcionales donde es necesario retirar al nifio/nifia de manera anticipada a su salida normal. En
este caso, el retiro se debe realizar por el adulto responsable de ello y es la Inspectora de porteria quien
comunica a la Inspectora del nivel para que gestione el retiro y se entregue el nifio/nifia. La persona que viene
a retirar, debe esperar en el Hall de entrada del acceso principal y debe firmar el libro de registro en la

recepcion del colegio.

Si el retiro se realiza media hora antes del horario de salida debe ser realizado en el hall ubicado por calle

Pelantaro, ya que los estudiantes estan en preparacion para su retiro correspondiente.
c. ASISTENCIA.

El colegio en el afan de resguardar a los nifios/nifias el Derecho a la Educacién y bajo el principio de resguardar
el interés superior de los nifios/nifias, debera analizar caso a caso las condiciones particulares de cada
nifio/nifia y su familia para tomar las medidas mas adecuadas, especialmente en materias ligadas a los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio (segin Circular que imparte instrucciones

sobre Reglamentos Internos de establecimientos de Educacion Parvularia, noviembre, 2018).

Si bien la asistencia en estos niveles no es obligatoria, los padres deben comprometerse a traerlos diariamente
a clases como todo estudiante regular de nuestro establecimiento y cumplir con el horario establecido para
su jornada de clases diaria, con el objetivo de formar habitos de responsabilidad y lograr cumplir con el 85%

de asistencia que exige el colegio.

° En caso que el nifio/nifia no asista a partir del tercer dia, se le solicitara a la Inspectora a cargo del
nivel llamar telefénicamente para conocer la situacién del estudiante e informar a la apoderada que debe
justificar personalmente en porteria.

° Si la inasistencia supera 5 dias, los padres deben justificar personalmente dicha inasistencia en
porteria, entregando certificado médico al momento de su reintegro a clases si es el caso.

° Si la inasistencia supera los 20 dias habiles, se procedera segun lo establecido en el numeral 2.2.
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d. DE LOS UTILES U OBJETOS OLVIDADOS: El personal de recepcidn no esta autorizado para recibir Gtiles,
materiales o trabajos olvidados en el hogar. La responsabilidad es un valor declarado en nuestro PEl, se
refuerza y se fomenta a través de esta medida, por lo que sélo se recibiran colaciones, medicamentos y

anteojos oOpticos.

De todas maneras, se debe destacar que los parvulos no recibirdn ningln tipo de medida o sancion por este
olvido, y en caso de no haber traido los materiales de trabajo, la Educadora se preocupara que pueda realizar

igualmente las actividades planificadas, sin ser excluido.

e. DEL USO DE ARTEFACTOS ELECTRONICOS: Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en
Educacidon Parvularia, los parvulos no podrdn portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como

relojes inteligentes, celulares, tablets, IPads, entre otros.

f. DE LOS MATERIALES: Los utiles escolares necesarios para el trabajo escolar anual estan a cargo de los padres
y/o apoderados, quienes deben proveerlos, enviando todos los materiales marcados con nombre y apellido,
como fecha limite de entrega se establece el 15 del mes de marzo del afio en curso, el material recibido debe
ser registrado por alumno/a, con el fin de llevar un orden de los materiales recibidos, este registro debe ser

realizado por la Asistente de Parvulos.

El mecanismo de solicitud de materiales, considerara la normativa al respecto y resguardo de no
exigir marcas especificas. Los elementos solicitados serdn siempre pertinentes para la edad de los parvulos y
serd en razon de lo que usardn nifios y niflas directamente, resguardando que la cantidad solicitada sea
suficiente para cubrir las experiencias pedagdgicas de nifios y nifias, y su permanencia durante la jornada

diaria.

Sélo se entregaran tarjetas de invitacion a cumpleafios, si son enviadas con discrecién y se informa con
anterioridad a la Educadora a cargo del nivel, esto en caso de que la celebracién se realice fuera del

establecimiento.

g. SOLICITUD DE INFORMES Y/O DOCUMENTOS: Cualquier documento académico que los padres y/o
apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado a la Educadora de Parvulos a cargo del nivel,

con la debida anticipacidn.
En caso de que corresponda a un documento administrativo, debe ser solicitado en la recepcion del colegio.

h. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS DE LOS PARVULOS.
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° Las salidas pedagdgicas y formativas, deben ser parte de la planificacion de cada nivel y seran
informadas oportunamente a los padres o apoderados.
° La Educadora de Parvulos informara a los padres o apoderados el objetivo de la actividad, hora, dia
y las condiciones de la salida.
° Los padres deberan hacer llegar firmada a la Educadora a cargo la autorizacion de las salidas

pedagdgicas de sus hijos, enviadas con anterioridad al hogar. En caso de que el colegio no cuente con dicha
autorizacidn, el nifio/a no podra participar de la actividad programada y permanecera en dependencias del
nivel hasta el retiro por parte de sus apoderados.

° Cada Educadora de Pérvulos evaluara y solicitara acompafiamiento de padres o apoderados en la

realizacion de las salidas pedagogicas.

i. DE LAS COLACIONES: Los nifios comeran una colacién a media mafiana en compaiiia y supervision de los
adultos del equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accion; fomentando la autonomia
en la ingesta de sus alimentos. En las celebraciones escolares o dias especiales podran disfrutar de colaciones

compartidas.

Los padres de los nifios/ nifias que presenten alguna alergia alimentaria o necesidad especial durante la
ingesta de su colacidon, deberdn dar aviso oportuno a la Educadora responsable del nivel y enviarle los

alimentos que si puedan consumir.

Los nifios y nifias que pertenecen al programa de alimentacion deben asistir al desayuno y almuerzo, siendo
responsabilidad de la Educadora a cargo que ellos asistan, dichos estudiantes son llevados y monitoreados en

su proceso de alimentacion por una asistente de educacién parvularia, perteneciente a su nivel.

El area de parvulos cuenta con una minuta semanal sugerida de colaciones que privilegia la alimentacién

saludable.

j. INGRESO DE MASCOTAS AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: Queda estrictamente prohibido el ingreso de
todo tipo de mascotas al Establecimiento Educacional. El incumplimiento de lo aqui descrito, se considerara

un incumplimiento al Reglamento Interno y traera consecuentemente aparejada una sancion.

2.5.5.13: DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA:

La organizacion y realizacion de la ceremonia de Licenciatura de los alumnos de 4to medio del
Establecimiento Educacional, es una facultad privativa del Establecimiento Educacional, pudiendo

prescindirse y suspenderse dicha ceremonia, por motivos fundados y calificados en caso que el Director, asi
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lo resuelva. La comunicacién de tal circunstancia se realizard a través del envio de un correo electrénico a
todos padres y apoderados de los alumnos del curso respectivo con a lo menos 15 dias de anticipacion al
término del afio escolar; a no ser esto Ultimo que sea como resultado de una circunstancia ocurrida posterior

a esta fecha.

2.5.5.14. DEL USO DE CELULARES:

Los estudiantes, no podran, utilizar, durante las horas de clases (ni en ninguna otra actividad organizada por
el Establecimiento como Misas, ceremonias, etc.), artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, tales como
relojes inteligentes, celulares, tablets, |Pads, entre otros. La prohibicion de uso se extiende a las horas de
realizacion de clases, siendo de responsabilidad del estudiante y su apoderado, el correcto uso fuera de la
hora de clases. Cuando el dispositivo sea solicitado por algin funcionario del Establecimiento, éste debe ser

retirado por el apoderado.
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2.6. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y
AUXILIARES. VER ANEXOS 14 Y 15.

2.7. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS:

Los mecanismos de comunicacidn formales con los padres, madres y/o apoderados son:

- Agenda Escolar.

- Contacto telefénico.

- Diarios Murales en espacios comunes.

- Pagina web oficial del establecimiento.

- Reuniones de apoderados.

- Entrevistas formales dentro del establecimiento educacional.

- Visitas domiciliarias realizadas por dupla psicosocial.

- Plataformas educativas internas webclass.

- Carta certificada dirigida al domicilio registrado al momento de la matricula.

- Correo electroénico dirigido al registrado al momento de la matricula.

En los ultimos dos casos, sera obligacion del padre, madre y/o apoderado mantener actualizada la

informacion relativa a su domicilio y correo electrénico.

No se considerara mecanismo valido de comunicacion para los fines del presente reglamento interno
los medios de comunicacion facilitados por redes sociales, tales como WhatsApp, Facebook y/u otros

similares.
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2.8. REGULACION DE LA FIGURA DEL APODERADO:
(Ord 27/2016 y 152/2016)

1. APODERADO PARA FINES EDUCACIONALES:

Para fines educacionales podra ser apoderado del estudiante matriculado en el establecimiento educacional

Santa Eufrasia, el padre, madre o a quien tenga la calidad de tutor legal.

Al momento de matricular al alumno en el establecimiento, se debera registrar uno de ellos con la finalidad
de facilitar el cumplimiento de las normas contenidas en el presente reglamento, lo que no obsta el ejercicio
de los derechos que le corresponden como tal a la figura parental no registrada, salvo resolucion judicial en

contrario.

El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijoy
movil), direccidn, correo electrdnico, entre otros, los que, en caso de modificacion, deben ser rectificados

inmediatamente en el Colegio.
2. APODERADO SUPLENTE:

El apoderado suplente, serd siempre el padre o madre que no sea el apoderado principal, salvo en los

siguientes casos:

2.1. Que uno de los padres tenga prohibicidn de acercarse al estudiante en el establecimiento educacional,
prohibicién decretada y notificada al establecimiento por el Tribunal correspondiente. En este caso el

apoderado principal, designara al momento de matricular a su pupilo quién sera el apoderado suplente.

2.2. Cuando ambos padres, designen, de comun acuerdo, y al momento de matricular al alumno en el

establecimiento, un apoderado suplente, que no sea ninguno de ellos.
3. APODERADO HABILITADO PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE MATRICULA:

Para los efectos de la celebracién del contrato de matricula, se entendera por apoderado; “el adulto
responsable de realizar el proceso de admisién a nombre de un postulante, y comprende al padre, madre,

|H

ascendientes mas proximos o a quién se encuentre validado como ta

En caso de que una persona alegue contar con antecedentes que le permitan presumir que tiene mejor
derecho que quien ha realizado la postulacion de un determinado estudiante, deberd presentar sus

antecedentes ante el Departamento Provincial de Educacién respectivo, hasta antes del cierre del periodo de
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postulacion. Para efectos de dirimir a quién corresponde el derecho preferente para ser apoderado de un

determinado estudiante, se seguiran los siguientes criterios:
1. Primara la postulacién realizada por la persona a quien corresponda el cuidado personal del estudiante.

2. En caso de no contar con el cuidado personal, primara la postulacién realizada por la persona que vive con

el estudiante.

3. Cuando no se pudiese acreditar un derecho preferente conforme a los criterios descritos anteriormente, se

tendrd por vdélida la primera postulacion realizada.

2.9. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO:

El conducto regular del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, serd el que se describe a continuacion,
debiendo seguirse, por cada miembro de la comunidad educativa, ante la necesidad de resolver algin

inconveniente que le afecte.

a) Tratandose de resolver situaciones académicas como; lo relacionado a tareas, trabajos, evaluaciones,

contenidos de las asignaturas, calificaciones, salidas pedagdgicas, materiales para clases, guias, practicas,

entre otras, sera el siguiente:

Primera instancia: Profesor jefe o de asignatura.
Segunda instancia: Jefe de UTP, Coordinador PIE.
Tercera Instancia: Directora.

b) Tratandose de situaciones normativas o conductuales como: atrasos reiterados e injustificados,

inasistencias a citaciones de todo tipo realizadas por el establecimiento educacional, accidentes escolares y

todo lo relacionado con la convivencia escolar.

Primera instancia: Profesor jefe o de asignatura.
Segunda instancia: Inspector General.

Tercera Instancia: Encargado de Convivencia Escolar.
Cuarta Instancia: Directora.
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2.10. FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE MATRICULA:

El funcionario responsable del Registro de Matricula del establecimiento Educacional Santa Eufrasia, serd el

Inspector General del Establecimiento, Sr. Mauricio San Martin Cortes.

3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Nuestro establecimiento educacional cuenta con Reconocimiento Oficial y se encuentra adscrito al Sistema
de Admisién Escolar que lleva a cabo el Ministerio de Educacion, y cumple con lo establecido en la Ley N2
20.845 y Art. 13 de la Ley General de Educacion 20.370, es decir, respeta los principios de transparencia,
educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacion arbitraria, considera el derecho
preferente de los padres a escoger el establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de los derechos y

principios consagrados en la normativa educacional vigente.

De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusidn Escolar, el proceso de postulacion y
admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al Establecimiento Educacional Santa Eufrasia,
se regird por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta

el Ministerio de Educacion.

Para lo anterior, el establecimiento educacional informa afo a afio al Ministerio de Educacién, en la fecha que
indica el calendario de admisidn, la cantidad de cupos totales que dispone el establecimiento, especificando
en dicha informacidn los cupos por cursos, niveles, modalidad y jornada que corresponda, entendiéndose por

tales, el total de cupos por curso que un establecimiento dispone para el afio escolar siguiente.

Es importante sefialar a la comunidad educativa, que la postulacidn se realiza a través de un sistema
centralizado, mediante una plataforma virtual del ministerio de educacién. Los padres y apoderados podran
postular a los establecimientos de su preferencia y encontrar toda la informacién del Establecimiento
Educacional Santa Eufrasia, relativas al proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares,

entre otros, en la plataforma que el Ministerio de Educacidon habilita para dicho proceso.

Con esta informacidn, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su preferencia, en

la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Toda la informacidn, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, serad entregada por el

Ministerio de Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl.
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De esta forma es preciso sefialar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los cupos
totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcién de aquellos casos especiales, expresamente

regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

De acuerdo a lo sefialado los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente: a) El proceso de
postulacion debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madre o tutor). Para tales efectos,
la postulacion debe ser a través del Ministerio de Educacién, el que ha tomado a su cargo la postulacién y
seleccidn aleatoria completa de los establecimientos de la regidon correspondiente. b) La postulaciéon al
establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y
formas definidas por el Ministerio de Educacién. c) Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante
ingresar todos los datos solicitados, y verificar que la informacién contenida en la postulacién sea fidedigna y
se encuentre vigente. d) Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado
de postulacion y ordenarlo segutin su preferencia. e) Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la
postulacion. Si no se envia el listado de postulacidn, no ingresard al proceso. f) El proceso de postulacién no
contempla exdmenes de admisidon, medicion de rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o
revision de antecedentes socioecondmicos. g) El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno
para los postulantes o sus apoderados. h) Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el
Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, una vez finalizado el periodo principal o complementario de
postulacion en el Sistema de Admisidn Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberdn ser asignadas
en conformidad al orden de llegada seglin conste en el registro publico. Entendiéndose por tal, aquel
instrumento (fisico o digital) que tiene por objeto dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan
los apoderados a un establecimiento. Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como
su nombre completo, teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electrénico o cualquier otro
antecedente que permita su contacto. El registro publico del colegio debe garantizar que la admisidn sea por
orden de llegada y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes disponibles. i) MATRICULA. Una
vez cerrado el proceso de admisidn escolar, los postulantes seleccionados segun el sistema SAE, deberan hacer
efectiva la matricula dentro de los plazos establecidos. Solo una vez matriculado por parte del padre, madre
u otra persona con la calidad de apoderado, se tiene la condicion de estudiante regular del establecimiento
escolar, correspondiéndole todos los derechos y obligaciones inherentes a tal condicién. La misma obligacion
de matricularse la tienen los estudiantes que ya se encontraban matriculados, para el afio inmediatamente

siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el establecimiento.
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ASIGNACION DE CUPO: Cuando se libera una vacante, se informara al apoderado(a) o tutor de la siguiente
manera:

1. Contacto via telefénica, informando la vacante disponible.
2. Se notificard al menos 2 veces.
3.

El apoderado o tutor, tendrd un plazo de 24 horas a 48 horas (dependiendo la demanda), para
formalizar la matricula.

4. Si el apoderado no se presenta en los plazos estipulados o acordados, se procedera a contactar al

siguiente postulante de acuerdo al orden del Libro de Registro.
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4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINUAN EN EL REGIMEN DE
FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

El Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, renuncia al régimen de financiamiento compartido
pasando, en consecuencia, al régimen de subvencién tradicional, el que comenzara a regir, para todos los
efectos legales, a contar del inicio del afio escolar del afio 2017, segln Resolucidn Exenta N°1158 de fecha 16

de junio de 2017.

5. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

El uniforme del colegio Santa Eufrasia, consta de:

5.1. UNIFORME DE EDUCACION PARVULARIA:

a. Buzo y polera oficial del colegio.

b. Delantal cuadrillé color verde.

c. Zapatillas sin luces ni distractores, color blanco.
d. Parka o polerdn azul marino.

e. Bufanda o cuellos azul marino.

5.2. UNIFORME DE EDUCACION BASICA Y MEDIA/ NINAS:

a. Falda escocesa, azul marino con gris.

b. Blusa blanca.

c. Previa solicitud en inspectoria, pantalén azul marino corte recto.
d. Corbata del colegio.

e. Blazer azul.

f. Chaleco con la insignia del colegio.
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g. Calcetas azul marino.
h. Zapatos negros.
i. De 1° a 6° basico, delantal cuadrille azul.

j. Polar o casaca azul marino con la insignia del colegio.

5.3. UNIFORME DE EDUCACION BASICA Y MEDIA/ NINOS.

a. Camisa blanca.

b. Corbata del colegio.

c. Vestdn azul marino.

d. Chaleco con insignia.

f. Pantalén gris (corte tradicional), calcetines oscuros.

g. Zapatos negros.

h. Delantal cotona beige (1° Basico a 62 Basico).

i. Polar o casaca azul marino con insignia.

5.4. UNIFORME DEPORTIVO:

El uniforme deportivo debe ser usado sélo en las clases de Educacidn Fisica, talleres, excepto cuando deba
concurrir a actividades religiosas y/o académicas planificadas por el Colegio. En todas las clases de aula el
alumno debe vestir el uniforme del Colegio (desde 12 Basico a 42 Ensefianza Media).

El uniforme deportivo, serd de uso obligatorio para todos los alumnos del establecimiento desde nivel
parvulario a IV medio, y estard compuesto por:

a.- Polera blanca.
b.- Zapatillas deportivas blancas.

c.- Pantalén de buzo azul rey.

d.- Short azul rey.
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5.5. CONSIDERACIONES ESPECIALES SOBRE EL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL:

a. Se aceptardn como accesorios de invierno: Pantalén azul marino corte recto, cuellos, bufandas, guantes,

gorros y balerinas azul marino, estos accesorios se utilizaran desde mayo a agosto.

b. Todas las prendas de vestir y accesorios deben estar marcadas con su nombre y seran responsabilidad Unica

y exclusiva del alumno(a) en caso de extravio.

c. Quienes utilicen falda, deben cautelar el largo de la falda, ésta no debe exceder los 5 centimetros sobre la

rodilla.

d. Los estudiantes de 4° Medio tienen autorizacidn para usar su polerdn licenciatura IV° medio, durante todo

el afo escolar, exceptuando en licenciaturas, misas o actividades formales.

f. El Apoderado tiene la obligacion de informar anualmente con certificado médico la imposibilidad de su
pupilo de realizar Educacion Fisica, o si presenta alguna afeccidn de salud, al profesor jefe.

g. Tratandose de las alumnas embarazadas: Podran adaptar su uniforme a la etapa de embarazo en la que se

encuentre.

h. Tratdndose de estudiantes transgénero. Sélo una vez activado el protocolo de Convivencia Escolar para

alumnos Transexuales, el estudiante podra hacer uso del uniforme asignado al género con el que se sienta

identificado.

i. Tratandose de estudiantes Migrantes: Podran eximirse del uso del uniforme escolar durante el primer afio
de incorporacion al establecimiento educacional, previa solicitud y autorizaciéon del Establecimiento

Educacional

j. Tratdndose de los alumnos de parvulos;( consideracion de uso de bafios y cambio de ropa) Circular 860/2018

Supereduc.

En el caso de los niveles Pre Kinder en adelante, se exige el completo control de esfinteres, dado que el colegio
no cuenta con la infraestructura adecuada para realizar los cambios de muda por dicho motivo. En caso de
que el nifio lo requiera, se le solicitara, en la primera reunién de apoderados, a los padres enviar en forma
diaria una muda completa y una bolsa plastica (dentro de una bolsa de género marcada con su nombre y

apellido), el nifio/a debe cambiarse de manera independiente con supervisidon de un adulto responsable.
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Debido a las edades de los nifios/as del Ciclo inicial, en algunas ocasiones, es necesario acompaniarlos al bafio

y cambiar su ropa. El departamento de Educacién Parvularia, en la primera reunidn de apoderados, solicitara

la autorizacion por escrito de los padres o apoderados en caso de ser extremadamente necesario asistir

directamente a los nifios o nifias. En caso normal de ser necesario cambio de ropa, la asistente de parvulo

asistira a los niflos o nifias sin mantener contacto fisico y en el caso de requerir mas ayuda se llamara a los

padres.

DE LA PRESENTACION PERSONAL:

1.

Los padres y apoderados son los encargados de supervisar y asegurar la correcta presentacion de sus
hijos y/o pupilos como estudiantes del establecimiento, en actividades escolares ordinarias, oficiales,
extracurriculares o complementarias, en Viajes de Estudio, Giras de Deportes, Salidas Pedagdgicas u
otras organizadas por el establecimiento o en las que se participe en representacién del colegio.

No esta permitido el uso de uniforme de manera parcial o mezclando el uniforme formal con el de
buzo, zapatillas u otra prenda deportiva.

El corte de pelo debe ser regular corto tradicional formal, parejo y peinado. No se aceptan cortes de
pelo extrafios o "cabeza afeitada", "futbolistas", e "idolos juveniles", "tribus urbanas".

Los alumnos no podran usar barba, bigote, monos, trenzas o cabello tefiido de colores llamativos.
Los alumnos y alumnas deben cuidar la higiene personal, con correcto aseo y presentacién personal.
No estd permitido el uso de accesorios ajenos al uniforme tales como: collares, pulseras, aros largos,
tinte de colores, joyas, maquillajes, bufanda o cuello de color distinto al azul marino, pinturas de ufias,
ojos, labios, piercing, tatuajes, extensiones y expansiones, jockey de colores, excepto azul, chapas o
alfileres de gancho en la falda, objeto de valor (joyas y aparatos electrénicos, etc).

Los objetos anteriormente sefalados seran retirados por los Profesores o Inspector del Ciclo
correspondiente y entregados a los Padres y/o Apoderados cuando concurran al Colegio, se dejara

una constancia de lo ocurrido y reiterada la falta, el objeto sera devuelto al término del afio Escolar.
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NORMAS APLICABLES A LOS ATRASOS:

1. Es deber basico de todo estudiante de esta comunidad educativa asistir y cumplir los horarios establecidos

puntualmente en todas las actividades programadas.

2. Los estudiantes de Pre- Kinder a 4 afio de Ensefianza Media que ingresen atrasados a su jornada escolar,

deben presentarse con el Inspector del Ciclo correspondiente para su justificacidn y registro.
3. Al primer atraso el Inspector conversara con el alumno y una vez registrado lo envia a clases comun pase.

4. Al segundo atraso el Inspector le otorgard el pase y lo registrara en el libro de Inspectoria y le informara al

profesor(a) Jefe.

5. Al tercer atraso el Inspector le otorga pase al alumno(a) y le informa que conversara con su profesor Jefe
para que éste registre en su hoja de vida del libro de clases y cite al apoderado para informarle que al cuarto

atraso se aplicara la medida disciplinaria correspondiente.

6. Al cuarto atraso se citard al apoderado informando que el estudiante se le aplicard la medida

correspondiente como falta grave.

7. Si el alumno incurre en atrasos reiterados, el apoderado debera justificar cada atraso personalmente en
Porteria, firmando el libro de atrasos. En todos los casos, el alumno podrad ingresar a clases, una vez que su

apoderado lo justifique.

8. Enlos primeros minutos de cada clase, sera responsabilidad de cada profesor(a) pasar asistencia y solicitar
los pases correspondientes, para luego enviar lista de inasistencia al término de cada hora a Inspectoria

General del Ciclo correspondiente.

9. Si el estudiante llega 15 minutos tarde al inicio de la jornada escolar, y con el objetivo de no perturbar la
correcta ejecucion de las clases, serd llevado a otras instalaciones del Establecimiento hasta que finalice el
primer bloque de clases, es decir, hasta las 8.45hrs., para posteriormente dirigirse a su respectiva sala de

clases.
DE LAS INASISTENCIAS:

1. Todas las inasistencias de los alumnos y alumnas a clases deben ser justificadas personalmente,
en forma inmediata por el apoderado en el horario establecido para dicho tramite, de lunes a

vienes desde las 7:45 a 10:00 por Lientur, dando aviso a Inspectoria General del ciclo
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correspondiente y firmando el libro de Inasistencias sefialando cantidad de dias de la ausencia 'y
motivo de la inasistencia.

2. El no presentar certificado médico que justifique las inasistencias el alumno(a) se expone a no
cumplir con los articulos sefialados en el Decreto de Evaluacion Vigente 85% porcentaje minimo
de asistencia) lo que puede conllevar a una repitencia del alumno(a) por inasistencia.

3. Las Inasistencias a clases u otra actividad programa debe ser justificada personalmente o por
escrito a través de la agenda. En caso contrario se permitird el ingreso a clases sistematica al dia
siguiente de la inasistencia, una vez que sea justificado personalmente por el apoderado.

4. Cuando las inasistencias o atrasos de los alumnos(as) sean producto de una representatividad
reconocida por la direccién del colegio no sera considerada como tal, dejando constancia de esto
en el libro de clases.

5. Losalumnos que se ausenten a clases debido a enfermedad por 3 dias o mas, deberan presentar
el certificado médico correspondiente al inicio de dicha situacidon dando aviso a Inspectoria
General del Ciclo correspondiente y firmar el libro de Inasistencias. Sera obligacién del apoderado
controlar que el alumno que se ausenta del Establecimiento minimice dicha situacion,
poniéndose al dia en las materias tratadas, evaluaciones, trabajos y otros.

6. En caso de inasistencia a pruebas el o la estudiante no podra ingresar a clases hasta que sus
padres o apoderados justifiquen personalmente al Inspector del ciclo correspondiente o

presenten el certificado médico correspondiente. (Ver reglamento de evaluacidn).

5.6. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA CUANDO EL NINO/NINA VA AL BANO.

Los padres y apoderados son los responsables de ensefiar al nifio/a a usar el papel higiénico y posteriormente
a lavarse las manos.

Cuando él o ella necesite ir al bafio, una educadora o asistente lo/a acompaiiara, pero el nifio/a entrara solo
al cubiculo con inodoro. Quien lo acompafie, ira recordando desde afuera, si fuese necesario, como debe

realizar la limpieza. Una vez que haya finalizado, la educadora o asistente supervisara el lavado de manos.

En caso de que el nifio/nifia lo requiera:
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Se llamard al apoderado (es responsabilidad de éste mantener al dia los contactos telefénicos), para que traiga
una muda de ropa (en caso de no haberla enviado en la mochila) y se haga cargo del cambio del nifio/a (en
bafio de adultos, ya que los apoderados no pueden ingresar a los bafios de nifios).

Si por algin motivo, el apoderado no pudiera venir prontamente al colegio, personal del nivel supervisara la
muda, la cual debe ser realizada de forma independiente.

En caso de no lograr comunicacidn telefénica con los padres, el colegio se reserva la decisién de cambiar al

nifio/a con la finalidad de no perjudicar su salud.

6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

6.1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR: VER ANEXO N°11.

6.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES:

El Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, utilizard las siguientes estrategias de prevencion frente a

situaciones de vulneracion de derechos:

a) Charlas dictadas por Organismo externo OLN con la finalidad de abordar situaciones que constituyen

vulneracion y cuales son las acciones que el Colegio estd facultada a realizar frente a estos eventos.

b) Concientizacion a docentes frente a situaciones que constituyen vulneracion de derechos y que acciones

se deben realizar en caso de pesquisarlas.

c) Desde Convivencia Escolar se activa protocolo de vulneracién de derechos, cuando se devela una situacion

de negligencia o vulneraciéon a unos de nuestros estudiantes.
d) Charlas con los estudiantes de tipo preventivas (carabineros, OPD).
e) Revisidon y actualizacion del Plan de la Gestidn de la convivencia escolar y manual de Convivencia Escolar.

f) Socializacién del Manual de Convivencia a la Comunidad Educativa con la finalidad de promover un sano

ambiente y convivencia escolar.

g) Realizacion de observacion pasiva en sala con la finalidad de visualizar la convivencia escolar y los posibles

conflictos existentes.
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h) Coordinacién con distintos programas de la Red Mejor Nifiez con la finalidad de abordar posibles situaciones

de vulneracidén de derechos, donde se trabaja con el estudiante y su grupo familiar.
i) Consultas personalizadas con profesionales de oficina local de nifiez para orientacién de casos escolares.

j) Entrevistas de encuadre, refuerzo rol parental, entrega de estrategias desde estamento psicosocial y

orientacion.
k) Visitas domiciliarias para prevenir ausentismo escolar crénico.
I) Desde estamento pastoral reforzar el ambito valdrico en apoderados y estudiantes.

m) Informar apoderados y estudiantes redes de apoyo con las que cuentan, principalmente aquellos

organismos que protegen la infancia

6.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES: VER ANEXO 1.

6.4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:

El Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, utilizard las siguientes estrategias de prevencién frente a

situaciones de agresiones sexuales y/o hechos de connotacidn sexual:

a) Planificacion y ejecucion del Plan de Sexualidad y Afectividad por parte del Estamento de Orientacion
acorde a cada nivel y etapa del desarrollo. b) Los directivos, docentes y asistentes del Establecimiento
realizaron curso de formacién y adquisicion de estrategias en Programa CESI, con la finalidad de abordar de
mejor forma la educacién sexual integral dentro del Establecimiento (a futuro se podria cambiar de plataforma
de formacién). FUNDACION EDUCACIONAL COLEGIO SANTA EUFRASIA Lientur 1046 Concepcién. Email

colegiosantaeufrasia@gmail.com/Web www.colegiosantaeufrasia.cl

c) En caso de develacién de un hecho de connotaciéon sexual, desde el Estamento de Convivencia Escolar se

activa protocolo correspondiente.

d) Coordinacidon con Organismos externos quienes realizan charlas y Talleres preventivos y formativos en

relacion a la tematica.
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e) Revision y actualizacion del Plan de la Gestién de la convivencia escolar y manual de Convivencia Escolar.

f) Socializaciéon del Manual de Convivencia a la Comunidad Educativa con la finalidad de promover un sano

ambiente y convivencia escolar.

g) Realizaciéon de observacion pasiva en sala con la finalidad de visualizar la convivencia escolar y los posibles

conflictos existentes.

h) Coordinacién con Programas de la Red de Mejor Nifiez relacionados con la Reparaciéon y Maltrato de

estudiantes
6.5. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN

CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES: VER ANEXO N°2.

6.6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO:

El Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, utilizard las siguientes estrategias de prevencidn frente a

situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento:

A) Desde el Establecimiento se trabaja en Conjunto con el Programa Senda. Previene bajo la
plataforma Continuo Preventivo, para los niveles del Establecimiento (Primero bdsico a Cuarto

medio).
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b) Charlas, Talleres y Ferias presenciales en el Establecimiento dictadas por Programa Senda en con
tematicas asociadas a la prevencién y educacion frente a conductas de consumo de alcohol y drogas,

tanto para estudiantes como a apoderados.
c) Desde Orientacion se Trabaja con el Programa de Prevencidn de Consumo de Alcohol y Drogas.

d) Cuando existe sospecha o evidencia que algln estudiante se encuentra bajo el efecto del alcohol
y/o drogas o bien porta dichas sustancias, desde Convivencia Escolar se activa el protocolo

correspondiente con sus respectivas acciones.

e) Revision y actualizacion del Plan de la Gestion de la convivencia escolar y manual de Convivencia

Escolar.

f) Socializacidn del Manual de Convivencia a la Comunidad Educativa con la finalidad de promover un

sano ambiente y convivencia escolar.

g) Realizacion de observacion pasiva en sala con la finalidad de visualizar la convivencia escolar y los

posibles conflictos existentes.

h) Coordinacidn y asesoria con el programa Senda.

6.7. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO: VER ANEXO N°3

6.8. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.VER ANEXO N°4

7. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

7.1. PROGRAMA SANITARIO GENERAL COLEGIO SANTA EUFRASIA:

El programa sanitario, tiene como finalidad mantener un nivel de asepsia suficiente para todo establecimiento

educacional. El programa sanitario cuenta con las siguientes acciones:

a) DESINFECCION: Por aspersiéon mecanizada 78 Its. de dilucién de Dry-Quat - 250 al 2%, en control de

bacterias, virus y hongos, en areas de servicios higiénicos, cocina y comedores, con una periodicidad de 6
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b) DESRATIZACION: Control preventivo de roedores, con aplicacién de 50 cebaderos con 3 cebos
emparafinados Difethialonne al 0,0035% e/u de origen Bayer - Chile. Ubicados estratégicamente con una

periodicidad de 6 meses

7.1.1 TRATANDOSE DEL NIVEL DE PARVULOS:

En el contexto de garantizar la higiene y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se

tomardn las siguientes medidas:

1. Mantener una adecuada y permanente periodicidad el lavado de manos, teniendo como referencia
“Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS y determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en

el aula.
2. Velar por la limpieza de las mesas.

3. Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el orden, la higiene

y seguridad.

4. Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos de higiene, segun el nivel de
autonomia de los nifos y nifias, con énfasis en el lavado de manos cada vez que se hace uso de bafios, asi

también antes y después de la colacion.

5. Seleccionar los insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las nifias, de acuerdo con la actividad

y a las necesidades especiales de cada uno.

6. Ventilar salas de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y a la salida de
recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en época de invierno

durante el mediodia.
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7. La educadora a cargo sera la responsable de la supervisién de las acciones orientadas a garantizar medidas

de higiene descrita en los puntos anteriores.

7.1.2. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD:

Es absoluta responsabilidad y obligacidon de los apoderados informar cualquier sintoma o estado de salud
previo al ingreso de clases de los alumnos(as), a través de la ficha médica que debe completar al inicio del afio
escolar. Los padres de los nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud,
deberdn poner en antecedentes de esta situacion a la Educadora a cargo del nivel y a través de esta
informacion llegara, de ser necesario, a coordinacion del nivel para gestionar las acciones a realizar para la

prestacion de apoyo dentro de las posibilidades del colegio.

En el caso de accidentes escolares y malestar fisico de consideracion se llamara de inmediato a los apoderados,
la encargada de realizar el llamado serd la educadora, una vez evaluada la situacién por la persona a cargo de
la enfermeria del establecimiento (T.E.N.S), en caso de no estar presente la educadora a cargo, lo realizara la
coordinadora del nivel, y se activara el Protocolo de accidentes escolares, descrito en el Protocolo de Primeros

Auxilios, para proceder conforme a él.

Todos los apoderados de los nifios/nifias del nivel pueden optar a un Seguro de Accidentes para sus hijos/hijas,
en este caso, quienes cuenten con el beneficio, al momento de la emergencia serdn informados sobre el
procedimiento de activacion del Seguro a través de la Educadora o coordinadora, ésta ultima, si fuese

necesario.

CONSIDERACIONES GENERALES:

° Ante la presencia de malestar fisico o accidente escolar durante la jornada, los nifios/nifias de area
de Educacion Parvularia seran llevados a sala de Primeros Auxilios por la Educadora o Asistente de Parvulos,
quienes los acompafiaran en todo momento. Si la caida, golpe o malestar, no reviste de gravedad, no se

realizard llamado al hogar, sin embargo, se Informara Via Agenda escolar.

° La atencion de Primeros Auxilios quedara consignada en la hoja de vida del nifio/a y en la agenda
escolar; en caso de no contar con ella, se entregara el papel de atencion tipo, el cual describe brevemente lo

sucedido y procedimiento realizado (entregado por encargada de enfermeria).
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° De ser necesario informar al hogar, la educadora sera la encargada de realizar el lamado telefénico

a los padres, dandoles la posibilidad de venir a ver al nifio/a, o de ser necesario pedir el retiro del alumno(a),

si asi lo sugiere la Técnico en enfermeria.

7.1.3. ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, es deber de los padres evitar la asistencia del
nifio al colegio e informar de inmediato a la Educadora con la finalidad de adoptar las debidas medidas de

resguardo si la situacion lo amerita.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo determinados por
un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El nifio/a deberd permanecer en reposo

hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya finalizado.

En caso de Pediculosis, el apoderado debe dar aviso inmediato a la Educadora y a la vez iniciar tratamiento en
el hogar. La Educadora tendra la obligacién de informar a todos los padres y apoderados del curso, para que
ellos puedan proceder ala revisidn en sus hogares y prevenir la propagacion (guardando la reserva del nombre
del nifio o nifia afectado/a). El/los nifios/as afectados deberian reintegrarse a clases regulares, una vez que la
situacion esté controlada. Si la situacidén no es avisada por los padres o apoderados y es detectada por la
Educadora a cargo, ella estd en la obligacidn de avisar a los apoderados via agenda, solicitando apoyo a T.E.N.S
de nuestro establecimiento; si se observa que la situacién continuda, citara a entrevista la Coordinadora del
nivel, si aun asi, no se ve respuesta por parte de los padres o apoderados se realizara Derivacién a Trabajadora

Social, la cual activara los Protocolos necesarios para dicha situacion.
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8.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y NORMAS DE PROTECCION A LA MATERNIDAD
Y PATERNIDAD

8.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS: VER ANEXOS N°16,17,19

8.2. REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION: VER ANEXO 12.

8.3. NORMAS DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

En las regulaciones técnicas referidas a la gestién pedagdgicas del establecimiento Educacional Santa Eufrasia,
se tendrd especial consideracion como normas de proteccién a la maternidad y paternidad, lo dispuesto en el
decreto 79/2004, cuyas normas se entienden por reproducidas e incorporadas en el presente Reglamento
Interno, con especial consideracion a lo dispuesto en sus articulos 10y 11, que se transcriben a continuacion
y a lo dispuesto en el Protocolo de accidon frente a la situaciéon de embarazo, maternidad y paternidad, de

nuestro establecimiento educacional, contenido en anexo N°7 del presente Reglamento Interno.

Articulo 102: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de
evaluacion establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacion de
los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas sefialadas en el articulo
11, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas y de brindarles
apoyos pedagogicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran

colaborar sus companieros de clases.

De igual forma, los docentes directivos de los liceos técnico profesional deberan cautelar que las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las facilidades académicas pertinentes a fin de
dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso de conformidad a

lo dispuesto en el Decreto Supremo de Educacion N2 220, de 1998.

Articulo 11: Los establecimientos educacionales no exigirdn a las alumnas en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa

directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de
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un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares

que determine el médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director del
establecimiento educacional resolverd de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos
de Educacion N2s. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el secretario regional Ministerial de Educacién

respectivo.

8.4. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS. VER
ANEXO N°7

9. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO. VER ANEXO N° 5.

10. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

10.1. DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS QUE CONSTITUIRAN FALTAS DE TODO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

10.1.1. FALTAS LEVES:

Configurard una falta leve al presente Reglamento Interno, todas las acciones de los miembros de la
comunidad educativa que acarreen responsabilidad individual ya que quebrantan normativas del

establecimiento y que se traducen en incumplimiento a normas de caracter administrativo.
SERAN FALTAS LEVES:
N°1. Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar, por 3° vez.

N°2. Incumplimiento con entrega de tareas, trabajos y/o materiales solicitados, por 32 vez.
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N°3. Uso inadecuado y/o incompleto del uniforme del establecimiento. (uniforme formal, buzo), sin

justificacidn personal o escrita del apoderado/o.

N°4. Impedir u obstaculizar por cualquier medio, el desarrollo normal de la clase. (Conversar, reirse, pararse,

desatender, y/u otros). Sin estar relacionado con maltratos a estudiantes o adultos.
N°5. Utilizar elementos no autorizados en clases, tales como dispositivos para escuchar musica.
N°6. Faltar a clases, sin justificar la ausencia por parte del padre y/o apoderado.

N°7. No presentarse en actos realizados al interior del establecimiento educacional, desfiles y otros en los

cuales, haya comprometido su participacion.

N°8. Alterar el orden en las entradas, salidas y durante los cambios de clase.

N°9. Molestar a los compafieros, sin golpearlos.

N°10. Comer en la sala de clases o biblioteca.

N°11. No realizar trabajo encomendado por el profesor

N°12. Realizar tareas o deberes de subsectores distintos a la del periodo escolar correspondiente.

N°13. Permanecer en lugares no autorizados durante la jornada escolar o fuera de ésta.

N°14. Usar implementos o vestimenta no acorde al contexto escolar, ni que aparezca en este Reglamento.
N°15. No usar el uniforme escolar.

N°16. Presentarse al establecimiento en condiciones de aseo y presentacién personal deficientes.

N°17. Presentarse sin los materiales de trabajo.

N°18. No informar a su apoderada/o sobre resultados académicos y registros disciplinarios.

N°19. Subir a muros, arboles del establecimiento y/o cualquier otra infraestructura no hecha para tal efecto.

N°20. Tener una conducta inadecuada de irresponsabilidad durante el embarazo que ponga en riesgo tanto la

integridad de la futura madre y/o la de su hijo(a).
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N°21. Mentir o engaiar a docentes, asistentes de la educacion, directivos o a cualquier funcionario del

Establecimiento.
N°22. Copiar durante evaluaciones y/o trabajos, ya sea entre pares, por medio fisicos o digitales.

N°23. Todo acto que atente contra la infraestructura NO esencial para la prestacién del servicio educativo por

parte del establecimiento educacional

N°24. Mal utilizar el laboratorio de ciencias, no cuidando los materiales y quimicos del lugar
N°25. Dormirse en clases

N°26. No traer agenda, o no traer Comunicaciones firmadas.

N°27. La constancia en el libro de clases de a lo menos 3 conductas inadecuadas del alumno.

N°28. Mal uso en general del locker, tal como rayarlo o pegar calcomanias en el locker, guardar ropa humeda

o alimentos que puedan derramarse o descomponerse. Entre otras.
N°29. Cortar el candado del locker por el alumno(a).

N°30. Tratdndose de las clases telematicas, constituira falta al presente reglamento; la no logear su imagen
con el nombre y primer apellido del alumno, el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida
por el Docente, el uso de un fono de pantalla inadecuado a las actividades académicas y enviar mensajes,
dibujos, imagenes, fotos a sus compafieros y rayar las pantallas. Solo podran enviar mensajes al docente

(preguntas, respuestas, dudas, etc.), cuando este lo permita.
N°31: Ingresar mascotas al Establecimiento Educacional.

10.1.2. FALTAS GRAVES:

Configurard una falta grave al presente Reglamento Interno las acciones individuales o colectivas que atentan
contra la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la comunidad educativa, y/o alteren la convivencia

escolar o perturban el normal desarrollo de la actividad escolar.
SERAN FALTAS GRAVES:
N°1. Acumulacién de 04 faltas leves.

N°2. No reparar dafios causados al establecimiento educacional y/u otro miembro de la comunidad educativa.
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N°3. Falsificar firmas del apoderado, notas y/o asistencia escolar.

N°4. Sustraccién de documentos académicos; (libro de clases, pruebas, trabajos, oficios u otro elemento

fundamental para la gestidn escolar)
N°5. Abandono del recinto escolar durante el horario lectivo, sin autorizacién
N°6. Incentivar a un grupo de estudiantes a realizar abandono de dependencias del colegio y/o “a tomarselo”.

N°7. Mal utilizar del laboratorio de computacién, accediendo a sitios de pornografia, violencia, instalando

juegos, jugando y en general realizando cualquier actividad no académica.

N°8. Presentar o plagiar trabajos de otro compafiero respecto del cual no ha participado.

N°9. Negarse a rendir, sin justificacion alguna, una evaluacién.

N°10. Adjudicarse derechos o de representacién no autorizados por la Direccidn del Establecimiento.
N°11. Fugarse del establecimiento.

N°12. Negarse al cumplimiento de una medida formativa.

N°13. Sustraer, intentar sustraer, acceder o intentar acceder de cualquier forma a instrumentos de evaluacion

para anticipar las respuestas en beneficio propio o ajeno.

N°14. Negarse injustificadamente a participar en actividades pastorales, propias del Establecimiento

Confesional Santa Eufrasia.
N°15. Utilizar de cualquier modo, durante las horas de clases, teléfono celular u otro dispositivo electrénico.

N°16. Conducta y comportamiento inadecuado en actos civicos, religiosos y otras actividades propias del

establecimiento, que se desarrollen dentro y fuera del colegio.
N°17. Incorrecta utilizacion de alimentos entregados por JUNAEB.

N°18. El deterioro causado intencionalmente o por negligencia, de las dependencias del establecimiento, de

su material, de los objetos y pertenencias.
N°19. La introduccidn de personas ajenas a la escuela sin autorizacion expresa durante la jornada de clases.

N°20. Agresion fisica que no produzca lesion, a otro miembro de la comunidad educativa.
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N°21. Insultar, utilizar vocabulario incorrecto y/o realizar gestos obscenos a otro miembro de la comunidad

escolar.

N°22. Abrazarse, besarse y/o darse demostraciones afectivas que generen un impacto o afectacién emocional

en los demas, en dependencias del establecimiento educacional o en actividades realizadas fuera de él.

10.1.3. FALTAS GRAVISIMAS:

Configurara una falta gravisima al presente Reglamento Interno, las acciones individuales o colectivas, que
atentan contra la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la comunidad educativa, y/o afectan

gravemente la convivencia escolar.

SERAN FALTAS GRAVISIMAS:

N°1. Acumulacion de 03 sanciones por la comisién de faltas graves.

N°2. Hurto o robo de algun bien de cualquier miembro de la comunidad educativa.
N°3. Uso, porte, posesion y/o tenencia de armas y/o artefactos incendiarios

N°4. Consumir, portar o traficar drogas ilegales o medicamentos sicotrdpicos, dentro del establecimiento

educacional.
N°5. Consumo o porte de cigarrillos, incluyendo los de agua.

N°6. Toda conducta que produzca lesiéon a cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter

sexual, agresiones fisicas, entre otras.
N°7. Portar y/o difundir material pornografico a otro miembro de la comunidad educativa.

N°8. El ingreso a las dependencias del establecimiento con halito alcohdlico o bajo los efectos de sustancias

ilicitas o psicotrdpicas no indicadas por un médico o facultativo de la salud.
N°9. Promover las agresiones fisicas de un miembro de la comunidad educativa a otro.

N°10. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las Autoridades Ministeriales (Libro de Clase,

Certificados y otros).
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N°11. Todo acto que atente contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por

parte del establecimiento educacional.

N°12. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidon

sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

N°13. Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnolégicos cualquier conducta de maltrato escolar. Entre

otras que se ajusten a la definicion de faltas gravisimas.
N°14. Inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento.
N°15.Toda otra conducta no descrita, que afecte gravemente la Convivencia escolar.

N°16. Ingresar al establecimiento cualquier artefacto, elemento u objeto que pueda ser o parezca ser peligroso

(por ejemplo pistolas de juguete, porta navajin, cortadoras de pelo, entre otras) .

N°17. Tener un comportamiento inadecuado, irrespetuoso o grosero en la capilla del colegio u otro ambiente

para servicios o actividades liturgicas o pastorales.
N°18. Acoso escolar a otros estudiantes de la comunidad educativa.

N°19. Agredir con elementos u objetos peligrosos a otro miembro de la comunidad educativa. (elasticos,

tijeras, corta cartdn, palos, Piedras, etc.)
N°20. Realizar ciberbullying o “funar” a otro miembro de la comunidad educativa, a través de redes sociales.

N°21. Amenazar a otro miembro de la comunidad educativa con la realizacién de alguna conducta que afecte

su integridad fisica o psiquica.

N°22. Maltratar fisica o sicolégicamente a las estudiantes embarazadas o en ejercicio de maternidad y/o

paternidad

N°23. Suplantacion en redes sociales y/o hackeo de sus redes sociales y/o cuentas de correo electrénico de

otro miembro de la comunidad educativa.
N°24. Privar de libertad fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa.

N°25. Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros alumnos(as), dentro o fuera del

establecimiento.
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N26° Mantener conductas de connotacidn sexual tanto dentro del Establecimiento o fuera de éste, estando
en una actividad pedagdgica.
10.2. CONDUCTAS QUE CONSTITUIRAN FALTAS, ADICIONALMENTE DE TODO PADRE, MADRE Y/O
APODERADO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
(sin perjuicio de serles aplicables igualmente, lo sefialado en el acapite anterior)

FALTAS LEVES:

N°1. Inasistencia al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o entrevistas

personales con profesores o miembros del equipo directivo, en a lo menos dos oportunidades.
FALTAS GRAVES:

N°1. No respetar, ni contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las
de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos, difamando al establecimiento educacional y a
cualquier otro miembro de la comunidad educativa, a través del uso de medios tecnoldgicos o de manera

personal y directa.
N°2. Impedir y/u obstaculizar la constitucion y/o desempefio del Centro de Padres y/o apoderados.

N°3. Concertarse con otros apoderados para el no envio de los estudiantes al establecimiento, con la finalidad

de perjudicarlo.

N°4. No utilizar el conducto regular para solicitar informacion de su pupilo, para realizar criticas y/u

observaciones o manifestar disconformidades en contra de algin docente.

N°5. No informar de alguna enfermedad de su pupilo o de alguna condiciéon que dificulte su aprendizaje,

interaccion con sus pares o interfiera en una sana convivencia escolar en el establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS:

N°1. No asistir al establecimiento educacional, en a lo menos 03 citaciones que se efectuen, cuando su
asistencia sea requerida a propdsito de la activacién de un protocolo de convivencia escolar y/o un proceso

sancionatorio.
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N°2. Grabar y/o difundir conversaciones privadas y/o a través de celular y/o correos electrénicos sostenidas

con cualquier funcionario del establecimiento.

N°3. Efectuar una denuncia sobre el establecimiento, carente de fundamentos, ante la Superintendencia de

Educacion.

N°4. Maltratar verbalmente, denostar, injuriar o calumniar a un docente, asistente de la educacién, miembro

del equipo directivo, o sostenedor del establecimiento educacional.

10.3. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS, GRADUANDOLAS
DE MENOR A MAYOR GRAVEDAD.

Tipos de medidas aplicables a las faltas establecidas:

10.3.1. MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS:

Son aquellas acciones que, sin ser constitutivas de medidas disciplinarias, representan una oportunidad de
aprendizaje. Las medidas aqui descritas se acordaran de comun acuerdo entre el establecimiento y el miembro
de la comunidad educativa infractor del Reglamento Interno; para el caso que el infractor sea un estudiante,
debera acordarse la medida en presencia de sus padres, previa aplicacion del procedimiento que se describe

en el item siguiente.
Constituiran medidas formativas, las siguientes;

a) Dialogo de caracter formativo entre el estudiante y el profesor jefe del establecimiento con la adopcién de

ciertos compromisos.

b) Trabajo académico y/o servicio comunitario, entendido como tal, la realizacién de actividades que
beneficien a la comunidad educativa y al mismo tiempo permitan al estudiante reparar por las consecuencias
de su falta (por ejemplo, apoyar labores escolares en recreo, arreglo de los paneles murales, apoyo a

estamentos psicosociales u otros del establecimiento).

c) Servicio pedagdgico (como por ejemplo elaboracién de material didactico para estudiantes de cursos
menores relacionados con la falta cometida, apoyar labores docentes, clasificar textos en biblioteca, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, realizacién de charlas en materias determinadas a sus compafieros de

curso. etc.).
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d) Derivaciones Internas con profesionales de la dupla psicosocial, programa PIE y equipo de convivencia

escolar.
e) Entre otras; incluidas derivaciones externas.
10.3.2. MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
Son aquellas acciones de caracter obligatorio que se le imponen al infractor del Reglamento Interno, cuya
finalidad es la correccion, enmienda y reparacion de su conducta.

Las medidas aqui descritas se acordaran previa aplicacion de los procedimientos sancionatorios descritos en

el presente Reglamento Interno, seguin corresponda.
Constituiran medidas disciplinarias, en orden de graduacion, las siguientes;

a) AMONESTACION ESCRITA: Consistira en la Representacién al infractor y/o a sus padres/apoderados de la

inconveniencia de las conductas.
b) REGISTRO DE FALTA EN HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE

c) SUSPENSION: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por
un periodo determinado, no superior a cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda

prorrogar una vez por igual periodo.

d) PROHIBICION DE ASISTIR AL ANIVERSARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O A OTRA ACTIVIDAD QUE
SE ESTE REALIZANDO EN EL ESTABLECIMIENTO.

e) PROHIBICION DE ASISTIR Y PARTICIPAR DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA.

f) CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Acto preventivo a la cancelaciéon de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la

salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente.

g) CANCELACION DE MATRICULA: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de

un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida.

h) EXPULSION: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a

un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa.


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q L, .
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA Q\" °°' . “/‘ P
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % ’3 }, g
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION }o-,‘:'wc-.c"

Para el caso que el infractor sea un padre, madre y/o apoderado, se aplicaran las siguientes medidas

disciplinarias;

a) AMONESTACION ESCRITA: Consistira en la Representacion al infractor de la inconveniencia de las conductas

para el establecimiento y la educacién de su pupilo.

b) CAMBIO DE APODERADO: Consistira en la pérdida de su calidad de apoderado por un tiempo determinado,
plazo en el que sus funciones seran ejecutadas por el otro padre y/o en subsidio de este, por apoderado
suplente designado al momento de matricular a su pupilo. En caso de no haberlo designado, se le solicitara al
apoderado principal, designe uno dentro en un periodo de 05 dias habiles. Transcurrido el plazo, sin haberlo
designado, la informacién de su pupilo le serd entregada via correo electrénico por el jefe de UTP. Esta

sancion, sera aplicable en cualquier época del afio.
c) PROHIBICION DE COMUNICARSE CON UN DETERMINADO FUNCIONARIO Y/O ESTUDIANTE.
d) PROHIBICION DE INGRESAR AL ESTABLECIMIENTO POR UN PLAZO DETERMINADO.

e) PARA EL CASO QUE UNA DENUNCIA CAREZCA MANIFIESTAMENTE DE FUNDAMENTOS, REALIZADA ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, DE PARTE DE UN APODERADO, SE SOLICITARA AL DIRECTOR REGIONAL
O AL SUPERINTENDENTE, SE LE IMPONGA AL DENUNCIANTE UNA MULTA NO INFERIOR A 1 UTM Y NO
SUPERIOR A 10 UTM, ATENDIDA LA GRAVEDAD DE LA INFRACCION IMPUTADA.

OBSERVACIONES:

(1). La aplicacién de cualquier medida disciplinaria, podra siempre ir acompafiada de una medida formativa o
pedagdgica y de toda ella, se dejara registro en la hoja de vida del estudiante.

(2) Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion parvularia: En el nivel de
Educacion Parvularia, la alteracidon de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo
y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o la nifla que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno
proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan SU
relacidn con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural; por lo cual se trabajard ademas
con los adultos responsables, por medio de trabajo directo con el Establecimiento y/o derivaciones externas

de ser necesario.
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10.4. GRADUACION DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.

TIPO DE FALTA

MEDIDAS

FALTAS LEVES

- Aplicacidn de medidas Formativas o Pedagdgicas para todo miembro de
comunidad educativa

- Registro en libro de vida.

FALTAS GRAVES

-Amonestacion escrita.

-Registro en hoja de vida del estudiante.

-Suspension.

-Condicionalidad.

- Prohibicién de participar en actividades de aniversario u otras
actividades.

- Prohibicion de participar en Ceremonia de Licenciatura.

-Cancelacién de Matricula

-Expulsion.

La aplicacion de todas estas medidas, podran ir acompafiadas de la
aplicacion de medidas formativas o pedagodgicas.

Tratandose de los padres, madres y/o apoderado, procedera igualmente
las medidas disciplinarias de;

- Amonestacion escrita

- Cambio de apoderado.

- Prohibicion de comunicarse con un determinado funcionario.

- Prohibicion de ingresar al establecimiento por un periodo determinado.
- Para el caso de una denuncia que carezca manifiestamente de
fundamentos, realizada ante la Superintendencia de Educacién, de parte
de un apoderado, se solicitard al Director Regional o el Superintendente,
imponga a quien la hubiere formulado una multa no inferiora 1 UTM y no

superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccién imputada.

Suspension.

Prohibicién de asistir en actividades de aniversario.
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FALTAS GRAVISIMAS Prohibicién de participar en Ceremonia de Licenciatura.

Condicionalidad.

Cancelaciéon de Matricula

Expulsion.

La aplicacion de todas estas medidas, podran ir acompafnadas de la
aplicacién de medidas formativas o pedagégicas.

Tratandose de los padres, madres y/o apoderados, procedera igualmente
las medidas disciplinarias de;

- Amonestacion Escrita.

- Cambio de apoderado.

-Prohibicién de comunicarse con un determinado funcionario.

- Prohibicion de ingresar al establecimiento.

- Para el caso de una denuncia que carezca manifiestamente de
fundamentos, realizada ante la Superintendencia de Educacion, de parte
de un apoderado, se solicitard al Director Regional o el Superintendente,
imponga a quien la hubiere formulado una multa no inferiora 1 UTM y no

superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccién imputada.

10.5. DESCRIPCION DE TODAS LAS ETAPAS DE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE
INCUMPLIMIENTOS AL REGLAMENTO INTERNO:

ETAPA INDAGATORIA PREVIA PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
Antes de dar inicio a un procedimiento destinado a la aplicacién de una medida disciplinaria, existira una etapa
indagatoria previa, a cargo del Inspector General, donde se recabarad la mayor cantidad de antecedentes

fundados respecto a las faltas al Reglamento Interno, cometidas, eventualmente, por algin miembro de la

comunidad escolar, para lo cual dispondra de un plazo maximo de 02 dias habiles.

Dentro de las diligencias indagatorias que se podran realizar se encuentran las siguientes: Entrevistas a
testigos, revision de cdmaras de seguridad, revision de audios y documentos de todo tipo, revision de redes

sociales, entre otras.

La fase indagatoria excluira la citacidn y entrevista a los involucrados y sus padres, madres y/o apoderados,
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quienes una vez iniciado el procedimiento tendran oportunidad de presentar descargos y medios de prueba.

De todo lo aqui realizado se dejara Constancia en actas.

10.5.1. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:
PRIMERA INSTANCIA : Profesor Jefe del alumno infractor.
SEGUNDA INSTANCIA : Inspector General.

2. PROCEDIMIENTO: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que algun
estudiante ha cometido alguna falta leve al Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, debera

comunicarlo de manera inmediata, al profesor jefe del alumno infractor.

3. El profesor jefe, si lo estimara necesario, resolvera con el mérito de los antecedentes, en un procedimiento
breve y sumario, para lo cual debera citar al padre, madre y/o apoderado del estudiante infractor, via correo
electrénico, a una entrevista a realizarse dentro de los 5 dias habiles siguientes. En toda la entrevista el

profesor jefe instard por resolver el asunto en base a un acuerdo.

4. En dicha entrevista, el profesor jefe comunicara los hechos que configuran la falta, los padres y/o apoderado
formularan sus descargos y en conjunto con el docente se acordara la aplicacién de la medida formativa

respectiva.

5. En caso de no establecerse la medida en base a un acuerdo, el profesor jefe sugerira la aplicacion de alguna,
explicandole a los padres que disponen de 1 dia para solicitar la reconsideracion de la misma, quienes deberan
solicitarlo por escrito al Inspector General, a través del envio de un correo electrénico, quien dispondra de 1

dia habil desde la presentacién de la solicitud de los padres y/o apoderados para resolverlo definitivamente.
10.5.2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:

PRIMERA INSTANCIA : Inspector General.

SEGUNDA INSTANCIA : Director Establecimiento.
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2. PROCEDIMIENTO : Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que

algun estudiante ha cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional, deberd comunicarlo de manera inmediata, al Inspector General de la manera mas expedita

posible.
ETAPA N°1: NOTIFICACION DE LA FALTA

El Inspector General, previo analisis de los antecedentes notificara al estudiante, de manera personal junto a
su padre, madre y/o apoderado de: a) Los hechos que constituyen la falta. b) La falta por la que se pretende
sancionar. c) La eventual sancién con la que pudiese ser sancionado. Para lo anterior se citard a los
involucrados para que asistan a una entrevista con el Inspector General dentro de los 02 dias habiles siguientes
a la ocurrencia de la falta. Si el alumno reconoce haber cometido la falta se le aplica la medida

correspondiente, en caso de negar la participacion se procede a la etapa N°2.

La notificacion es un acto de informacién, por lo que si el apoderado no firma se debe consignar dicha
circunstancia. En caso de no concurrir los involucrados a entrevista citada, se enviara dicha notificacidon via

correo electrénico.
ETAPA N°2: DESCARGOS:

Una vez notificados los involucrados de la falta que se les imputa, si el estudiante negase su participacidon en
los hechos o algun grado de participacion en esta, estos dispondran de 02 dias habiles contados desde la
notificacidn para formular sus descargos y presentar medios de prueba, por escrito, via correo electrénico con

la finalidad de desvirtuar o reconocer los hechos por los que se le acusa.
ETAPA N°3. PRIMERA RESOLUCION:

Una vez evacuados los descargos o transcurrido el plazo para aquello, el Inspector General, procedera dentro
de 02 dias habiles siguientes, a resolver de manera fundada la sancién que se aplicara, atendida la naturaleza

de la falta cometida.

En dicha resolucidon deberan indicarse los plazos y etapas que siguen y se notificard a través de correo

electrénico y/o personalmente.
ETAPA N°4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

Una vez notificados los involucrados de la primera resolucion dispondran de 02 dias habiles contados desde

la notificacion para solicitar la reconsideracion de la falta.
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Dicha solicitud debera realizarse, por escrito y enviarse via correo electrénico dirigido al Director del
Establecimiento Educacional, con la finalidad de que sea él quien revise la medida adoptada por Inspector

General.
ETAPA N°5. RESOLUCION DEFINITIVA:

Una vez enviada la solicitud de reconsideracién o transcurrido el plazo para aquello, el Director del
Establecimiento, procedera dentro de las 24 horas habiles siguientes, a resolver de manera fundada si

mantiene o modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la naturaleza de la falta cometida.

En dicha resolucion debera indicarse que no existe otra instancia ni recursos que permitan la revision del

asunto.

Esta resolucidn se notificard a través de correo electréonico y al dia siguiente habil se hara efectiva la aplicacion

de la sancion.

OBSERVACION: En cualquier etapa del procedimiento en caso de existir un acuerdo entre el establecimiento
educacional y los involucrados en cuanto a la falta aplicada y la eventual sancidn a aplicar, se pondra término
a la tramitacion del procedimiento, dicho acuerdo debera quedar consignado en un acta y entregada una

copia a todos los involucrados.

10.5.3. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ESPECIAL EN CASOS DE EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA.

1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:

PRIMERA INSTANCIA : Director del Establecimiento.

SEGUNDA INSTANCIA : Director del Establecimiento con consulta obligatoria al Consejo de
Profesores.

2. PROCEDIMIENTO : Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de que

algun estudiante ha cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional, o de algin acto que afecte gravemente la Convivencia Escolar, deberd comunicarlo de manera

inmediata, al Inspector General de la manera mas expedita posible.
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Sera el Encargado de Convivencia Educativa, quien con el mérito de los antecedentes y concurriendo las
causales que dan lugar a la misma, remitira los antecedentes al Director del Establecimiento, a fin de que sea

este ultimo quien dé inicio al procedimiento.
ETAPA N°1: NOTIFICACION DE LA FALTA

El Director del Establecimiento Educacional, previo andlisis de los antecedentes notificara al infractor, de
manera personal y si fuese menor de edad en compafiia de su padre, madre y/o apoderado de: a) Los hechos
gue constituyen la falta. b) La falta por la que se pretende sancionar. c) La eventual sancién con la que pudiese

ser sancionado d) Los pasos a seguir en el procedimiento sancionatorio.

Para lo anterior se citara a los involucrados para que asistan a una entrevista con el Inspector General dentro

de los 02 dias habiles siguientes a la ocurrencia de la falta.

La notificacidn es un acto de informacidn, por lo que si el apoderado no firma se debe consignar dicha

circunstancia.

En caso de no concurrir los involucrados a entrevista citada, se enviara dicha notificacidn por carta

certificada.

Una vez notificado del inicio del procedimiento sancionatorio especial, podra SUSPENDER al
estudiante, COMO MEDIDA CAUTELAR, Y MIENTRAS DURE EL PROCEDIMIENTO. Para lo anterior, la resolucion
gue la ordena se notificara, inmediatamente a continuacidén y en la misma forma que la notificacién del inicio

del proceso sancionatorio.

ETAPA N°2: DESCARGOS.

Una vez notificados los involucrados de la falta que se les imputa, estos dispondran de 05 dias habiles
contados desde la notificacidon para formular sus descargos y presentar medios de prueba, por escrito, via

correo electrénico con la finalidad de desvirtuar o reconocer los hechos por los que se le acusa.

ETAPA N°3. PRIMERA RESOLUCION:
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Una vez evacuados los descargos o transcurrido el plazo para aquello, el director del Establecimiento
Educacional, procedera dentro de 03 dias habiles siguientes, a resolver de manera fundada la sancién que se

aplicard, atendida la naturaleza de la falta cometida.
En dicha resolucién deberdn indicarse los plazos y etapas que siguen.

Dicha resolucion se notificara a través de carta certificada.

ETAPA N°4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

Una vez notificados los involucrados de la primera resolucién dispondran de un plazo, por regla general de 15
dias habiles contados desde la notificacidn para solicitar la reconsideracion de la falta. Dicho plazo se reducira

a 05 dias habiles, si se hubiese decretado la medida cautelar de Suspension del estudiante.

Dicha solicitud deberd realizarse, por escrito y enviarse via correo electrénico al Director del
Establecimiento Educacional, con la finalidad de que se él quien revise la medida adoptada previa consulta al
Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito a la brevedad posible. Su opinién que sera

consultiva.

La interposicidn de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspension del alumno hasta

culminar su tramitacion.

ETAPA N°5. RESOLUCION DEFINITIVA:

Una vez enviada la solicitud de reconsideracion o transcurrido el plazo para aquello, el director del
Establecimiento, procedera dentro de los 05 dias habiles siguientes a resolver de manera fundada si mantiene

o modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la naturaleza de la falta cometida.

En dicha resolucion debera indicarse que no existe otra instancia ni recursos que permitan la revision

del asunto.
Dicha resolucion se notificard a través de carta certificada.

Al dia siguiente habil de notificada legalmente, se hara efectiva la aplicacién de la sancion.


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q L, ;
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA & AL ) 2
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % '3 }’ S
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION ’Q‘-Q.gc S

ETAPA N°6. ENVIO DE ANTECEDENTES A SUPEREDUC.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacidon de matricula, deberd
informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo
de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los

parrafos anteriores.

10.6. DESCRIPCION DE LAS ATENUANTES Y AGRAVANTES DE RESPONSABILIDAD:

10.6.1. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia

escolar, de acuerdo al andlisis de la situacién en que se presentan. Serdn circunstancias atenuantes las

siguientes:
a) Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
b) Presentar trastorno del espectro autista, o alguna condicion emocional que propicie la desregulacion

emocional o conductas disruptivas, condicion debidamente acreditada con certificado médico
correspondiente.
c) La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

d) Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

10.6.2. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES.

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia
escolar, de acuerdo al analisis de la situacidon en que se presentan. Serdn circunstancias agravantes de

responsabilidad, las siguientes:

a) Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

b) Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

c) Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

d) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion de la falta.
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e) Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.
f) Haber cometido la falta ocultando la identidad.
g) Cometer reiteradamente faltas.

10.7. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS DE
DICHAS CONDUCTAS AMERITARAN:

El colegio Santa Eufrasia tiene la finalidad de destacar aspectos valdricos y logros académicos de los
estudiantes, aplicando criterios y normas de distincién. La ceremonia de reconocimiento a los estudiantes se
realizard a fines de cada afo escolar, con invitacién personal a las Madres, Padres y Apoderados y seran

destacados en el Cuadro de Honor, donde los requisitos para alcanzar las 6 distinciones son los siguientes:

a. Los alumnos deben comportarse adecuadamente en clases, en los recreos y en todos los actos, sean
estos dentro o fuera del establecimiento.
b. Los alumnos deben estar fuera de situacion de Condicionalidad.

c. Promedio general sobre 6,0, se considerard el mas alto.

PREMIACION, RECONOCIMIENTOS, RESPONSABLES , PROCEDIMIENTOS

1. PREMIO ESTUDIANTE EUFRASIANO: Es la maxima distincion que otorga el colegio, ya que el Estudiante

Eufrasiano, debe representar académica y conductualmente los aspectos que considera la filosofia y
valores del colegio. El Estudiante Eufrasiano es aquel que logra una madurez arménica y equilibrada
acorde a su edad en las tres areas del desarrollo humano, cognitivo, emocional y social, todo ello

demostrado en su actuar persona. Debe contar con una intachable hoja de vida.

1.1 RECONOCIMIENTOS:

- Entrega de un diploma de honor.

- Entrega de una medalla de reconocimiento.

- Se destacard en el diario mural del colegio.

1.2. RESPONSABLE: PROFESOR JEFE.

1.3. PROCEDIMIENTO PARA SU ENTREGA: El Profesor jefe de cada curso, sefialara al estudiante que logré

cumplir los requisitos para recibir el reconocimiento, basandose en la informacién obtenida en el informe de
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personalidad y observacion de la conducta del estudiante.
2. PREMIO AL ESFUERZO Y CONSTANCIA: Es la distincion que se otorga al estudiante que, sin tener

necesariamente altas calificaciones, demuestre en su proceso de aprendizaje esfuerzo y constancia para

alcanzar las metas educativas formativas de su nivel. Debe contar con una intachable hoja de vida.

2.1. RECONOCIMIENTOS:

- Entrega de un diploma de honor.

- Entrega de una medalla de reconocimiento.

- Se destacara en el diario mural del colegio.

2.2. RESPONSABLE: Profesor jefe.

2.3. PROCEDIMIENTO PARA SU ENTREGA: El profesor jefe de cada curso premiard al estudiante que

evidencie un esfuerzo y constancia en su proceso de aprendizaje durante todo el afio escolar.

3. PREMIOS MEJOR RENDIMIENTO ESCOLAR: Es la distinciéon que se otorga a los 3 estudiantes que

obtengan los 3 mejores promedios generales del curso, partiendo de una nota 6,0, ese desarrollo de
excelencia académica debe estar avalado por un buen desempeiio disciplinario. Esto considera la entrega de
una medalla personal y diploma. Deben contar con una intachable hoja de vida.

3.1. RECONOCIMIENTO:

- Entrega de un diploma de honor.

- Entrega de una medalla de reconocimiento

- Se destacara en el diario mural del colegio Profesor jefe y UTP y/o en pantallas del Establecimiento.

3.2. RESPONSABLE: PROFESOR JEFE.

3.3. PROCEDIMIENTO PARA SU ENTREGA: El profesor jefe de cada curso con apoyo de la Unidad Técnico
Pedagadgica, seleccionardn a dos estudiantes como maximo por curso a recibir el reconocimiento por mejor

rendimiento escolar.

4. PREMIO MEJOR COMPANERO: Es la distincién que se otorga al estudiante que por votacién de sus

companieros se haga acreedor de tal nominacién, donde se destaque su solidaridad, empatiay vinculo positivo

con todos sus compafieros. Debe contar con una intachable hoja de vida.

4.1. RECONOCIMIENTO:
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- Entrega de una medalla personal y diploma.
- Entrega de un diploma de honor.

- Entrega de una medalla de reconocimiento.
- Se destacara en el diario mural del colegio.
4.2. RESPONSABLE: PROFESOR JEFE.

4.3. PROCEDIMIENTO PARA SU ENTREGA: El profesor jefe de cada curso con apoyo de los estudiantes,

premiaran al alumno o alumna que presente todas las caracteristicas y valores como mejor compafiero/a.

5. PREMIO CURSO CON MEJOR ASISTENCIA: Este premio se otorgara al curso que tenga la mejor estadistica
de asistencia anual. Para la nominacion, no se consideraran a los/las estudiantes con situaciones especiales

de inasistencias, debido a problemas de salud. Deben tener buena conducta y convivencia escolar durante el

afio.

5.1. RECONOCIMIENTO:

- Entrega de un recuerdo para el curso.

- Se destacara en el diario mural del colegio y/o en pantallas del Establecimiento.
5.2. RESPONSABLE: PROFESOR JEFE.

5.3. PROCEDIMIENTO PARA SU ENTREGA: Inspectoria General de cada ciclo analizara, por medio de las

estadisticas de asistencia escolar, el curso que presente mejor asistencia durante todo el afo escolar.

11. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

11.1. DEL CONSEJO ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EL SANTA EUFRASIA:

a) INTEGRACION DEL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar del establecimiento educacional Santa Eufrasia,

estard integrado por:

- El director del establecimiento, quien lo presidira;
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- El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento escrito.

- Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacion,

elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos estamentos.
- El presidente del Centro de Padres y Apoderados.
- El presidente del Centro de Alumnos para el caso de tenerlo constituido.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente del mismo, debera
someter a consideracion de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por
propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento previamente

establecido por dicho érgano.

b) MATERIAS DE LAS QUE SERA INFORMADO EL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo sera informado, a lo menos,

de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos que a continuacién se sefalan:
- Los logros de aprendizaje integral de los alumnos:

- Los resultados del rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad
de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de

calidad educativa, obtenidos por el establecimiento educacional. Lo anterior, sera informado por el Director.

- Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién respecto del cumplimiento
de la normativa educacional. Esta informacién sera comunicada por el director en la primera sesién del

Consejo Escolar luego de realizada la visita.

- En la primera sesion de cada afio, el sostenedor entregard, un informe del estado financiero del colegio,

pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.

- El estado financiero contendrd la informacion de manera desagregada, segun las formas y procedimientos

gue establezca la Superintendencia de Educacion.

El sostenedor mantendrd, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicién de la Superintendencia de
Educacion y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé

cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la entregara el

sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.
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Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento y los informes anuales de evaluacién de su

desempefio.

c) MATERIAS SOBRE LAS QUE SERA CONSULTADO EL CONSEJO ESCOLAR: El Consejo Escolar sera consultado,

a lo menos, en los siguientes aspectos:
- Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la

manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

- Del informe escrito de la gestiéon educativa del establecimiento educacional que realiza el director

anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

- Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las

caracteristicas especificas de éstas.

- De la elaboracién, modificacion y revisidn del reglamento interno del establecimiento educacional. Con este
objeto, el Consejo Escolar organizard una jornada anual de discusidon para recabar las observaciones e

inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

- Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo en
el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al

propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el pronunciamiento del

Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia de otros drganos del

establecimiento educacional.
d) CONVOCATORIA DEL CONSEJO ESCOLAR:

1. El Consejo Escolar convocara al menos cuatro sesiones al afio. El quérum para su funcionamiento sera la

mayoria de sus miembros.

2. El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del establecimiento educacional,
velara por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en

meses distintos de cada afio académico.
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3. En ningun caso el sostenedor impedira o dificultara la constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizara, de

cualquier modo, su funcionamiento regular.

e) CARACTER DEL CONSEJO ESCOLAR: E| Carécter del Consejo Escolar del establecimiento educacional Santa
Eufrasia, es INFORMATIVO-CONSULTIVO, el cual se informa cada afio en la primera reunién del consejo. El

Consejo Escolar del establecimiento educacional Santa Eufrasia, No posee facultades decisorias o resolutivas

- CARACTER INFORMATIVO: Se refiere a la capacidad de socializar informacién clara y precisa sobre aspectos

centrales del proceso educativo y la cotidianidad de la comunidad educativa y sus actores.

- CARACTER CONSULTIVO: Se refiere al desarrollo de instancias de preguntas, orientaciones, aclaraciones, con
los integrantes del Consejo Escolar en diversos temas. Para el buen funcionamiento, resulta clave que los
distintos actores puedan entregar sus apreciaciones sobre los temas consultados en un ambiente de respeto
y de apertura a nuevasy distintas ideas. Este caracter consultivo requiere la voluntad de aportar y de escuchar

diferentes opiniones y visiones.
f) EPOCA DE CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar quedara constituido y efectuard su primera sesion dentro de los tres primeros meses del

ano escolar.

El Director del establecimiento, dentro del plazo antes seiialado, convocard a la primera sesion del Consejo,

la que tendrd el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion se realizara via correo electrénico, enviada a los integrantes del Consejo Escolar.
Asimismo, se enviard una circular dirigida a toda la comunidad escolar y se fijaran a lo menos dos carteles en
lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion

constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a diez dias habiles

anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo, el sostenedor
hard llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una

copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que indicara:

i.Identificacion del establecimiento;

ii.Fecha y lugar de constitucién del Consejo;
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iii.Integracion del Consejo Escolar;

iv.Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y

v.Su organizacidn, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

vi.Cualquier cambio en los miembros del Consejo se informard a la Superintendencia de Educacidén y al

Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacidén del acta respectiva.

h) REGLAMENTACION DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar, dictara un reglamento interno, el que regulara los siguientes aspectos:

i.El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;
ii.La forma de citacién por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias.
iii.En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director del
establecimiento, a peticiéon de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa
propia;
iv.La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo;
v.La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas;
vi.Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y

vii.Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

h) OBLIGACIONES DEL DIRECTOR.

En cada sesidn, el director realizara una resefia acerca de la marcha general del establecimiento educacional.

Se referird, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento educacional que,
a partir de la Ultima sesién del Consejo Escolar, hubiera emitido el Ministerio de Educacion o sus organismos
dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacién, la Superintendencia de

Educacion y el Consejo Nacional de Educacion.

En la primera sesidn siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacién, el director aportara al
Consejo Escolar una copia de la informacion a que se refiere el inciso tercero del articulo 5° del Decreto con
Fuerza de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, sobre Subvencién del Estado a los Establecimientos

Educacionales.
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11.2. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

El Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, cuenta con un Encargado de Convivencia Educativa, quién es
el responsable de la implementacién del Plan de Gestidon, que determina el Consejo Escolar

a) FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

1. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa y

revision y actualizacién del Reglamento Interno.

2. Informa de las actividades del Plan de Gestidn al Consejo Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.

3. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

4, Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar.

5. Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

6. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestidn para garantizar la

articulacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.

7. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

8. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

9. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

10. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,

evidencias, otros).

11.3. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR. VER ANEXO. 13.

11.4. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA,
MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS:

En este punto, se remite a lo descrito en el punto N°10 del presente Reglamento Interno.

11.5. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
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Los mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, se utilizaran para la solucion de aquellas disputas que
surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa, en la medida que cumplan con los requisitos
que se describen a continuacidn y tienen como objetivo fomentar la comunicacién constructiva entre las

partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad.

11.5.1. OPORTUNIDAD.

La resolucién colaborativa de conflictos, tendra lugar cuando concurran los requisitos de procedencia, previo

al inicio de un procedimiento sancionatorio y previo a la activacidn de un protocolo de convivencia escolar.

11.5.2. REQUISITOS PARA LA SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Para que se pueda llevar a cabo este procedimiento, se requerira la procedencia de los siguientes requisitos.

La participacién en estas instancias sera de cardcter voluntario para los involucrados en el conflicto; pudiendo
cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el

gue se dara por terminado dejandose constancia de dicha circunstancia.

Se utilizard para la resolucién de conflictos de baja intensidad, en las que los involucrados pudieran
eventualmente incurrir en faltas leves al Reglamento Interno y que no afecten gravemente la convivencia

escolar.

Tratandose de actos constitutivos de alguna de agresion fisica o sicoldgica, violencia social, agresion, molestia
o humillacidn realizada a través de medios tecnoldgicos o redes sociales, sin configurar una conducta de

maltrato o acoso escolar, bullying, ciberacoso por la ausencia de reiteracion en el tiempo.

Toda conducta de un miembro de la comunidad educativa que incomode a otro, sea o no constitutiva de una

infraccion al Reglamento Interno del establecimiento educacional.

La resolucion pacifica de un conflicto, a través del procedimiento aqui establecido, obstara el inicio de

cualquier proceso sancionatorio y/o activacion de un protocolo de convivencia escolar.

11.5.3. MECANISMOS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS:
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a. DIALOGO CONSENSUADO: Su finalidad es establecer didlogo y una comunicacién entre los involucrados,

en los que ambos ceden en favor del bien comun.
- FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Docente que presencie, tome conocimiento del asunto.

- PROCEDENCIA: Sélo procede tratdndose de conflictos entre alumnos del establecimiento educacional, de
baja envergadura o de aquellos incumplimientos al Reglamento Interno que configuran faltas leves al

Reglamento del Establecimiento Educacional.

- PROCEDIMIENTO: Se realiza en presencia del docente que presencie o se le ponga en conocimiento del

asunto, tan pronto como se tome conocimiento de la existencia de éste.

Dicho procedimiento se realiza sin formalidad alguna, donde el adulto, a través del didlogo insta por la solucion
inmediata del conflicto, con el arribo eventual de acuerdos entre ambas partes y/o la aplicacién de una medida

formativa.

No es necesaria la entrevista de los padres, madres y/o apoderados de los estudiantes, si la comunicacion

posterior.

En caso de no arribar a un acuerdo o no respetar lo acordado por uno de los involucrados se dara inicio a
procedimiento sancionatorio y/o la activacion de un protocolo de convivencia educativa segin sea el caso, si

se dieran los presupuestos de procedencia.

b) MEDIACION EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: Su objetivo es restablecer la relacién entre cualquier

miembro involucrado de la comunidad educativa, a través de la intervencion de uno o mas mediadores.
- FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Encargado de Convivencia Educativa.

- PROCEDENCIA: Procede para la solucién de conflictos entre cualquier miembro de la comunidad educativa,
tratandose de conflictos de mayor envergadura que no puedan ser resueltos a través del didlogo formativo,

descrito en el parrafo anterior y que pudiesen configurar faltas leves y graves al Reglamento Interno del

establecimiento Educacional.

- PROCEDIMIENTO: Aquel miembro que se sienta menoscabado por alguna conducta o comportamiento de
otro miembro de la comunidad educativa, solicitard, por si mismo, o a través de su padre, madre y/o
apoderado, por escrito, a través del envio de un correo electrénico mediacidn para la solucién de un conflicto,

donde describa brevemente los hechos en los que consisten y los miembros de la comunidad educativa
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involucrados. Asimismo, cualquier funcionario del establecimiento, podra sugerir a los involucrados instar por

la mediacioén, indicando los canales para aquello.

Dicha solicitud sera dirigida al Encargado de Convivencia Educativa, quién los citarda a una reunién de
mediacion dentro de los 5 dias habiles siguientes, a todos los involucrados junto a su padre, madre y/o

apoderado

El dia y hora agendado para la mediacion se realizara en dependencias del establecimiento educacional, en
presencia del Encargado de Convivencia Educativa, quien oficiarda como mediador y sera quien propondra las

bases para el acuerdo, sin establecer sanciones ni culpables y/o la aplicacién de una medida formativa.

Si las partes arriban a un acuerdo, éste deberd quedar consignado en un acta, suscrita por todos los

participantes.

En caso de no arribar a un acuerdo, o no respetarse lo acordado por uno de los involucrados se dard inicio a
un procedimiento sancionatorio y/o la activacion de un protocolo de convivencia escolar segun sea el caso, si

se dieran los presupuestos de procedencia.

c) MEDIACION ANTE SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: La mediacién ante la Supereduc, ofrece una
instancia de didlogo respetuoso e inclusivo, donde las familias y representantes del establecimiento

educacional pueden abordar colaborativamente los conflictos o necesidades que afecten al estudiante.

- FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Director del establecimiento Educacional, en caso que el

establecimiento lo solicite.

- PROCEDENCIA: Procede ante situaciones que afectan la convivencia escolar y el bienestar de cualquier

miembro de la comunidad educativa y que no sean posibles de resolver por otra instancia.
- PROCEDIMIENTO: Se presenta solicitud de mediacién a la Superintendencia de Educacién.
La Superintendencia invita a las partes a participar del proceso de mediacion.

Si las partes deciden participar voluntariamente de mediacidn, se realizan sesiones guiadas por un

mediador imparcial.

Se realiza la sesidn, en dependencias de la Supereduc, ante un mediador imparcial.
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11.6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Las estrategias de prevencidon del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia para la prevenciéon de
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa son las

siguientes:

a) Socializacién del Manual de Convivencia a la Comunidad Educativa con la finalidad de promover un sano

ambiente y convivencia educativa.

b) Preparacién de material psicoeducativo con la finalidad de favorecer y fortalecer las relaciones

interpersonales, normativa legal, resolucién de conflictos, entre otros.

c) Desde el Estamento de Orientacidn se trabaja con el Plan de Sellos y valores institucionales, enfocandose

principalmente en el buen trato.
d) Conformacidn de la brigada de convivencia escolar por curso.
e) Revision y actualizacién del Plan de la Gestidn de la convivencia escolar y manual de Convivencia Escolar.

f) Realizacion de observacién pasiva en sala con la finalidad de visualizar la convivencia escolar y los posibles

conflictos existentes.

g) Coordinacion con Programas Externos en caso de visualizar casos que puedan ser victimas de maltrato.

11.7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. VER ANEXO N°6

11.8. ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
OTRAS AUTO-LESIVAS.

Las estrategias de prevenciéon del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia para la prevencion de

situaciones de conductas suicidas y autolesivas entre miembros de la comunidad educativa son las siguientes:
a) Desde convivencia escolar se activa protocolo cuando existen conductas autolesivas y/o ideacién suicida.

b) Entrega de material formativo y preventivo en términos de salud mental y emocional.
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c) Realizacion de talleres o charlas por curso, segiin necesidad.

d) Revisidn y actualizacidn del Plan de la Gestion de la convivencia educativa y manual de Convivencia

Educativa.

e) Socializacién del Manual de Convivencia a la Comunidad Educativa con la finalidad de promover un sano

ambiente y convivencia educativa.

f) Realizacién de Talleres con Organismos externos quienes trabajan en prevencién y promocién de una

adecuada salud mental.

g) Realizacion de observacion pasiva en sala con la finalidad de visualizar la convivencia educativa y los posibles

conflictos existentes.

h) Coordinacién con profesionales de la Red Mejor nifiez y/o profesionales de salud mental tanto del area

privada como publica que le presta atencidn a nuestros estudiantes.

i) Encuentros con brigada escolar, entregando estrategias de autocuidado para compartir con grupo curso.

11.9. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL. VER ANEXO N°9.

12. REGULACIONES DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE
ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

12.1. DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA:

1. El Centro de Padres del Establecimiento educacional Santa Eufrasia, es un organismo que comparte y

colabora en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento educacional.

El Centro de Padres, orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
gue competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo

y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

2. Son funciones del Centro de Padres del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, las siguientes:
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a) Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y,
en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor

cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales

educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacidon fomenta en los

estudiantes.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo

integral del estudiante.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacidn de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento vy,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la

educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan
la formacion de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econodmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los

estudiantes.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y
difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los

padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

3. El Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en su Reglamento Interno,
el que se ajustara a las normas generales contempladas en el decreto 565 o por las normas del cédigo civil y/u

otras normas respecto a la concesion y obtencion de personalidad juridica.

12.2. DEL CONSEJOS DE PROFESORES:
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En el establecimiento educacional Santa Eufrasia, habra un Consejo de Profesores cuyo caracter sera

CONSULTIVO, y estard integrado por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente.

El Consejo de Profesores, serd un organismo técnico en los que se expresara la opinién profesional de sus

integrantes.

El Consejo de Profesores se reunira a lo menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas quedaran

registradas en un acta numerada de sus sesiones.

El Consejo de Profesores participard en la elaboracion de la cuenta publica del director, y en la evaluacion de

su gestidn, de la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

Los profesores podran ser invitados a las reuniones de los Centros de Cursos y Centros de Padres y

Apoderados, cualquiera sea su denominacion.

12.3. DEL CENTRO DE ALUMNOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA:

El Centro de Alumnos del establecimiento educacional Santa Eufrasia, es una organizacion formada por
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media. Su finalidad es servir a sus miembros
como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de

formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

- FUNCIONES: Las funciones del Centro de Alumnos del establecimiento educacional Santa Eufrasia, son las

siguientes:

a) Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica y

organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicaciéon a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes basada en

el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente

reglamento.
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d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las

autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno

desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través de sus

organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de

acuerdo con su Reglamento

- DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO: El Centro de Alumnos del establecimiento educacional Santa
Eufrasia, se organizara y funcionard segun la forma y procedimientos establecidos en un Reglamento Interno,
el cual deberd ajustarse a las normas establecidas en el decreto 524/1990 y responder, asimismo, a las

caracteristicas y circunstancias especificas de nuestra realidad escolar.

El Centro de Alumnos se estructurard a lo menos, con los siguientes organismos:
A) LA ASAMBLEA GENERAL

B) LA DIRECTIVA

C) EL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO

D) EL CONSEJO DE CURSO

E) LAJUNTA ELECTORAL.

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y comisiones de tipo
funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedan crear la

Asamblea General, la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de Delegados de Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidos en el inciso anterior, seran

establecidos en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General estara constituida
por todos los alumnos del establecimiento pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza basica y a ensefianza

media que participen en ella, y le corresponde:
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a) Convocar a la eleccién de la Directiva del Centro de Alumnos.
b) Elegir la Junta Electoral.

c) Aprobar el reglamento interno del Centro de Alumnos de acuerdo al procedimiento establecido en el

articulo 12.

d) Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el Reglamento Interno del

respectivo Centro.

El Reglamento Interno del Centro de Alumnos deberd indicar, asimismo, la forma y procedimiento con que

serd convocada la Asamblea General.

No obstante, lo sefialado en el inciso precedente la Asamblea General se reunira en sesidén ordinaria a lo
menos una vez al afio a objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestion anual de la directiva del Centro de

Alumnos y convocar a la eleccion de la misma.

Asimismo, la Asamblea General podra sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres o
mas miembros de la directiva, por el 50% mas uno del Consejo de Delegados de Curso o a solicitud escrita de

los estudiantes del establecimiento que representen a lo menos el 30% del alumnado.

- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECTIVA DEL CENTRO DE ALUMNOS. La Directiva del Centro
de Alumnos del establecimiento educacional Santa Eufrasia, sera elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los

primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segun lo establezca el reglamento interno del Centro de Alumnos.
Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir dos requisitos:

a) Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular, y

b) No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Alumnos por infraccion a sus reglamentos.

La Directiva estard constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario Ejecutivo, un

Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.

Las funciones que corresponde desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva seran fijadas en el
Reglamento Interno del Centro. En todo caso, sera atribucion del Presidente representar a la Directiva del

Centro de Alumnos ante la Direccion y el Consejo de Profesores del establecimiento en todas aquellas
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ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo requieran, sin perjuicio de las

atribuciones que le correspondan a la Directiva.

Le corresponde a la Directiva:

a) Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.
b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

c) Representar al Centro de Alumnos ante la direccidn del establecimiento, el Consejo de Profesores, el Centro
de Padres y Apoderados y las instituciones de la Comunidad. En el caso del Consejo Escolar se representara a

través de su presidente.

d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacién del Centro de Alumnos ante las
organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionara de acuerdo con su Reglamento Interno y

designar a los representantes cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea General y antes de

finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.
f) Convocar a lo menos una vez al mes al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar en reuniones ordinarias.

g) Convocar a reunién extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de a lo menos tres de los

miembros que conforman la directiva.

- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO: El Consejo de Delegados de

Curso estara formado, segun establezca en su Reglamento Interno.
El Presidente del Consejo de Curso sera por derecho propio uno de estos delegados.
Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral.

El Consejo de Delegados de Curso sera presidido por el Presidente del Centro de Alumnos y se reunira en la
forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro. El quérum para sesionar sera de dos tercios de
sus miembros y los acuerdos deberdn adoptarse por simple mayoria, salvo el caso de proposicion de
modificacién del Reglamento Interno, las cuales deberdn aprobarse con el voto conforme de los dos tercios

del quérum para sesionar.

Corresponde al Consejo de Delegados de Curso:
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a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacion ante la Asamblea General.
b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del Centro.

c¢) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y grupos de alumnos con

el fin de impulsar las que estime mds convenientes.
d) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.
e) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los Consejos de Curso.

f) Proponer a la Directiva la afiliacidon del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de que se desee

formar parte o, en caso contrario, la desafiliacién de aquellos en que se esta participando.

g) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren indispensables

para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos.

h) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del Centro de Alumnos

e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a la eleccién de la mesa directiva.

i) Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del Centro, de acuerdo con
lo estipulado en el Reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen sélo podran consistir en medidas que
afecten su participacion como miembro del Consejo no pudiendo, en caso alguno, significar la exclusion del

Centro de Alumnos.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE CURSO: El Consejo de Curso, constituye el organismo
base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa

activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el plan de
estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede

ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del

establecimiento electoral.
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- DE LAJUNTA ELECTORAL: La Junta Electoral estard compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los
cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los organismos y comisiones

creados por éste.

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en los
organismos del Centro, de acuerdo con las disposiciones que sobre elecciones se establecen en el presente

Reglamento General y en el Reglamento Interno del Centro.

- DE LOS ASESORES DEL CENTRO: El Centro de Alumnos del establecimiento educacional Santa Eufrasia, tendra
asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades

y para relacionarlo con él mismo.
Los asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores Jefes.

La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso y la Junta Electoral tendran en conjunto,
a lo menos dos asesores designados por la Directiva del Centro de Alumnos del establecimiento, de una
nomina de cinco docentes que debera presentar el Consejo de delegados de Curso, no mas alla de 60 dias
después de iniciado el afio lectivo del establecimiento escolar correspondiente. Estos asesores deberdn ser
docentes a lo menos con un afo de ejercicio profesional, en el establecimiento y manifestar su aceptacién

para desempeniar esta funcién.
- DISPOSICIONES GENERALES

El Centro de Alumnos del establecimiento educacional Santa Eufrasia, deberd dictar un reglamento interno
de funcionamiento, el que debera ser revisado anualmente, debiendo considerar y resolver los aspectos que

a continuacion se mencionan:

a) Fechay procedimiento para la eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 62 de este reglamento.
b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.

¢) Quérum requerido para obtener la modificacién del reglamento, para dar por aprobadas las iniciativas que
se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que decida el Consejo de Delegados

de Curso.

d) Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de Delegados de

Curso y de la Asamblea General.
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e) Funciones que corresponda desempefiar a cada uno de los miembros de |a Directiva del Centro de Alumnos

y de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la organica propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que les fueren aplicables a los miembros del

Centro de Alumnos.

Una Comisidn serd la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de Reglamento Interno

elaborado por el Consejo de Delegados de Curso, la que estara constituida por las personas que se indican:

- Un Orientador o a falta de éste, preferentemente por uno de los profesores encargados de este tipo de

tareas pedagogicas.
- El Presidente del Centro de Alumnos.
- Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

- Dos profesores asesores que tuviese el Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 10

del presente reglamento.

En el caso de elecciones pluripersonales deberd establecerse en el Reglamento Interno del Centro o en
ausencia de éste por la Junta Electoral, un sistema para determinar los elegidos y que asegure una adecuada

representacion.

12.4. MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE LOS DIRECTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y
LOS REFERIDOS ESTAMENTOS:

El equipo Directivo del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, se coordinara con los estamentos descritos
en los acdpites anteriores ( Centro de Padres, Consejo de Profesores y Consejo Escolar), a través de su
presidente, o de la persona asignada para dirigirlos, a través del envio de informacién respectiva, de manera
reciproca via correo electrdnico, o a través de reunidon de manera personal, para lo que el solicitante, debera
enviar, por escrito y a través de correo electrénico una solicitud de reunidn, con a lo menos 03 dias habiles

de antelacion a la fecha sugerida para la realizacién de la misma.

13. APROBACION MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO:
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El Reglamento Interno, del establecimiento educacional Santa Eufrasia, sera actualizado al menos una vez al

afio y cuando sea necesario para el adecuado funcionamiento de la comunidad escolar.

En las aprobacidn, modificacidn y actualizacion del Reglamento Interno participara una comision conformada
por el Director del Establecimiento Educacional, el Encargado de Convivencia Escolar y el Rector o Sostenedor

del establecimiento, segun el procedimiento que sigue a continuacion:

1. Sera el Director del establecimiento quien citara, via correo electrénico, a una sesion de aprobacion,
actualizacion y/o modificacién de Reglamento Interno, al resto de la comision (sefialada en el numeral 2) con

a lo menos 5 dias de antelacidn a la fecha indicada para la sesion.

2. Para la aprobacidn, modificacion y actualizacién del Reglamento Interno, se requiere la participacion de la

totalidad de los miembros de la comisién.

3. La comisidn sesionara las veces que sea necesario para realizar las modificaciones y actualizaciones que se

estimen pertinentes.

4. De cada sesion se levantard un acta con las modificaciones y/o actualizaciones realizadas, las que seran
notificadas al Consejo Escolar a través de correo electrénico enviado a sus miembros, dentro de los 2 dias

habiles siguientes a la realizacién de la ultima sesién de la comisidn.

5. Los miembros del Consejo Escolar, podran realizar las observaciones que estimen pertinentes, respecto de
la procedencia o conveniencia de las modificaciones realizadas, en un plazo de 5 dias habiles, contados desde

su notificacién. Para estos efectos el Consejo Escolar tendra el caracter de CONSULTIVO.

6. El Director del establecimiento debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo Escolar, en un

plazo de 30 dias.

7. Una vez transcurrido el plazo seialado en el punto anterior, se dard inicid a la difusidn del Reglamento con

las modificaciones y/o actualizaciones realizadas, para lo cual el establecimiento debera:
a) Publicar Reglamento Interno, en el sitio web del establecimiento educacional y en SIGE
b) Mantener copia impresa en inspectoria a disposicion de la comunidad escolar.

c) Difusion del Reglamento Interno en la primera reunion de apoderados y de consejo de curso, que se realice

inmediatamente después de la actualizacidn y/o modificacién realizada.
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d) Durante el proceso de matricula se entrega al apoderado una copia del Reglamento interno, el cual se

despachara a su correo electrénico, registrado en la matricula.

El nuevo Reglamento Interno entrara en vigencia, inmediatamente a continuacién de que sean realizadas la

totalidad de las acciones de difusion sefialadas en los numerales 2.6.1. 2.6.2 y 2.6.3.

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

ANEXOS 1-10:

Los Protocolos de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia, configuran
herramientas que permiten mejorar la Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional, los cuales indican
los pasos a seguir y responsables de su activacidon ante hechos que afecten la Convivencia Escolar del

establecimiento.

Ademas de lo anterior, entregan criterios objetivos ante posibles situaciones que expongan la integridad fisica

o psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa.

Los protocolos contenidos en el presente Reglamento Interno N°s 1,2,4,6, son los exigibles para los alumnos
de parvulo, y los protocolos del N°1 a 10, son exigibles para los estudiantes de bdsica y media, segun lo

dispuesto en la Circular 460 y 862 ambas de 2018.

Sefalar, que previo a la activacién de un Protocolo de Convivencia Escolar, existira una etapa indagatoria
previa, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar, que permitird recabar la mayor cantidad de
antecedentes fundados respecto a la necesidad de disponer de las herramientas que facilita un protocolo,

para lo cual dispondra de un plazo maximo de 02 dias habiles.

Dentro de las diligencias indagatorias que se podran realizar se encuentran las siguientes: Entrevistas a
testigos, revision de cdmaras de seguridad, revision de audios y documentos de todo tipo, revision de redes

sociales, entre otras.

La fase indagatoria excluira la citacién y entrevista a los involucrados y sus padres, madres y/o apoderados,

guienes una vez iniciado el procedimiento tendran oportunidad de presentar descargos y medios de prueba.

De todo lo aqui realizado se dejara Constancia en actas.
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ANEXO N°1 : PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES O MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

ANEXO N°2 : PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

ANEXO N°3 : PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

ANEXO N°4 : PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y PREVENCION DE RIESGO, DE HIGIENE Y DE
SEGURIDAD.

ANEXO N°5 : REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

ANEXO N°6 : PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO

ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ANEXO N°7 : PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.
ANEXO N°8 : PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE

GENERO DE NINOS, NINAS O JOVENES TRANS.

ANEXO N°9 : PROTOCOLO DE FOMENTO DE LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS.

ANEXO N°10 : PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL.
ANEXO N°11 : PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR.

ANEXO N°12 : REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.
ANEXO N°13 : PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
ANEXO N°14 : ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
ANEXO N°1 : DESCRIPCION DE FUNCIONES.

ANEXO N°16,17,18: REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS.
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VS 01-2024. I. PROTOCOLO DE ACTUACION PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1. CONCEPTOS RELEVANTES:

1.1. VULNERACION DE DERECHOS: Corresponde a cualquier trasgresién a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la legislacidn nacional y en los Tratados Internacionales ratificados por Chile y

gue se encuentran vigentes, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.

1.2. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Se entendera por Comunidad Educativa a todos los “alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos

docentes directivos y sostenedores educacionales”.

1.3. HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS: Se
entenderan, especialmente hechos que constituyen vulneraciéon de derechos, sin perjuicio de otros que

concurran, los siguientes:

a) Violencia intrafamiliar sicoldgica o fisica que afecte a un miembro de la comunidad educativa: Se
considerard Violencia Intrafamiliar lo establecido en el Articulo 5 de Ley 20.066, especialmente: “Todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge
del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la
linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual

conviviente

b) Negligencia parental emocional o fisica: Se entendera como tales, los siguientes:

b.1. La nifia o nifio indica que no hay ningln adulto o adulta que lo cuide.

b.2. La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.
b.3. Muestra somnolencia permanente.

b.4. Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

b.5. Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

b.6. Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

b.7. Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.
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b.8. Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

b.9. Presenta sentimientos de desesperanza.

b.10. Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

b.11. Presenta retroceso en el control de esfinter.

b.12. Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)
b.13. Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

b.14. No se proporciona regularmente la alimentacidn adecuada a la nifia o nifio o bien muestra signos de no

haber sido alimentado adecuadamente.

b.15. La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.
b.16. La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

b.17. La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

b.18. Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién médica de los problemas fisicos o

enfermedades que presenta la nifia o nifio.

b.19. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a

descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

b.20. La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia de un adulto o adulta

responsable.

b.21. Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento educacional. (se considerard
inasistencias reiteradas el tiempo inasistente inferior a 21 dias acumulados o seguidos, o el incumplimiento

del 85% de asistencia obligatoria, ambas sin justificacién.)

b.22. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio del establecimiento educacional injustificado, o en condiciones

inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

b.23. El padre, madre o apoderado no concurre a las citaciones del establecimiento educacional, de manera

reiterada e injustificada, no vinculandose ni participando en la educacién de éste.

b.24. Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.
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b.25. Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado de la nifia o
nino.
b.26. Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

b.27. Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental de la nifia o

nifio sin motivo justificado.

b.28. Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose completamente de

su rol de cuidado.

b.29. Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.

b.30. Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

b.31. Manifiestan preocupacidn por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o
nifo.

b.32. Discriminacion por etnia, nacionalidad, o religién.

b.33. Todo acto que afecte los derechos de un nifio, nifia o adolescente garantizado por la Constitucion o las

leyes.

. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN
LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de algin hecho vulneratorio de derechos,
qgue afecte a otro miembro de la comunidad, deberd comunicarlo de manera inmediata, por escrito al
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y AL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO, quiénes indagaran respecto

a los hechos denunciados y de existir antecedentes fundados, activara el presente protocolo.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar la activacion
del protocolo, dentro de los 02 dias habiles, de recepcionada una denuncia de vulneracién de derechos de un

miembro de la comunidad educativa.
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Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el
caso que él, sea el denunciado, corresponderad la activacion del presente protocolo al Director del

Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Encargado de Convivencia Escolar o algun otro
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, corresponderd al Director del establecimiento, designar de
manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus

funciones.

ETAPA 02: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A TRIBUNAL COMPETENTE, TRIBUNAL DE
FAMILIA U OTRAS INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar o al
Director del establecimiento educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de delito,
al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de conocimiento de los mismos, conforme lo

establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

El PROCEDIMIENTO para la realizacién de la denuncia, sera a través del envio, via correo electrénico, del

formulario establecido para la realizacidn de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.

DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS: Serd DEBER del Encargado de Convivencia Escolar,
del Director del establecimiento en subsidio, o de cualquier funcionario que tome conocimiento de los hechos
vulneratorios de derechos, denunciarlos, al Tribunal de Familia, tan pronto lo advierta, no pudiendo exceder

los 3 dias habiles siguientes, a la activacién del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, serd a través de la presentacion de un escrito que contenga la
descripcién de los hechos e involucrados, en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio,

enviado via correo electrénico.
ETAPA 03: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes, el Encargado de Convivencia Educativa

debera proceder a la:

a. Citacién de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado: Todos los involucrados deberan
asistir a entrevista con el Encargado de Convivencia Educativa, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad

de antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los hechos que el establecimiento ha
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tomado conocimiento, se les comunique las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de

convivencia educativa que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Educativa, les despachara una citacién via correo electrénico a
todos los involucrados. (Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su padre, madre

y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia educativa para la elaboraciéon de un plan de
intervencidon: Una vez entrevistados todos los involucrados, el encargado de convivencia educativa
comunicara al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, todos los antecedentes que se han podido recabar, con

la finalidad que se concrete la etapa N° 4.

Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun involucrado, se prescindira de aquella, y se

dara curso al resto de las gestiones del presente protocolo.

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION: Recepcionado los antecedentes, el Equipo de
Convivencia Educativa, elaborard, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de intervencion

sicosocial, que debera contener:

a. Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo sicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacidon del protocolo. Estas medidas se deberan adoptar
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcion de estas medidas,
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Se consideraran,
especialmente, las siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o psicosocial, entre

otras,

- Didlogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia educativa. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las

relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

- Citacion de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la conducta de un estudiante requiera de
un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo

de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
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y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar

como en el establecimiento.

- Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando un estudiante haya causado dafio a otro miembro
de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones
que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
gue el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucion de un bien, la devolucidn de un bien, servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el

principio de proporcionalidad con el dafio causado.

- Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial
o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los
estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y que puedan afectar la buena convivencia educativa. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido
talleres para el abordaje pacifico de la resolucidn de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion,

respeto a la diversidad, entre otros.

- Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los

estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros. escolar

- Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de

didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados.

- Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacion a la Direccidén, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de
familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la derivacién a la Oficina
Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de la ciudad de Concepcidn y/o la derivacién ala

Corporacion de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcidn, entre otros organismos.

Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar

desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.
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- Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el establecimiento tenga contemplada en su

Reglamento Interno, y esté en condiciones de realizar a favor del estudiante involucrado.

b. La indicacion de toda medida de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, por el tiempo que se
estimen pertinentes, a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del menor no se repitan.
Entre las medidas de resguardo que se podran adoptar, se encuentran las de: a) separacién de los involucrados
de espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcién directa con los involucrados,
pudiendo ser trasladado a otras funciones o labores fuera del aula, c) participacion de un programa de
reforzamiento académico, d) apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que
determine en el plan de intervencion), e) derivacion a sicélogo del establecimiento educacional, f) solicitud a
tribunales de familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario, g) propiciar la
participacion del estudiante en actividades extracurriculares que le permita relacionarse con otros
estudiantes, h) derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de
familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la derivacion a la Oficina
Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de la ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la

Corporacidn de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcidn, entre otros organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, deberd incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales, sefialados

en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar las medidas protectoras sefialadas en
la letra b, del parrafo anterior, las que deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de

Higiene y Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

c. Para el caso que la infraccién constituya una falta al reglamento de parte de alguno de los involucrados, el
plan de intervencion contendra la informacion respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del proceso
sancionatorio que se iniciard y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencion a la falta cometida.
En este Ultimo caso, se dara inicid, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio descrito en
el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la totalidad de los antecedentes para proceder a

aquello.

Tratandose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en

coherencia con la legislacion educacional vigente.
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d. Laindicacién de las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados, y la forma de comunicacién con estos, sélo si fuese necesario. Dentro de las
acciones que se contemplaran serdn las siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas
que se adopten en virtud del plan de intervencion que se elabore, b) ser informado de todas las etapas del
procedimiento y de todas las acciones que se ejecuten, c) derivacién junto a su pupilo a organismos externos

que se realicen, entre otras que se estimen procedentes.
La comunicacidn de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre, a través de correo electrdnico.

e. Laindicacién del plazo de duracién para la ejecucion de las acciones contenidas en el Plan de Intervencién,

conforme sea el caso.

ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS
INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracidn del Plan de Intervencion, todos los involucrados seran citados a entrevista
con el Equipo de Convivencia Escolar, donde seran informados de los plazos y de las acciones que contiene el
Plan de Intervencion. (tratdndose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre,

madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente).
De dicha reunién se consignard un acta suscrita por todos los asistentes.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de informarles el contenido del plan de
intervencion. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informard de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunién se notificard a los involucrados el
inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido

en el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION: Al dia hébil siguiente de notificado el
Plan de Intervencidn a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse las acciones contenidas en
él, por el plazo que se hubiere establecido. El plan de intervencidon comenzara a ejecutarse, inmediatamente

a continuacion de realizada la reunion sefialada.
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ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de intervencidn sicosocial de los
involucrados, (sefialado en el plan de intervencidn), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que
contenga las conclusiones y resultados de la intervencion realizada, el que debera quedar en la carpeta de

antecedentes del menor, y en caso de ser requerido para ser puesto a disposicion de los Tribunales de Justicia.

Con esta Ultima gestidn de dard cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidandose el seguimiento

de la condicién de los involucrados por quienes correspondan.

De dicho cierre serdn notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Director del

establecimiento.

ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto, el encargado de hacer seguimiento
a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencidn, a fin de proteger y prever de que los
hechos en virtud de los cuales se activd el presente protocolo, no se repitan en el tiempo. Dentro de las
acciones de seguimiento se considerara entrevista periodica con los involucrados y de su padre, madre y/o

apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo. Transcurrido

dicho periodo se archivaran los antecedentes.
2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

2.1. En la adopcidén del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se debera resguardar la intimidad
e identidad de los estudiantes involucrados, identificandolos sélo a través de las iniciales de sus nombres, en
todo momento, permitiendo que estos siempre se encuentren acompanados de un adulto, si es necesario de
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacidn, y evitando en todos los casos, exponer su

experiencia, frente al resto de la comunidad educativa.

Asimismo, se resguardard la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados,

hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.
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2.2. El estudiante afectado se encontrara siempre acompafiado, si es necesario, por sus padres.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacién por correo electrénico, sera notificacion valida carta

certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucidn del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus articulos 28 y
35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a los involucrados menores de edad,
respecto de toda medida o procedimiento que se le estd aplicando, por lo que sera responsabilidad de los
miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda la ejecucién de alguna medida o la aplicacidn
de algun procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado,

segun su etapa de desarrollo.
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VS. 01/24. Il. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. CONCEPTOS RELEVANTES.

1. AGRESION O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL: Se considerard como agresidon sexual o hecho de
connotacién sexual, toda conducta tipica, descritas y sancionadas el titulo V parrafos V, VI Y VII del Cédigo

Penal Chileno, a lo que se remitira el presente protocolo.

Se considerara especialmente como una agresiéon o un hecho de connotacién sexual, sin perjuicio de lo

sefialado en las normas del Codigo Penal, sefialadas en el parrafo precedente, las siguientes:
1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,

por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos,

peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,

imagenes de internet).
9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.
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. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN
LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de algin hecho vulneratorio de derechos,
que afecte a otro miembro de la comunidad, deberd comunicarlo de manera inmediata, por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar y al Director del establecimiento, a través de un memorandum y/o a través
de correo electrdnico, a fin de activar el presente protocolo. Se entendera por Comunidad Educativa todos los
“alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion,

equipos docentes directivos y sostenedores educacionales”.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar la activacion
del protocolo, dentro de los 02 dias habiles siguientes de recepcionada una denuncia por hechos o agresiones

de caracter sexual que afecte a un miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el
caso que él, sea el denunciado, corresponderd la activacion del presente protocolo al Director del

Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Encargado de Convivencia Escolar o algin otro
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento, designar de
manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus

funciones.

ETAPA N°2: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A MINISTERIO PUBLICO/ TRIBUNAL DE FAMILIA/
OTRAS INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar o al
Director del establecimiento educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de delito,
al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de conocimiento de los mismos, conforme lo

establece el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.
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El PROCEDIMIENTO para la realizacion de la denuncia, sera a través del envio, via correo electrénico, del

formulario establecido para la realizacidn de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.

DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS: Sera DEBER del Encargado de Convivencia Escolar,
del Director del establecimiento en subsidio, o de cualquier funcionario que tome conocimiento de los hechos
vulneratorios de derechos, denunciarlos, al Tribunal de Familia, tan pronto lo advierta, no pudiendo exceder

los 3 dias habiles siguientes, a la activacion del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, sera a través de la presentacién de un escrito que contenga la
descripcidn de los hechos e involucrados, en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio,

enviado via correo electrdénico.

DENUNCIA EN CASO DE PADECER LESIONES: En caso de que el afectado manifieste tener lesiones, atribuible
a una agresion sexual, debera omitirse la denuncia en linea al Ministerio Publico y contactar inmediatamente
a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile a fin de que concurran a la brevedad al establecimiento
educacional, se denuncien los hechos ante ellos, y se adopte el respectivo procedimiento llevando al afectado
a constatar lesiones. El encargado de dicho contacto sera el Encargado de Convivencia Escolar o el Director

del establecimiento en subsidio.

COMUNICACION A LOS PADRES: En caso de ocurrir la situacién descrita en el parrafo anterior, el ENCARGADO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR debera comunicarse via telefonica con el padre, madre y/o apoderado del menor,
afectado, siempre y cuando éste sea un alumno del establecimiento, a fin de informarles del procedimiento y
hacia donde sera trasladado su pupilo, debiendo acompafiarlo hasta el término del procedimiento y hasta
asegurarse que el afectado quedé a disposicion de sus padres y/o apoderados o de quien el juez asi lo

establezca.

ETAPA N°3: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes, en Encargado de Convivencia Escolar

debera proceder a la:

a. Citacién de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado: Todos los involucrados deberan
asistir a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad de

antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los hechos que el establecimiento ha
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tomado conocimiento, se les comunique las acciones que se ejercerdn y las etapas del protocolo de

convivencia escolar que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, les despachara una citacion via correo electrénico a
todos los involucrados. (Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su padre, madre

y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia escolar para la elaboracién de un plan de intervencidn:
Una vez entrevistados todos los involucrados, el encargado de convivencia escolar comunicara al EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, todos los antecedentes que se han podido recabar, con la finalidad que se concrete

la etapa N° 4.

Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun involucrado, se prescindira de aquella, y se

dara curso al resto de las gestiones del presente protocolo.

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION: Recepcionado los antecedentes, el Equipo de
Convivencia Escolar, elaborara, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de intervencion

sicosocial, que debera contener:

a. Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo sicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacidon del protocolo. Estas medidas se deberan adoptar
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcidon de estas medidas,
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Se consideraran,
especialmente, las siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o psicosocial, entre

otras:

- Didlogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las

relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

- Citacion de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la conducta de un estudiante requiera de
un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo

de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia

~112 "™


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q L, .
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA & A < P
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % ’3 }, g
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION :"o—.‘:'.;,g 3

y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar

como en el establecimiento.

- Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando un estudiante haya causado dafio a otro miembro
de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones
que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucion de un bien, la devolucidn de un bien, servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el

principio de proporcionalidad con el dafio causado.

- Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial
o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los
estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden seialar en este sentido
talleres para el abordaje pacifico de la resolucidn de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn,

respeto a la diversidad, entre otros.

- Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia
escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre

otros.

- Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de

didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados.

- Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacion a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de
familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la derivacién a la Oficina
Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de la ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la

Corporacion de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcion, entre otros organismos.
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Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial escolar, a objeto de

apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el establecimiento tenga contemplada en su

Reglamento Interno, y esté en condiciones de realizar a favor de un estudiante involucrado.

b. La indicacion de toda medida de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, por el tiempo que se
estimen pertinentes, a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del menor no se repitan.
Entre las medidas de resguardo que se podran adoptar, se encuentran las de: a) separacién de los involucrados
de espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes,
pudiendo ser trasladado a otras funciones o labores fuera del aula, c) participaciéon de un programa de
reforzamiento académico, d) apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que
determine en el plan de intervencion), e) derivacion a sicélogo del establecimiento educacional, f) solicitud a
tribunales de familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario, g) propiciar la
participacion del estudiante en actividades extracurriculares que le permita relacionarse con otros
estudiantes, h) derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccidén de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de
familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la derivacién a la Oficina
Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de |a ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la

Corporacidn de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcidn, entre otros organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, deberd incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales, sefialados

en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar las medidas protectoras sefialadas en
la letra b, del parrafo anterior, las que deberdn estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de

Higiene y Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

c. Laindicacion de las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados, y la forma de comunicacidon con estos, sélo si fuese necesario. Dentro de las
acciones que se contemplaran seran las siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas
gue se adopten en virtud del plan de intervencidn que se elabore, b) ser informado de todas las etapas del
procedimiento y de todas las acciones que se ejecuten, c) derivacién junto a su pupilo a organismos externos

que se realicen, entre otras que se estimen procedentes.

La comunicacion de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre, a través de correo electrénico.
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d. Se deberad indicar en el plan de Intervencién, los mecanismos de apoyo que activara el establecimiento,
frente a casos de consumo o porte de algln estudiante, y se debera indicar las medidas que asumiran para
garantizar el derecho a acceder aintervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion.
Dentro de los mecanismos de apoyo que se activaran en estos casos, se encuentra la derivacion interna y/o

externa para apoyo sicolégico y programa de apoyo pedagdgico.

e. Para el caso que la infraccion constituya una falta al reglamento de parte de alguno de los involucrados, el
plan de intervencion contendra la informacién respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del proceso
sancionatorio que se iniciard y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencién a la falta cometida.
En este ultimo caso, se dara inicid, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio descrito en
el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la totalidad de los antecedentes para proceder a

aquello.

Tratdandose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en

coherencia con la legislacion educacional vigente.

f. La indicacién del plazo de duracién para la ejecucidn de las acciones contenidas en el Plan de Intervencion,

conforme sea el caso.

ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS
INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracién del Plan de Intervencién, todos los involucrados serdn citados a entrevista
con el Equipo de Convivencia Escolar, donde seran informados de los plazos y de las acciones que contiene el
Plan de Intervencion. (tratdndose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre,

madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente).
De dicha reunién se consignard un acta suscrita por todos los asistentes.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de informarles el contenido del plan de
intervencion. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunién se notificara a los involucrados el
inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido

en el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION: Al dia habil siguiente de notificado el

Plan de Intervencidn a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse las acciones contenidas en
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él, por el plazo que se hubiere establecido. El plan de intervencidn comenzara a ejecutarse, inmediatamente

a continuacion de realizada la reunion sefialada.

ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de intervencidn sicosocial de los involucrados,
(sefialado en el plan de intervencidn), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que contenga las
conclusiones y resultados de la intervencion realizada, el que debera quedar en la carpeta de antecedentes

del menor, y en caso de ser requerido para ser puesto a disposicidn de los Tribunales de Justicia.

Con esta Ultima gestidn de dara cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidandose el seguimiento

de la condicién de los involucrados por quienes correspondan.

De dicho cierre serdn notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Director del

establecimiento.
ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto, el encargado de hacer seguimiento
a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencidn, a fin de proteger y preveer de que los
hechos en virtud de los cuales se activd el presente protocolo, no se repitan en el tiempo. Dentro de las
acciones de seguimiento se considerara entrevista periodica con los involucrados y de su padre, madre y/o

apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo. Transcurrido

dicho periodo se archivaran los antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO

2.1. En la adopcidn del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se tendra especial consideracién
lo dispuesto en la ley 21.507, especialmente en cuanto a resguardar en todo el procedimiento el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, su autonomia progresiva, su participacion voluntaria, la prevencion de
su victimizacion secundaria y el resguardo a su dignidad, garantizando la proteccion de laintimidad e identidad
de los todos los miembros de la comunidad escolar involucrados, permitiendo que estos siempre se
encuentren acompanados, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, siempre que

se tratase de menores de edad.
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2.2. Tratandose de un funcionario del establecimiento o de un alumno mayor de 14 afios, respecto del cual se
dicte una sentencia condenatoria por un delito de connotacién sexual respecto de un miembro de la
comunidad escolar, se adoptaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno y Reglamento de Orden,

Higiene y Seguridad.

2.3. La comunidad educativa serad informada de los hechos, referidos en el presente protocolo y de las acciones
que ha tomado el establecimiento, a través de un oficio enviado por correo electrénico a los miembros del
Centro de padres, madres y apoderados y a los miembros del Consejo Escolar, quienes seran los encargados
de la difusidn al resto de los miembros de la Comunidad Educativa, resguardando siempre la identidad de los

involucrados, quienes seran individualizados solo por sus iniciales.

2.4. En caso de no poder efectuarse alguna notificacion por correo electrdnico, sera notificacién valida carta

certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.5. En la ejecucion del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus articulos 28 y
35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a los involucrados menores de edad,
respecto de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad de los
miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda la ejecucion de alguna medida o la aplicacion
de algun procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado,

segln su etapa de desarrollo.
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Vs.01/24. 1ll. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:

1. CONCEPTOS RELEVANTES:

1.1. CONCEPTO DE DROGA: Se considerara droga, las definidas en el Reglamento de la Ley 20.000, contenido
en el Decreto N°867 del Ministerio del Interior, publicado en 2008, remitiéndose el presente protocolo, para

su aplicacidn, a lo establecido en el reglamento sefialado.

1.2. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO: Constituiran delito, especialmente, las siguientes conductas,

sin perjuicio de otras sancionadas por la legislacién nacional:

a) Quienes elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o

sicotrdpicas ilegales establecidas en ley 20.000.

b) TRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la autorizacidn
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,

guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.

c) MICROTRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de microtrafico de drogas, quienes trafiquen pequefias
cantidades de droga, a menos que justifique que estan destinadas a la atencidn de un tratamiento médico o

a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.
1.3. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN DELITO:
a) TRAFICO O MICROTRAFICO DE MENORES DE 14 ANOS.

b) CONSUMO DE DROGA EN LUGARES PUBLICOS O ABIERTOS AL PUBLICO, (tales como calles, caminos,
plazas, teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica) O EN

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES O DE CAPACITACION, SALVO QUE SE HUBIESEN CONCERTADO PARA

AQUELLO.
c) CONSUMO DE DROGA POR PRESCRIPCION MEDICA.
d) PORTE DE DROGAS EN LOS LUGARES SENALADOS, EN LA LETRA b), CUANDO SE JUSTIFIQUE QUE ES

PARA SU USO O CONSUMO PERSONAL EXCLUSIVO Y PROXIMO EN EL TIEMPO

e) CONSUMO DE ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN
LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de algin hecho vulneratorio de derechos,
que afecte a otro miembro de la comunidad, deberd comunicarlo de manera inmediata, por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar y al Director del establecimiento, a través de un memorandum y/o a través
de correo electrdnico, a fin de activar el presente protocolo. Se entendera por Comunidad Educativa todos los
“alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion,

equipos docentes directivos y sostenedores educacionales”.

INCAUTACION: El funcionario del establecimiento que sorprendiere a un miembro de la comunidad educativa
con el porte de alguna sustancia que configure droga o alcohol, o tenga apariencia de aquello, debera
incautarlo, solicitando su entrega de manera voluntaria a quien lo poseyera, entregandolo al Encargado de
Convivencia Escolar, quién lo pondra a disposicion de la autoridad policial que lo requiera, a través de la

suscripcion del acta de incautacion correspondiente, si la hubiera.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar la activacion
del protocolo, dentro de los 02 dias habiles de recepcionada una denuncia de situaciones relacionadas a
drogas y alcohol cometidas o que afecten a un miembro de la comunidad educativa, al interior del

Establecimiento Educacional.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el
caso que él, sea el denunciado, correspondera la activacion del presente protocolo al Director del

Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Encargado de Convivencia Escolar o algun otro
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento, designar de
manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus

funciones.

ETAPA 02: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A TRIBUNAL COMPETENTE, TRIBUNAL DE FAMILIA
U OTRAS INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar o al

Director del establecimiento educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de delito,
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al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de conocimiento de los mismos, conforme lo

establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

El PROCEDIMIENTO para la realizacion de la denuncia, sera a través del envio, via correo electrénico, del

formulario establecido para la realizacidn de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.

DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS: Sera DEBER del Encargado de Convivencia Escolar,
del Director del establecimiento en subsidio, o de cualquier funcionario que tome conocimiento de los hechos
vulneratorios de derechos, denunciarlos, al Tribunal de Familia, tan pronto lo advierta, no pudiendo exceder

los 3 dias habiles siguientes, a la activacién del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, serad a través de la presentacién de un escrito que contenga la
descripcién de los hechos e involucrados, en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio,

enviado via correo electrénico.
ETAPA N°03: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes, en Encargado de Convivencia Escolar

debera proceder a la:

a. Citacion de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado: Todos los involucrados deberan
asistir a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad de
antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los hechos que el establecimiento ha
tomado conocimiento, se les comunique las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de

convivencia escolar que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, les despachara una citacion via correo electrénico a
todos los involucrados. (Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su padre, madre

y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia escolar para la elaboracién de un plan de intervencion:
Una vez entrevistados todos los involucrados, el encargado de convivencia escolar comunicara al EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, todos los antecedentes que se han podido recabar, con la finalidad que se concrete

la etapa N° 4.

Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun involucrado, se prescindira de aquella, y se

dara curso al resto de las gestiones del presente protocolo.

~120™


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q L, .
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA & A < P
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % ’3 }, g
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION :7“--‘:'.“ 3

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION: Recepcionado los antecedentes, el Equipo de
Convivencia Escolar, elaborara, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de intervencion

sicosocial, que debera contener:

a. Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo sicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas se deberan adoptar
teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcion de estas medidas,
deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Se consideraran,
especialmente, las siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o psicosocial, entre

otras:

- Didlogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las

relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

- Citacion de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la conducta de un estudiante requiera de
un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo
de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar

como en el establecimiento.

- Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando un estudiante haya causado dafio a otro miembro
de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexién necesario realice acciones
gue busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
gue el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucion de un bien, la devolucién de un bien, servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el

principio de proporcionalidad con el dafio causado.

- Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial
o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los

estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
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y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracién,

respeto a la diversidad, entre otros.

- Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia
escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre

otros.

- Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagodgicas de

didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados.

- Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacidon a la Direccidn, podrd derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de
familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la derivacion a la Oficina
Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de la ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la

Corporacion de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcion, entre otros organismos.

Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial escolar, a objeto de

apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el establecimiento tenga contemplada en su

Reglamento Interno, y esté en condiciones de realizar a favor de un estudiante involucrado.

b. La indicacidon de toda medida de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, por el tiempo que se
estimen pertinentes, a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del menor no se repitan.
Entre las medidas de resguardo que se podran adoptar, se encuentran las de: a) separacién de los involucrados
de espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo ser trasladado a otras funciones o labores fuera del aula, c) participacion de un programa de
reforzamiento académico, d) apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que
determine en el plan de intervencidn), e) derivacién a sicélogo del establecimiento educacional, f) solicitud a
tribunales de familia de asignacion de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario, g) propiciar la

participacion del estudiante en actividades extracurriculares que le permita relacionarse con otros
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estudiantes, h) derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de
familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se deberd siempre considerar la derivacion a la Oficina
Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de la ciudad de Concepcidn y/o la derivacion a la

Corporacion de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcion, entre otros organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, debera incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales, sefialados

en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar las medidas protectoras sefialadas en
la letra b, del parrafo anterior, las que deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de

Higiene y Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

c. Laindicacion de las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados, y la forma de comunicacion con estos, sélo si fuese necesario. Dentro de las
acciones que se contemplaran serdan las siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas
que se adopten en virtud del plan de intervencion que se elabore, b) ser informado de todas las etapas del
procedimiento y de todas las acciones que se ejecuten, c) derivacion junto a su pupilo a organismos externos

que se realicen, entre otras que se estimen procedentes.
La comunicacion de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre, a través de correo electrdnico.

d. Se debera indicar en el plan de Intervencion, los mecanismos de apoyo que activara el establecimiento,
frente a casos de consumo o porte de algln estudiante, y se deberd indicar las medidas que asumiran para
garantizar el derecho a acceder aintervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion.
Dentro de los mecanismos de apoyo que se activaran en estos casos, se encuentra la derivacion interna y/o

externa para apoyo sicoldgico y programa de apoyo pedagdgico.

e. Para el caso que la infraccion constituya una falta al reglamento de parte de alguno de los involucrados, el
plan de intervencion contendra la informacion respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del proceso
sancionatorio que se iniciard y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencidn a la falta cometida.
En este Ultimo caso, se dara inicid, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio descrito en
el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la totalidad de los antecedentes para proceder a

aquello.
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Tratdndose de alumnos de pérvulos, no procederdn sanciones disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en

coherencia con la legislacién educacional vigente.

f. La indicacion del plazo de duracidn para la ejecucién de las acciones contenidas en el Plan de Intervencién,

conforme sea el caso.

ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS
INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracién del Plan de Intervencidn, todos los involucrados serdn citados a entrevista
con el Equipo de Convivencia Escolar, donde serdn informados de los plazos y de las acciones que contiene el
Plan de Intervencion. (tratdndose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre,

madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente).
De dicha reunion se consignara un acta suscrita por todos los asistentes.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de informarles el contenido del plan de
intervencién. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informard de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunidn se notificara a los involucrados el
inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido

en el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION: Al dia hébil siguiente de notificado el
Plan de Intervencidn a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse las acciones contenidas en
él, por el plazo que se hubiere establecido. El plan de intervencién comenzara a ejecutarse, inmediatamente

a continuacion de realizada la reunion sefalada.

ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de intervencién sicosocial de los involucrados,
(sefialado en el plan de intervencion), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que contenga las
conclusiones y resultados de la intervencion realizada, el que debera quedar en la carpeta de antecedentes

del menor, y en caso de ser requerido para ser puesto a disposicion de los Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestién de dard cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidndose el seguimiento

de la condicion de los involucrados por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Director del

establecimiento.
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ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto, el encargado de hacer seguimiento
a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencidn, a fin de proteger y preveer de que los
hechos en virtud de los cuales se activd el presente protocolo, no se repitan en el tiempo. Dentro de las
acciones de seguimiento se considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre, madre y/o

apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo. Transcurrido

dicho periodo se archivaran los antecedentes.
2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO

2.1. En la adopcion del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se debera resguardar la intimidad
e identidad de los miembros de la comunidad educativa involucrados, identificandolos sélo a través de las
iniciales de sus nombres, en todo momento, permitiendo que estos siempre se encuentren acompafados de
un adulto, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacion.

2.2. Tratandose de un funcionario del establecimiento o de un alumno mayor de 14 afios, respecto del cual se
dicte una sentencia condenatoria por delito contemplado en ley 20.000, se adoptaran las medidas mas

gravosas establecidas en el Reglamento Interno y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacidon por correo electrdénico, sera notificacion valida carta

certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucion del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus articulos 28 y
35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a los involucrados menores de edad,
respecto de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad de los
miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda la ejecucion de alguna medida o la aplicacién
de algun procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado,

segun su etapa de desarrollo.

~125 7


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA Q\" ® e
FONO: (41) 251 76 35 Y= @ R
colesantaeufrasia@gmail.com % .
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION

VS3. IV. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y PREVENCION DE RIESGO, DE HIGIENE Y DE SEGURIDAD.

- CONSIDERACIONES GENERALES:

a) ACCIDENTE ESCOLAR: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes
que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacién de la practica profesional, o los

sufridos en el trayecto (ida y regreso).

b) ACCIDENTES LEVES: Se entenderd como accidentes leves, aquellos que sélo requieren de la atencion

primaria como heridas superficiales y golpes suaves en alguna parte del cuerpo, a excepcién de la cabeza.

c) ACCIDENTES GRAVES: Se entenderan por accidentes graves aquellos que requieren de atencidn inmediata
de asistencia médica, como caidas a gran altura y a nivel, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, esguinces, fracturas, pérdida del conocimiento, quemaduras,

atragantamientos por comida u objetos.
d) ESTUDIANTES CON DERECHO A SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos que cuenten con reconocimiento oficial, de primer nivel de transicién de educacién

parvularia, ensefianza bdasica, media normal, técnica, agricola, comercial e industrial, en caso de accidentes

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN LOS
ACCIDENTES ESCOLARES OCURRIDOS DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

1. CONSTATACION DEL ACCIDENTE.

En caso de sufrir un accidente, el alumno sera trasladado por el funcionario que primero tome conocimiento
de éste hasta la sala de primeros auxilios del establecimiento, donde se le brindaran las primeras atenciones
a cargo del ENCARGADO DE ENFERMERIA, quién verificara la condicién de salud en la que se encuentra el

estudiante.
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2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

De manera inmediata, se comunicaran los hechos ocurridos al Inspector del Establecimiento, quien activara

el presente protocolo, ejecutando las acciones que siguen a continuacién.

La sola comunicacion de manera verbal de los hechos ocurridos, de quien tuviese primero el conocimiento,
sera suficiente para entender por activado el protocolo, sin perjuicio de, una vez realizados las acciones aqui

sefialadas, registrar de manera escrita todo lo realizado.
3. SUSCRIPCION DEL ACTA DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Inmediatamente activado el protocolo de accidente escolar, el director (a) del establecimiento levantara el

acta del seguro escolar, para que el estudiante afectado, sea beneficiario de dicha atencion.
4. COMUNICACION A LOS APODERADOS:

4.1. Una vez recibida la primera atencién de parte del estudiante, el INSPECTOR DEL ESTABLECIMIENTO, o el
DIRECTOR en subsidio, comunicard, dentro de 01 hora de ocurrido el accidente, via telefdnica, los hechos
ocurridos al padre, madre y/o apoderado del alumno afectado, a fin de que uno de ellos concurra al

establecimiento educacional.

4.2. Una vez que el padre, madre y/o apoderado concurra al establecimiento educacional, el inspector del
establecimiento, o el director en subsidio le comunicaran las circunstancias en las que ocurrid el accidente,
las primeras atenciones brindadas al estudiante y se le hard entrega del acta de seguro escolar suscrita por el

director del establecimiento.

4.3. En caso de tratarse de un accidente grave, o si la condicién de salud del estudiante lo ameritara, a juicio
del funcionario sefialado en el numeral 1.1., el INSPECTOR DEL ESTALECIMIENTO, o el DIRECTOR en subsidio
(o quién lo estuviese reemplazando por cualquier causa), llamara en forma inmediata a la ambulancia y/o
cuerpo de bomberos, al niumero 131 y 132 respectivamente, para su traslado al centro asistencial,
comunicandose dicha circunstancia al padre, madre y/o apoderado del estudiante, a fin de que concurra al

establecimiento de salud donde sera trasladado su pupilo.

En caso excepcional de no contar con ambulancia y/o demora excesiva, el establecimiento educacional

buscara otros medios de traslados del estudiante al centro asistencial.
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En este caso, el inspector del establecimiento educacional, o el funcionario designado por el director del
establecimiento, en subsidio, entregard el acta de accidente escolar en el establecimiento de salud al que

fuere trasladado el estudiante.

4.4, Sifuese necesario trasladar al alumno a un establecimiento asistencial, sera trasladado al centro de salud
mas cercano al establecimiento educacional, siendo para este caso el CESFAM Victor Manuel Fernandez,
ubicado en calle Maipu 2120 Concepcidn, y serd responsabilidad del Inspector u otro personal asignado por

la Direccion del establecimiento, acompafiar al alumno hasta la llegada del padre, madre y/o apoderado.

4.5. En caso de que el accidente sea grave, y se requiera de una atencion mas especializada, el alumno sera
trasladado al Hospital Guillermo Grant Benavente, ubicado en calle San Martin 1436 de la ciudad de

Concepcidn.

4.6. Los estudiantes que cuenten con seguros privados de salud, deberan mantener la informacién actualizada
en su agenda y ficha personal, para que el colegio tramite su asistencia de urgencia a dichos centros, en los

€asos que sea necesario. Sera responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.
5. CIERRE DEL PROTOCOLO:

Una vez que el accidentado ha quedado a disposicion de su padre, madre y/o apoderado, el inspector del
establecimiento suscribira un acta con las acciones realizadas, y se dara cierre a la activacion del presente

protocolo.
Habiéndose tratado de un accidente leve, se archivarad de manera inmediata los antecedentes.
6. SEGUIMIENTO:

En caso de accidentes graves, que hubiesen requerido el traslado a un establecimiento de salud del
accidentado, el Inspector serd el encargado de hacer seguimiento al estado de salud del estudiante,
comunicandose de manera permanente con sus padres, a fin de coordinar con ellos las facilidades académicas

gue sean necesarias mientras dure su ausencia al establecimiento educacional.
Una vez que el alumno se reincorpore a sus actividades habituales, se archivaran los antecedentes.
2. OTRAS CONSIDERACIONES:

2.1. En Inspectoria y en la Direccion del establecimiento, debera mantenerse un registro digital, actualizado,

de los datos de contacto e identificacion de todos los miembros de la comunidad educativa y su padre, madre
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y/o apoderado y de la identificacion del encargado de realizar dicha comunicacion (de accidente) a su familia

(para este caso Inspector o Director en subsidio)

1.5. Para el caso que el alumno cuente con seguro privado de atencién, se mantendrd en inspectoria un
registro de alumnos que cuenten con ello, con indicacién del centro asistencial donde debera ser conducido

en caso de accidente que lo requiera.

2.6. En el registro sefialado en el punto anterior, debera contar, ademads, la autorizacidon expresa, brindada
por el apoderado, donde indique expresamente si en caso de accidente escolar se debe activar, respecto a su
pupilo, el seguro publico, o privado de salud. En dichos casos se procedera a activar dicho seguro, en caso de

accidente escolar.

2.7. Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos de accion y prevencion de accidentes
escolares, en el establecimiento educacional sera el Director del Establecimiento Educacional en coordinacion
con el Equipo de Convivencia Escolar y un Prevencionista de riesgos contratado al efecto, si se estimase

necesario.

~129 ™


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

. O 5%
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA G ’Q' A A0
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % '3 }’ S
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION ’CO-Q.;,; 3

VS.3. V. REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

1.CONSIDERACIONES GENERALES:

Las salidas pedagdgicas seran coordinadas por el profesor jefe de cada curso, las cuales deben ser autorizadas

por Direccion.
Los lugares seleccionados de visita deberdn ser congruentes con los aprendizajes de los y las estudiantes.

Las actividades que se desarrollaran deberan estar previamente planificadas, estableciendo claramente los
objetivos generales y especificos, las que deben tener siempre el propdsito de formacién de las y los

estudiantes, aun cuando sean actividades recreativas.

2. FORMA Y PLAZO DE LA AUTORIZACION OTORGADA POR ESCRITO A CADA UNO DE LOS ESTUDIANTES QUE
PARTICIPEN EN LA SALIDA PEDAGOGICA O GIRA DE ESTUDIO:

2.1. La salida de estudiantes del establecimiento por actividades académicas, deportivas, culturales o
recreativas, organizadas por el establecimiento, deberd ser autorizada previamente por el apoderado/a, por

escrito, la que debera ser entregada con plazo maximo de 24 horas de antelacion a la salida.

En caso contrario, el alumno no autorizado no podra asistir a la actividad, asegurando el establecimiento
educacional la continuidad del servicio educativo, a través de la entrega de material de trabajo, que el alumno
debera desarrollar durante su jornada escolar al interior del establecimiento y a cargo de un docente que se

destinard al efecto. No se aceptardn autorizaciones telefdnicas.

2.2. Para lo anterior, el establecimiento educacional enviard, con a lo menos una semana de antelacién a la
salida, a través de correo electrénico y libreta de comunicaciones del alumno, formulario con la indicacion de
la actividad a realizar, lugar, dia y hora fin de que el apoderado manifieste, si autoriza o no a su pupilo,

autorizacién que deberd ser entregada dentro del plazo establecido en el numeral 2.1.
3. NUMERO DE ADULTOS RESPONSABLES POR ESTUDIANTES QUE ASISTAN A LA ACTIVIDAD:

Direccidn del establecimiento e Inspectoria determinaran qué personal asistente, docente y/o apoderados
gue acompanfaran la actividad, no pudiendo ser inferior el nimero de adultos responsables que acompafien

la actividad pedagdgica, la proporcion de 1 adulto por cada 04 nifios.
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En caso de existir el nivel sala cuna, acompafiaran la actividad 01 adulto por cada nifio, y en caso de existir

nivel medio, acompaiiardn la actividad un adulto por cada dos nifios.

4. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS QUE SE ADOPTARAN CON ANTERIORIDAD AL DESARROLLO DE
LA SALIDA:

Previo al desarrollo de la misma, el funcionario a cargo de la organizacién de la actividad, y sélo en caso de ser
viable, visitara de manera previa el lugar de la salida, a fin de preveer cualquier hecho que pudiera afectar la

seguridad y bienestar de los alumnos. De lo anterior, se consignard un acta.
5. DETALLE DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE SE ADOPTARAN DURANTE EL DESARROLLO DE LA SALIDA:

5.1. Organizacién de las funciones de los adultos: Los estudiantes deberdn siempre estar a cargo de un
profesor adulto designado por el establecimiento, quienes deben resguardar por la seguridad, en especial, en

los bafios publicos.

5.2. Se entregara una hoja de ruta al Director, donde se indiquen las actividades a realizar, funcionario
encargado del grupo, hora de salida, hora de llegada, lugar, alumnos asistentes y personal de resguardo y
demas detalles de las medidas de seguridad que se adopten, el que igualmente quedara a disposicion de los

apoderados que lo soliciten en Inspectoria.

5.3. A cada estudiante se le hara entrega de una tarjeta de identificacién que ademas de su individualizaciéon
indique el nombre, numero de teléfono del docente, educador o asistente responsable del grupo, nombre y

direccidn del establecimiento educacional.

5.4. Los vehiculos que se utilicen para el traslado de los y las estudiantes, deberan cumplir con toda la
normativa vigente para este tipo de transporte, especialmente en cuanto a implementos de seguridad, y

sistemas de comunicacion movil.

5.5. Inspectoria entregara al docente responsable de |a salida un botiquin con elementos basicos y una némina

con los datos e informacion de estudiantes que tuviesen alguna indicacion en caso de emergencia.

6. DETALLE DE LAS MEDIDAS QUE SE ADOPTARAN CON POSTERIORIDAD A LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD,
UNA VEZ QUE SE REGRESE AL ESTABLECIMIENTO:

6.1. Sera obligacion del docente encargado de la salida, informar a Inspectoria General, de los principales
inconvenientes producidos durante el mismo con el propdsito de tomar las medidas pertinentes a fin de ir

mejorando el sistema de salidas a terreno, realizando una evaluacion de la misma.
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6.2. Una vez concluida la salida, los apoderados deberan retirar a los alumnos a la hora acordada y del

establecimiento, no pudiendo entregar a nifios en otro domicilio. Sera responsabilidad del docente a cargo de
la salida acompaiiar a los nifios hasta que sean retirados por sus padres.
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VS. 01/24. VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. CONCEPTOS RELEVANTES:

1.1. BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes

1.2. MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a

integrante de la comunidad educativa.

1.3. ACOSO ESCOLAR: El acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de
otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el

ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

1.4. CONCEPTO DE CIBERACOSO: Conocido también como ciberbullying, es toda forma de acoso escolar, que
utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales y que incluye conductas
de violencia psicolégica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacion de identidad, difusion de

material denigrante para la victima o exclusién en linea ocurrido entre miembros de la comunidad educativa.

1.5. VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de

la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el
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caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente, pero que genera un

malestar emocional en la victima. Cuando sucede esto ultimo, pudiera llegar a convertirse en delito.

1.6. MALTRATO INFANTIL: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio6 se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion
nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios,
adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de
cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de MALTRATO CORPORAL
RELEVANTE o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes
someten a un TRATO DEGRADANTE o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya

referidas. Tipos de Maltrato infantil:

a) Maltrato fisico: Cualquier accidén no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas
de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue

cometida en complicidad con mds agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a
o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos,8 etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato

emocional o psicoldgico

1.7. COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de |la Ley General de Educacion, se
entenderda por Comunidad Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales.
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|. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN
LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro de la comunidad educativa que
tome conocimiento de algin hecho de maltrato, acoso o violencia, que afecte a otro miembro de la
comunidad, debera comunicarlo de manera inmediata, por escrito al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Y AL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO, quiénes indagaran respecto a los hechos denunciados y de existir

antecedentes fundados, activara el presente protocolo.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Corresponderad al Encargado de Convivencia Escolar la activacion
del protocolo, dentro de los 02 dias habiles, de recepcionada una denuncia de maltrato, acoso o violencia de

un miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el
caso que él, sea el denunciado, correspondera la activacion del presente protocolo al Director del

Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Encargado de Convivencia Escolar o algun otro
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento, designar de
manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus

funciones.

ETAPA 02: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A TRIBUNAL COMPETENTE, TRIBUNAL DE FAMILIA
U OTRAS INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar o al
Director del establecimiento educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de delito,
al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de conocimiento de los mismos, conforme lo

establece el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

El PROCEDIMIENTO para la realizacion de la denuncia, sera a través del envio, via correo electrdnico, del

formulario establecido para la realizacion de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.
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DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS: Sera DEBER del Encargado de Convivencia Escolar,
del Director del establecimiento en subsidio, o de cualquier funcionario que tome conocimiento de los hechos
vulneratorios de derechos, denunciarlos, al Tribunal de Familia, tan pronto lo advierta, no pudiendo exceder

los 3 dias habiles siguientes, a la activacion del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, sera a través de la presentacién de un escrito que contenga la
descripcidn de los hechos e involucrados, en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio,

enviado via correo electrdnico.
ETAPA 03: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes, en Encargado de Convivencia Escolar

debera proceder a la:

a. Citacion de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado: Todos los involucrados deberan
asistir a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad de
antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los hechos que el establecimiento ha
tomado conocimiento, se les comunique las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de

convivencia escolar que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, les despachara una citacién via correo electrdnico a
todos los involucrados. (Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su padre, madre

y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia escolar para la elaboracién de un plan de intervencién:
Una vez entrevistados todos los involucrados, el encargado de convivencia escolar comunicara al EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, todos los antecedentes que se han podido recabar, con la finalidad que se concrete

la etapa N° 4.

Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun involucrado, se prescindira de aquella, y se

dara curso al resto de las gestiones del presente protocolo.

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION: Recepcionado los antecedentes, el Equipo de
Convivencia Escolar, elaborara, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de intervencion

sicosocial, que debera contener:
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a. Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo sicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas se deberan adoptar
teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcion de estas medidas,
deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Se consideraran,
especialmente, las siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o psicosocial, entre

otras,

- Didlogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las

relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

- Citacion de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la conducta de un estudiante requiera de
un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo
de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar

como en el establecimiento.

- Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando un estudiante haya causado dafio a otro miembro
de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexién necesario realice acciones
gue busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la
restitucion de un bien, la devolucién de un bien, servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el

principio de proporcionalidad con el dafio causado.

- Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial
o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los
estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso
y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion,

respeto a la diversidad, entre otros.
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- Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia
escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre

otros.

- Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de

didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados.

- Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar previa
informacion a la Direccion, podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de
familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la derivacién a la Oficina
Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de la ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la

Corporacidn de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcion, entre otros organismos.

Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar

desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

- Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el establecimiento tenga contemplada en su

Reglamento Interno, y esté en condiciones de realizar a favor de un estudiante involucrado.

b. La indicacién de toda medida de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, por el tiempo que se
estimen pertinentes, a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del menor no se repitan.
Entre las medidas de resguardo que se podran adoptar, se encuentran las de: a) separacién de los involucrados
de espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes,
pudiendo ser trasladado a otras funciones o labores fuera del aula, c) participacion de un programa de
reforzamiento académico, d) apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por el tiempo que
determine en el plan de intervencion), e) derivacién a sicélogo del establecimiento educacional, f) solicitud a
tribunales de familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere necesario, g) propiciar la
participacion del estudiante en actividades extracurriculares que le permita relacionarse con otros
estudiantes, h) derivacidn de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes externas de apoyo,
competentes, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de

familia, entre otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la derivacién a la Oficina
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Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445, oficina 601 de |a ciudad de Concepcién y/o la derivacién a la

Corporacion de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcion, entre otros organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, debera incluir los apoyos pedagdgicos y sicosociales, sefialados

en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar las medidas protectoras sefialadas en
la letra b, del parrafo anterior, las que deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de

Higiene y Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

c. Para el caso que la infraccidn constituya una falta al reglamento de parte de alguno de los involucrados, el
plan de intervencion contendra la informacién respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del proceso
sancionatorio que se iniciard y las eventuales sanciones que pudieran recibir en atencion a la falta cometida.
En este ultimo caso, se dara inicid, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio descrito en
el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la totalidad de los antecedentes para proceder a

aquello.

Tratdndose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones disciplinarias sino formativas y pedagogicas, en

coherencia con la legislacion educacional vigente.

d. La indicacion de las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados, y la forma de comunicacidon con estos, sélo si fuese necesario. Dentro de las
acciones que se contemplaran serdan las siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas
que se adopten en virtud del plan de intervencion que se elabore, b) ser informado de todas las etapas del
procedimiento y de todas las acciones que se ejecuten, c) derivacion junto a su pupilo a organismos externos

que se realicen, entre otras que se estimen procedentes.
La comunicacion de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre, a través de correo electrdnico.

e. La indicacion del plazo de duracidn para la ejecucién de las acciones contenidas en el Plan de Intervencién,

conforme sea el caso.
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ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS
INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracién del Plan de Intervencidn, todos los involucrados serdan citados a entrevista
con el Equipo de Convivencia Escolar, donde serdn informados de los plazos y de las acciones que contiene el
Plan de Intervencion. (tratdndose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre,

madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente).
De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos los asistentes.

La inasistencia de estos Ultimos dara lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el contenido del plan de
intervencion. En caso de no concurrir estos al establecimiento se informard de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunidn se notificara a los involucrados el
inicio del procedimiento sancionatorio en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido

en el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION: Al dia habil siguiente de notificado el
Plan de Intervencidn a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse las acciones contenidas en
él, por el plazo que se hubiere establecido. El plan de intervencién comenzara a ejecutarse, inmediatamente

a continuacion de realizada la reunion sefialada.

ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de intervencidn sicosocial de los involucrados,
(sefialado en el plan de intervencidn), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que contenga las
conclusiones y resultados de la intervencién realizada, el que deberd quedar en la carpeta de antecedentes

del menor, y en caso de ser requerido para ser puesto a disposicion de los Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestién de dard cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidndose el seguimiento

de la condicion de los involucrados por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electronico todos los involucrados y el Director del

establecimiento.
ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto, el encargado de hacer seguimiento
a los involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencidn, a fin de proteger y preveer de que los

hechos en virtud de los cuales se activd el presente protocolo, no se repitan en el tiempo. Dentro de las
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acciones de seguimiento se considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre, madre y/o

apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo. Transcurrido

dicho periodo se archivaran los antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

2.1. En la adopcidn del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores, se debera resguardar la intimidad
e identidad de los estudiantes involucrados, en todo momento, individualizandolos solo con sus iniciales,
permitiendo que estos siempre se encuentren acompainados, si es necesario de sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando su revictimizacion, y evitando en todos los casos, exponer su experiencia, frente al resto

de la comunidad educativa.

Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos denunciados,

individualizandolos solo con sus iniciales, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.
2.2. El estudiante afectado se encontrara siempre acompafiado, si es necesario, por sus padres.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacién por correo electrénico, sera notificacion valida carta

certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucion del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus articulos 28 y
35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a los involucrados menores de edad,
respecto de toda medida o procedimiento que se le estd aplicando, por lo que sera responsabilidad de los
miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda la ejecucion de alguna medida o la aplicacion
de algun procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado,

segun su etapa de desarrollo.

2.5. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte

de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.
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VS.3. Vil. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

La alumna que se encuentre embarazada, deberd informarlo a su profesor jefe de manera presencial y/o a
través de correo electrénico, a fin de activar el presente protocolo, tan pronto como tome conocimiento de
su estado de gravidez. En lo posible, deberd comunicar sus circunstancias en compaiiia de su padre, madre

y/o apoderado, a para definir en conjunto cémo continuara su proceso escolar, hasta completar el afio.

El profesor jefe, comunicara de dicha circunstancia al Orientador del establecimiento Educacional, a fin de sea
éste quien proceda a la activacion del presente protocolo, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de

conocimiento de dicha circunstancia.

Para el caso de no encontrarse disponible el Orientador del establecimiento, por cualquier causa,

corresponderad la activacion del presente protocolo al Director del Establecimiento Educacional.

1.3. INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:
ETAPA 1: RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A JEFE DE UTP:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 3 dias habiles siguientes, el Orientador del establecimiento

debera proceder a la:

a.l. Citacion de la alumna embarazada y el progenitor del nonato si fuese igualmente estudiante del
establecimiento educacional, ademas de sus padres, madres y/o apoderados: Todos los involucrados deberan
asistir a entrevista con el Orientador del establecimiento, el Profesor Jefe de ambos alumnos y el Director del
establecimiento, a fin de que éstos, recopilen la mayor cantidad de antecedentes acerca del estado de salud
de la alumna embarazada, semanas de embarazo, probable fecha de parto y todos los antecedentes que sean
necesarios que permitan la elaboracién de un plan de intervencién que cuente con todas las medidas
académicas y administrativas que se adoptaran en favor de ambos estudiantes y que permitan facilitar la

retencion escolar de ambos.

Para lo anterior, el Orientador, les despachard una citacidn via correo electrénico a todos los involucrados.

(Tratdndose de menores de edad, podran concurrir representados por su padre, madre y/o apoderado.)

~143 "™


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA Q\" ’Q' g 0 %
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % '3 }’ S
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION ’(-'o-;,‘,c-p"

a.2. Remitir los antecedentes a la Unidad Técnica Pedagégica:

Una vez informados todos los involucrados, el Orientador del establecimiento remitira todos los antecedentes
de los que dispusiera, al UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA del establecimiento, a fin de que sean estos quienes

elaboren dentro de 10 dias habiles siguientes:

a) Una serie de medidas académicas que apuntaran a mantener a los estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando las medidas de aprendizaje o el curriculo, en atenciéon a su condicién. Entre estas, se

consideraran:

1. Un Reglamento de evaluacién y promocion alternativo al que podran acceder ambos estudiantes
durante el periodo de embarazo y ejercicio de su maternidad y paternidad, por el tiempo que el

establecimiento determine.

2. Fijar criterios de promocidn de los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
gue aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudio,

0 en su caso, en los modulos de formacidn diferenciada técnico profesional.

3. Un calendario flexible y propuesta curricular adaptada que priorice dichos objetivos que permitan a
los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad continuar con sus estudios y brindarles

apoyo pedagogico mediante un sistema de tutorias.

4, Para lo sefialado en el numeral anterior, el informe contendra la designacion de un docente tutor
quien supervisara la adecuada ejecucion del plan de intervencidn y servird de intermediario entre el resto de
los docentes, inspectoria y direccidn para garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes establecidos

en el presente protocolo, y la indicacion del periodo de tiempo en el que la alumna contard con dicho tutor.

5. Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo contenido se relacionen con el embarazo y cuidado
del nifio, y que aseguren, en caso de que el estudiante en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
tenga una necesidad educativa especial, comprenda su condicion de embarazo, maternidad o paternidad,

asegurando asi una formacién y desarrollo integral.

b) Una serie de medidas administrativas cuyo objetivo sera compatibilizar la condicién de estudiante
embarazada o en situacion de maternidad o paternidad, asegurando el resguardo de la integridad fisica,

sicoldgica y moral de los estudiantes.

~144 "


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

QW
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA &:\" ’Q' _ <) %
FONO: (41) 251 76 35 - @ &>
colesantaeufrasia@gmail.com % . g

DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION "(_‘ N
"Oncepe?
Entre estas, se considerardn las siguientes medidas:
1. Establecer que todos los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato

respetuoso por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a fin de resguardar su

derecho a estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo.
2. Consagrar como derechos de la estudiante embarazada y en ejercicio de su maternidad los de:

- Asistir a las clases de Educacidn Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de
salud asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas del Subsector de Educacion Fisica
hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este

Subsector.
- Adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo, mientras dure este.

- Derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice

en la que participen los demas alumnos.

- Derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del

establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

- Derecho a que los docentes directivos de los liceos técnico profesional cautelen que las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las facilidades académicas pertinentes a fin de
dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso de conformidad a

lo dispuesto en el Decreto Supremo de Educacion N2 220, de 1998.

- Derecho a un sistema de registro de asistencia flexible: Para lo anterior, se registrara la asistencia,
permisos y horarios de ingreso y salida de la estudiante, otorgando la flexibilidad necesaria con el
acompafiamiento de los certificados respectivos. Para esto existird una carpeta por estudiante que estara
ubicada en la secretaria. La direccién se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se debera ademas

archivar los certificados médicos.

- Derecho a que no se les exija 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,

enfermedades del hijo menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio
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sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. En el caso que la asistencia a clases
durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director del establecimiento educacional resolvera de
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educaciéon N9s. 511 de 1997, 112 y 158,
ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de

la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacién respectivo.

- Derecho a asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano de su hijo/hija en el Centro
de Salud Familiar o consultorio correspondiente. Para lo anterior, la estudiante deberd presentar el carné de
salud o certificado médico correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,

maternidad/paternidad. Ademas, deberd mantener informado a su profesor tutor.

- Derecho a asistir al baifo cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que reprimirse por

ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria.

- Derecho a que, cuando el nifio o nifia nazca, amamantarlo. Para lo anterior, podra esto salir del
establecimiento en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto correspondera como
maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera
ser comunicado formalmente a la direccion del establecimiento durante la primera semana de ingreso

posterior al parto.

- Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios u otro
lugar dispuesto para aquello, a extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a menor de un afio,
presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segiin conste en un certificado emitido
por el médico tratante, el establecimiento dard, a ambos estudiantes padre y madre, las facilidades

pertinentes.

- Derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del estudiantado referente al ingreso, la

permanencia o progreso en el sistema.

- Derecho a que su condicidon de embarazo o ejercicio de su maternidad, no podra ser causal para
cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestara su voluntad expresa de

cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

3. Establecer los deberes de las madres, padres y/o apoderados de los estudiantes en condicion de

embarazo, maternidad o paternidad: En dicho plan se deberan consignar lo siguiente:
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- Cada vez que la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar

el certificado médico.

- Podra solicitar entrevista con el tutor/a para la entrega de materiales de estudio y calendario de

evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

- Deberd firmar un compromiso de acomparniamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento
para que la estudiante asista a los controles, exdamenes médicos y otras instancias que demanden atencién de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total de la estudiante

durante la jornada de clase.

- Deberd informar fecha probable del parto para planificar actividades de evaluacidn académica que

le permitan cumplir adecuadamente con las exigencias de aprobacién del afio.
- Debera cumplir con el trabajo escolar hasta que el médico tratante lo indique.

c) La identificacidon de las redes de apoyo a las que pudiera acceder la alumna embarazada o en el

ejercicio de su maternidad o paternidad:

Dentro de las cuales se les deberd informar de la existencia de organismos estatales destinados a la entrega
de tales apoyos, tales como la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas o la Junta Nacional de Jardines
Infantiles y/o las redes de apoyo que estime pertinentes, realizando las gestiones que estime pertinente para

el acceso a esta de dichos estudiantes y de sus figuras significativas.
a.3. Notificacién de la designacién de Profesor Tutor:

Una vez elaborada la propuesta de intervencion, el jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, notificara al docente
gue hubiese sido designado como tutor de la alumna en condiciéon de embarazo de su designacidn, via correo

electrénico, adjuntandole una copia del plan de intervencién elaborado en favor de la alumna.

El docente designado, podra excusarse de su designacién por motivos fundados, excusas que presentara por
escrito el Jefe de UTP y Director del establecimiento, siendo este ultimo quien se pronunciara al respecto,
debiendo proceder a la designacion y notificacion de un nuevo funcionario, en caso de acoger las excusas

presentadas.

a.4. Comunicacion de la propuesta plan de intervencién a los involucrados:
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Una vez elaborada la propuesta de intervencidn, todos los involucrados, sus padres, madres y/o apoderados,
deberan asistir a entrevista con el Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe de la alumnos
involucrados, Profesor Tutor asignado a la alumna en condicién de embarazo y Director del establecimiento a
fin de que tomen conocimiento de la duracidn y acciones que se ejecutaran. (tratdndose de menores de edad,

podran comparecer representados por su padre, madre y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente).

De dicha reunién se consignara un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicard al Director del

establecimiento.

La inasistencia de estos Ultimos dara lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el contenido del plan de

intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la

Direccion del Establecimiento.

ETAPA 2: INICIO DEL PLAN DE INTERVENCION:

El plan de intervencidn comenzara a ejecutarse, inmediatamente a continuacién de realizada la reunién

sefialada.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de informarles el contenido del plan de

intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informard de aquello y de las medidas adoptadas a la

Direccion del Establecimiento.

ETAPA 3: TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION:

Una vez concluido el periodo de intervencion de los involucrados, (sefialado en el plan de intervencidn), el
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica evacuara un informe que contendra un resumen de las acciones realizadas
en favor de los estudiantes en situacion de embarazo, o ejercicio de su maternidad y paternidad el que debera

guedar en la carpeta de antecedentes de los involucrados.

Con esta ultima gestién de dara cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidndose el seguimiento

de la condicion de los involucrados por quienes correspondan.
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De dicho cierre serdn notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Director del

establecimiento.

ETAPA 4: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Seran los encargados de la Unidad Técnica Pedagédgica, los encargados de hacer seguimiento a los
involucrados que hubiesen sido objeto del plan de intervencion, a fin de proteger y prever de garantizar la

retencién escolar de ambos.

Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre,

madre y/o apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo. Transcurrido el

plazo sefialado, se archivaran los antecedentes.
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VS 01 2024. VIII.PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS O JOVENES TRANS.

1.CONCEPTOS RELEVANTES.
1.1. CONCEPTO DE GENERO:

Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a

cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
1.2. CONCEPTO DE IDENTIDAD DE GENERO:

Conviccidn y vivencia personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la

cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de nacimiento.
1.3. CONCEPTO DE EXPRESION DE GENERO:

Manifestacion externa del género de la persona la cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones

corporales, o formas de comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.
1.4. CONCEPTO DE TRANS:

Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las

normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en su acta de nacimiento.
1.5. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA:

Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacion, se entendera por Comunidad
Educativa a todos los “alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,

asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales”.
1.6. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Los principios orientadores para la comunidad educativa, respecto al derecho a la identidad de género de

nifios nifias y adolescentes, en el ambito de la educacién son los siguientes:

a) Dignidad del ser humano
b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
c) No discriminacion arbitraria
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d) Principio de integracion e inclusién

e) Principios relativos al derecho a la identidad de género
- Principio de la no patologizacion

- Principio de la confidencialidad

- Principio de la dignidad en el trato

- Principio de la autonomia progresiva

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE GARANTIZARA, EL
RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O JOVENES TRANS.

ETAPA 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO:
a) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS:

- Si el estudiante es menor de 14 afios, serd responsabilidad del padre, madre y/o apoderado, solicitar el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes segun la etapa por

la cual transite el interesado.

- Paralo anterior, el padre, madre y/o apoderado solicitard, de manera formal, por escrito, a través de correo
electronico, dirigida al director del establecimiento, una reunidn con él, en donde se sefiale el motivo de dicha

reunién, a finde que éste active el protocolo de convivencia escolar respectivo.

- Recibida la solicitud por el Director del establecimiento, éste activara el presente protocolo dentro de las 24

hrs siguientes.

b) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MAYORES DE 14 ANOS:

- Si el estudiante es mayor de 14 afios, podra, por si mismo, solicitar el reconocimiento de su identidad de

género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes, seglin la etapa por la cual transite el interesado,
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inclusive sin contar con la autorizacidn de su apoderado. Lo anterior segun la Ley 21.120 la cual se regula en

la Resolucion Exenta 0812 de la Superintendencia de Educacién.

- Para lo anterior, el alumno, solicitara de manera formal, por escrito, a través de correo electrénico dirigido
al Director del establecimiento, una reunién con él, en donde se sefiale el motivo de dicha reunién, a finde

que éste active el protocolo de convivencia escolar respectivo.

- Recibida la solicitud por el Director del establecimiento, éste activara el presente protocolo dentro de las 24

hrs siguientes.

ETAPA 2: ACCIONES A EJECUTADAR POR EL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO.
Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes, el Director del establecimiento debera:
1.CITAR AL SOLICITANTE, INCLUYENDO SU PADRE, MADRE Y/O APODERADO:

- Los solicitantes, deberan asistir a entrevista con el Director, el dia y hora sefialado por éste, a fin de que se
recopile la mayor cantidad de antecedentes que permitan la adopcidn de las medidas basicas de apoyo al
estudiante, entre ellas, se indique el nombre social con el que se requiere sea individualizado (a) el estudiante,
los plazos para su implementacidn, seguimiento y se registren todos los acuerdos adoptados. Asimismo, se le
informara en dicha sesion, que sera el equipo de convivencia escolar quienes elaboraran, en conjunto con el
solicitante, las medidas sefaladas en el parrafo anterior. Para lo anterior, el Director del establecimiento, les

despachara una citacion via correo electrénico a todos los involucrados.

- Si el solicitante es mayor de 14, podran concurrir personalmente y participar en los acuerdos adoptados sin

la representacién de su padre, madre y/o apoderado.
- El contenido de dicho encuentro quedara registrado en un acta simple.

-Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, sera entregada a cada uno de los

asistentes.
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2. REMITIR LOS ANTECEDENTES A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Una vez reunidos todos los involucrados, el Director del establecimiento, remitira todos los antecedentes de
los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin de que sean estos quienes elaboren dentro de

10 dias habiles siguientes:

a) La elaboracién de un plan de Intervencién que contenga laindicacién de todas las acciones basicas de apoyo

al nifio o nifia, y la duracion de éste.

Las autoridades del establecimiento deberan velar por un dialogo permanente con el estudiante, el profesor
jefe ylafamilia, a fin de coordinar y facilitar todas las acciones de acompafiamiento y su ejecucién que tiendan
a establecer ajustes razonables con la comunidad educativa, tales como el lenguaje inclusivo o coordinacién

con otros organismos que ya lo estén interviniendo.
b) Las acciones que se implementaran a fin de orientar a la comunidad educativa:

Se deberan promover espacios de reflexion, orientacidn y capacitacion acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos

de los estudiantes.

c) Laindicacion de las acciones se ejecutaran a fin de garantizar el uso del nombre social en todos los espacios

educativos:

Para lo anterior, se deberdn establecer las acciones que se ejecutardn para garantizar el uso del nombre social
del alumno por parte de toda la comunidad escolar. (usarlo por ejemplo en informes de personalidad,

diplomas, comunicaciones al apoderado, informes de personalidad)
d) El compromiso del establecimiento de garantizar uso del nombre legal en documentos oficiales:

Entendiéndose por tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media. sin
perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de alumno a fin de facilitar la

integracion del alumno.

e) La indicacion de que uniforme escolar, ropa deportiva y/o accesorios que se considerard mas adecuado

segun su identidad de género.
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f) La indicacion de las facilidades que se le entregara al alumno (a) trans para la utilizacién de los servicios
higiénicos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su

identidad de género, quedando establecido en el informe si utilizara el establecido para las damas o varones.

Si el establecimiento lo estima pertinente, podra habilitar bafios inclusivos y/o otras alternativas previamente

acordadas.

g) Toda otra medida que el establecimiento estime pertinente con la finalidad de dar cumplimiento a lo
establecido en la ley 21.120, respetando el interés superior del nifio (a), el derecho a su privacidad y

garantizando su integridad fisica, sicolégica y moral.
3. COMUNICAR LA PROPUESTA PLAN DE INTERVENCION A LOS INVOLUCRADOS:

Una vez elaborada la propuesta de intervencidn, todos los involucrados deberdn asistir a entrevista con el
Equipo de Convivencia Escolar, a fin de que éstos, tomen conocimiento de la duracidén y acciones que se
ejecutaran. (tratdandose de menores de edad, podran comparecer representados por su padre, madre y/o
apoderado, si asi lo estimasen pertinente). Para lo anterior, el Director del establecimiento, les despachara

una citacion via correo electronico a todos los involucrados.

De dicha reunidén se consignara un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicara al Director del

establecimiento.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de informarles el contenido del plan de

intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la

Direccion del Establecimiento.
ETAPA 3: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION.

El plan de intervencion comenzara a ejecutarse, inmediatamente a continuacién de realizada la reunién

sefialada.
ETAPA 4: TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION.

Una vez concluido el periodo de intervencién sicosocial del involucrado/a, (sefialado en el plan de
intervencion), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que contenga las conclusiones y

resultados de la intervencidn realizada, el que deberd quedar en la carpeta de antecedentes del alumno/a.
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Con esta Ultima gestidn de dard cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidandose el seguimiento

de la condicidn del alumno/a por quienes correspondan.

De dicho cierre serdn notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Director del

establecimiento.
ETAPA 05: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Seran los encargados del EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de hacer seguimiento al
alumno/a, a fin de proteger y garantizar el cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas en su favor.
Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre,

madre y/o apoderado, y/o visita domiciliaria, entre otras.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

2.1. Todas las medidas bdsicas de apoyo que adopte el establecimiento, deberan ser adoptadas con el
consentimiento previo del nifio, nifia o estudiante, y su padre, madre y/o apoderado, velando por el resguardo
de su integridad fisica, sicoldgica y moral, velando siempre por la etapa de reconocimiento e identificacion

que vive el alumno (a).

2.2. Las autoridades del establecimiento, deberan adoptar la situacion de los nifios, nifias y estudiantes trans,
teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, razén por la cual, en cada una de las decisiones

gue se adopten, se deberd tener presente todos los principios y derechos que le asisten.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacién por correo electrénico, sera notificacion valida carta

certificada enviada al domicilio del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucion del presente protocolo y en virtud de lo establecido en la ley 21.430, en sus articulos 28 y
35 y que consagra el derecho a ser oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a los involucrados menores de edad,
respecto de toda medida o procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad de los
miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda la ejecucion de alguna medida o la aplicacion
de algun procedimiento, informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y adecuado,

segun su etapa de desarrollo.
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2.5. En el cumplimiento de las disposiciones del presente protocolo, no se encuentra supeditado a la solicitud
formal de cambio registral, regulado en ley 21.120.

2.6. Asimismo, la mediacion ante la Superintendencia de Educacion, serd una medida de apoyo para resolver
las diferencias entre la familia y el establecimiento educacional.
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VS.3. IX. PROTOCOLO DE FOMENTO DE LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
OTRAS AUTO-LESIVAS.

1. CONCEPTOS RELEVANTES.

1.1. CONCEPTO DE SALUD MENTAL: Estado de bienestar en el cual un individuo puede hacer frente al estrés
normal de la vida, puede trabajar de manera productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su

comunidad. La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y social.

1.2. CONCEPTO DE FACTORES DE RIESGO: Caracteristicas a nivel bioldgico, psicolégico, familiar, comunitario

y cultural que preceden y estan asociadas con un mayor riesgo a problematicas de salud mental.

1.3. CONCEPTO DE CONTENCION EMOCIONAL: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un
momento de malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y manejar sus

emociones.

1.4. CONCEPTO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Actos intencionales y directos de lesidn sobre el propio cuerpo.
Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar psicolédgico vivido y no hay siempre una clara
intencidén de acabar con la propia vida. Ejemplos de estas conductas serian realizarse cortes, quemaduras o

rasgufios en las mufiecas u otras partes del cuerpo.

1.5. CONCEPTO DE IDEACION SUICIDA: Continuo de ideas sobre el deseo de morir, que van desde
pensamientos pasivos sobre la muerte, deseos de morir sin pensar en una accién concreta, pensamientos de

hacerse dafio, hasta un plan especifico para quitarse la vida.

1.6. CONCEPTO DE INTENTO DE SUICIDIO: Serie de conductas con los que una persona busca causarse dafio
intencionalmente hasta alcanzar la muerte, sin lograr su consumacion. La definiciéon esta dada por la

intencionalidad de la conducta, mas alla de que el método utilizado no lleve necesariamente a la muerte.

1.7. CONCEPTO DE SUICIDIO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1.8. CONCEPTO DE POSTVENCION: Se refiere a todas las acciones que emprende una comunidad educativa

luego del suicidio de un estudiante con el fin de:
» Reducir el riesgo de conductas imitativas por otros miembros de la comunidad educativa.

e Facilitar la expresion saludable del dolor emocional causado por la pérdida.
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¢ |dentificar a estudiantes que se encuentren en riesgo potencial de presentar conducta suicida.

1.9. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Se entenderd por Comunidad Educativa a todos los “alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos

docentes directivos y sostenedores educacionales”.

1.10. ACCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento o detecte sefiales de alerta temprana de alguna afectacion de la salud mental de algliin miembro
de la comunidad educativa, el mismo afectado o su padre, madre y/o apoderado, debera comunicarlo de
manera inmediata, por escrito al Encargado de Convivencia Escolar y al Director del establecimiento, de

manera personal y/o a través de correo electrénico, a fin de activar el presente protocolo.

2. SENALES DE ALERTA DE AFECTACION DE LA SALUD MENTAL DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

La comunidad educativa, debe estar atenta, si algun estudiante manifiesta uno o mas de los siguientes estados

animicos:

- Los nifios y nifas tienen rabietas frecuentes o esta intensamente irritable la mayor parte del tiempo.
- A menudo hablan de miedos o preocupaciones.

- Se quejan de dolores de estémago o de cabeza frecuentes sin causa médica conocida.

- Estdn en constante movimiento y no puede sentarse en silencio (excepto cuando estd viendo videos

o jugando videojuegos).

- Duermen demasiado o muy poco, tiene pesadillas frecuentes o parece tener suefio durante el dia.
- No estan interesados en jugar con otros pares o tiene dificultad para hacer amigos o amigas.

- Tienen dificultades académicas o ha experimentado una disminucion reciente en las calificaciones.
- Hacen dieta o ejercicio en exceso, o miedo a aumentar de peso.

- Tienen comportamientos de autolesion (como cortarse o quemarse la piel).

- Fuman, bebe alcohol o consume drogas.
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- Presentan comportamientos riesgosos o destructivos solo o con amigos o amigas.
- Tienen pensamientos o ideas suicidas.
- Tienen periodos de energia y actividad muy elevadas, y requiere mucho menos suefio de lo habitual.

- Dicen que creen que alguien estd tratando de controlar su mente o que escucha cosas que otras

personas no pueden escuchar.

3. SENALES DE ALERTA DE IDEACION O INTENTO SUICIDA:

- Busca modos para matarse, (en internet paginas web, redes sociales, blogs).
- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

- Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales, Deja regalos o habla como si

ya no fuera a estar mas presente.

- Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como

mufiecas, muslos u otras.

- Habla o escribe sobre deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

- Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

- Sensacion de ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que

sucede.

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad.

- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
- Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

- Cambios de caracter, danimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy

inquieto o nervioso.

~159 ~


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA G ’Q' A A0

FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]

colesantaeufrasia@gmail.com % '3 }’ S
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION ’('0-;.;,; 3

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si mismo.
- Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

1.PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN SITUACIONES RELACIONADAS CON
ALTERACION DE LA SALUD MENTAL DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar la activacion del protocolo, dentro de las 24 horas de
recepcionada una denuncia de la existencia de sefales de alerta temprana de alguna afectacion grave de la

salud mental de algliin miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el
caso que él, sea el denunciado, correspondera la activacion del presente protocolo al Director del

Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el Encargado de Convivencia Escolar o algun otro
miembro del Equipo de Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento, designar de
manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en caracter de subrogante, quien ejecute sus

funciones.

1.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA DERIVACION DE CASOS DE RIESGO A LA RED DE SALUD PUBLICA
CORRESPONDIENTE AL TERRITORIO O CENTRO DE SALUD PRIVADO ASOCIADO AL ESTUDIANTE.

A. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 3 dias habiles siguientes, en Encargado de Convivencia Escolar

debera proceder a la:
a.1. Citacion del afectado:

Una vez activado el protocolo se citara al afectado, de manera personal dejando un respaldo a través del envio

de un correo electronico a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar y el sicdlogo del
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establecimiento, a fin de realizar la primera acogida y respuesta del establecimiento educacional. Lo anterior,

implica:

- Acoger en un espacio seguro.

- Otorgar apoyo emocional si fuese necesario.

- Brindar ayuda y apoyo practicos, de manera no invasiva.

- Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

- Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades para

expresarse.
- Reconfortar y ayudar a calmarse, si fuese necesario.

- Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacion, servicios sanitarios y apoyo en salud

mental u otras necesidades en salud.

- Facilitar la identificacion del adulto responsable, tutor legal o persona significativa.

a.2. Citacion del padre, madre y/o apoderado del afectado:

Una vez activado el protocolo de salud mental se citard al padre, madre y/o apoderado del afectado, a través
del envio de un correo electrénico a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar y el sicélogo del
establecimiento, a fin de a)recopilar la mayor cantidad de antecedentes acerca de la situacién que le afecta a
su pupilo, especialmente, en el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos,
por ejemplo), b)se les comunique los hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, c) se les

comunique las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia escolar que sigue.

En dicha reunidn sera de trascendencia el tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir la

urgencia de la situacion y movilizar.

En caso que sea necesario resguardar la integridad fisica de su hijo, se facilitara de parte del establecimiento,
la disposicion de material académico a fin de que el afectado pueda hacer reposo en su domicilio por el tiempo

que se estime pertinente.

~161 "™


mailto:colesantaeufrasia@gmail.com

Q
FUNDACION EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA Q\" ’Q' g 0 %
FONO: (41) 251 76 35 3 = @ ]
colesantaeufrasia@gmail.com % '3 }’ S
DIRECCION: LIENTUR 1046 CONCEPCION ’(-'o-;,‘,c-p"

a.2. Remitir los antecedentes a Equipo de Convivencia Escolar:

Una vez informados el afectado y su padre, madre y/o apoderado, el encargado de convivencia escolar
remitird todos los antecedentes de los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin de que sean

estos quienes elaboren dentro de 5 dias habiles siguientes:

a) La elaboracion de un informe que contenga todos los antecedentes recopilados del afectado, mas una ficha
de derivacion para que éste concurra al establecimiento de salud donde éste se encontraré inscrito o le
correspondiere segun su domicilio (para el caso de no estarlo) seglin su domicilio y que permita la atencidn

especializada del afectado.

Previo a esto, se deberd haber articulado y coordinado la derivacion del estudiante de manera previa a la

institucion receptora.

b) Un programa de apoyo sicosocial, que contenga medidas y acciones de acompafiamiento al afectado,
sumado a un programa de apoyo pedagdgico, que ofrezca garantias de seguridad para la permanencia del
afectado en el establecimiento, por el tiempo que estimen pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los
hechos, la edad y el grado de madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas

personales del estudiante.
a.2. Comunicar la propuesta plan de intervencion al afectado y a su padre, madre y/o apoderado:

Una vez elaborada la propuesta de intervencidn, el afectado y su padre, madre y/o apoderado deberan asistir

a entrevista con el Equipo de Convivencia Escolar, en la que:

- Se les entregue las indicaciones para que el afectado concurra al establecimiento de salud

determinado. (previamente coordinado por el Equipo de Convivencia Escolar)

- Se les informard la duracién y acciones que se ejecutaran en apoyo del afectado, de parte del

establecimiento.

- Se solicitara que firmen un compromiso de proporcionar toda la informacién respecto al diagndstico,
tratamiento y evolucidn de la salud mental del afectado y de solicita al especialista que le brinde la atencion

envie recomendaciones al establecimiento, a fin de que éste pueda apoyar y acompaiiar al estudiante.

De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicara al Director del

establecimiento.
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La inasistencia de estos Ultimos dard lugar a una nueva citacién, a fin de informarles el contenido del plan de

intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas adoptadas a la

Direccion del Establecimiento.
B. INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION:

El plan de intervenciodn a ejecutar al interior del establecimiento, comenzara a ejecutarse, inmediatamente a

continuacion de realizada la reunion sefalada.
C. TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION:

Una vez concluido el periodo de intervencidn sicosocial del afectado, (sefialado en el plan de intervencion), el
equipo de convivencia escolar evacuard un informe que contenga las conclusiones, avances de la intervencidn

realizada, y el estado emocional actual del afectado, el que debera quedar en su carpeta de antecedentes.

Con esta ultima gestién de dard cierre al protocolo de convivencia escolar activado, inicidndose el seguimiento

del estado emocional del afectado por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los involucrados y el Director del

establecimiento.
D. SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Seran los encargados del EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los encargados de hacer seguimiento al afectado
qgue hubiese sido objeto del plan de intervencion, a fin de proteger y prever de que los hechos en virtud de
los cuales se activo el presente protocolo, no se repitan en el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento
se considerard entrevista periddica con los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado, y visitas

domiciliarias si fuese necesario.

Asimismo, se coordinara con el establecimiento de salud al que fuere derivado, el envio de retroalimentacion
respecto del tratamiento del y evolucién del alumno afectado, a fin de estar atentos a nuevas sefiales de

alerta, siempre y cuando se cuente con autorizacién expresa del padre, madre y/o apoderado,
Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del cierre del protocolo.
2. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE SUICIDIO DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1: Activacion del protocolo:
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El Director del establecimiento (o quien éste designe) debe coordinar la activacién del protocolo de forma
inmediata y convocar una primera reunion con el Equipo de Convivencia Escolar, profesores del alumno y

demas funcionarios que estime pertinente.
PASO 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

- El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar

seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres.

- La informacidn sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la

familia haya sido consultada sobre la informacién oficial.

- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional
y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el

establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.
PASO 3: Atender a los funcionarios del establecimiento:

- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacion del

establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
PASO 4: Atender a los estudiantes:

- Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la

postvencidn, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

- Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién sobre

estrategias saludables para manejarlas.

- Informar a los y las estudiantes sobre cédmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento

educacional como fuera de éste.

- Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunidn con el equipo escolar, los profesores deben preparar

una charla de contencidon emocional a los alumnos.

- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la informacién necesaria para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo

incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidn sefiales de alerta).

PASO 5: Informacion a los medios de comunicacion.
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- El establecimiento educacional no debe establecer contacto con los medios de comunicacion.
- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
Paso 6: Funeral y conmemoracion.

- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que

ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

- En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de convivencia escolar cémo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que

recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un

modelo a seguir.

3. ACCIONES QUE SE EJECUTARAN A FIN DE FOMENTAR UNA ADECUADA SALUD MENTAL Y PREVENIR
CONDUCTAS SUICIDAS Y/U OTRAS AUTOLESIVAS DE LOS ESTUDIANTES.

Para lo anterior, cada semestre el establecimiento educacional implementara una serie de acciones que se
implementaran con la finalidad de proteger la salud mental de los estudiantes y prevenir conductas suicidas

y/o autolesivas, que:
a) Sean dirigidas y que permitan la participacion de toda la comunidad educativa.
b) Incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales.

¢) Que incorporen elementos de alfabetizacidn y sensibilizacién en el cuidado y la importancia de la salud
mental: La Alfabetizacion en salud mental consiste en ampliar en las personas el conocimiento que manejan
sobre salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles para cuidarla y para promover conductas de

pedido de ayuda en caso de necesitarla.

d) Que permitan el fortalecimiento de espacios institucionales de participacion de los miembros de la
comunidad escolar tales como; consejos escolares, los centros de padres, madres y apoderados y centros de

alumnos.

e) Que permitan fortalecer la creacion de espacios de participacién al interior de la sala de clases.
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f) Permitan a los padres, madres y apoderados la sensibilizacién respecto a las afecciones de salud mental,

sefiales de alerta y trabajo en habilidades parentales.
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VS.3. X. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

CONCEPTOS GENERALES:
- CONCEPTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

La desregulacion emocional y/o conductual es la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencidn, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador

como una situacién de “descontrol”.
- CONCEPTO DE INTERVENCION EN CRISIS.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,

conductual y racional.
- CONCEPTO DE EQUIPO DE INTERVENCION:

Son aquellos adultos responsables de cumplir la tarea de intervencién en crisis. Dichos profesionales, deberan
ser sean personas preparadas, que posean las competencias y la formacidn suficiente para abordar el apoyo
a estudiantes en situacién de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que
transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion

pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA y para su entorno inmediato.

- CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA:

Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de Educacion, se entendera por Comunidad
Educativa a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,

asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.
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I ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LAS DEC:
1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias

personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. A modo de ejemplo:

a) Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad
frecuentes Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce
estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta. También
presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la interaccion social en diversos contextos.
Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estan a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto,

agitacién de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) Nifios severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: Podrian mostrar dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir
de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que

les generan gran malestar emocional.

c). Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar

inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefo.

d). Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos

significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las claves
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresién de las emociones,
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustracién, menos empatia

y menor activacion ante la estimulacion.
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2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracidn, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas

a que se desencadene una desregulacién emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y

conductual.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté a

mano; Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual; Por ejemplo, preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que
te esta molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y

condicidn del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidon previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir a otra

sala o al bafio.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son

adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion; (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar
los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante objetos o
situaciones que les agraden vy relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,

respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula; sobre cémo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante
la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como el NNAJ
hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles
0 una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar

conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.
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[Il. ETAPAS DE ACCION DEL PROTOCOLO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES
EN EL AMBITO ESCOLAR.

a) Personas que intervendran en la ejecucion del presente protocolo:

-PROFESIONAL ENCARGADO: Persona a cargo de la situacion, quién servird de mediadora y acompafnante
directo del estudiante durante desregulado todo el proceso. El encargado debe manejar la situacidn con tono
de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando

no alterar mas la situacion.

-ACOMPANANTE INTERNO: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El acompafiante interno
permanecerd mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo

y comprension.

-ACOMPARNANTE EXTERNO: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion,
esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda

(lamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Anualmente seran designados los funcionarios que asumiran este rol, cuyos nombres seran informados a la

comunidad escolar, mediante la publicacidn de su fotografia con su nombre.

Asimismo, se les proporcionard a todos los funcionarios del establecimiento educacional el nimero de

contacto del profesional encargado.
b) Etapas del protocolo:

l. ETAPA I: PREVIO A HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE SE
VISUALICE RIESGO PARA SI MISMO O TERCEROS.

Todo miembro de la comunidad educativa que perciba, observe, detecte, o identifique alguna sefial que haga
presumir que otro miembro de la comunidad, iniciard un episodio de desregulacion emocional, debera

intentar el manejo general de la situacion con diversas estrategias, tales como; a) cambiar la actividad, la
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forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad, b) utilizar el conocimiento
sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacidn, c) permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, d)
iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, silo desea, relatar lo que
le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algln ejercicio, entre otras. En todos los casos, intentar

dar mas de una alternativa, desde la cual, el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

ETAPA II: ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

- En caso que se produzca aumento de la desregulaciéon emocional y conductual y las acciones de
contencion, realizadas con anterioridad no den resultados positivos, produciéndose un aumento de la
desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo o a terceros, no se responde a comunicacién verbal, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, la persona a cargo

del menor deberd comunicarlo de manera inmediata al PROFESIONAL ENCARGADO.

- Con dicha comunicacién verbal, se entendera activado el presente protocolo, sin perjuicio que una

vez finalizado el episodio se debera dejar un registro escrito en una bitacora de todas las acciones realizadas.

ETAPA Ill: CONTACTO CON EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO.

Sera el acompafiante externo, el encargado de dar aviso a la madre, padre y/o apoderado, quien en el caso

pueda hacerse presente en el lugar.

Con su llegada, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando a cargo sélo el encargado vy el

apoderado de “acompaiiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este

podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen
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las acciones y responsables del proceso, medios por los que serd informada el apoderado y la autorizacion de
éste para los mismos; dicha informacidn debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la

crisis de desregulacién.

ETAPA IV: INTENSIFICACION DE LA EMOCION CON DANOS A TERCEROS O A SI MISMO. SE REQUIERE DE
CONTENCION FISICA DEL ESTUDIANTE.

Cuando se ha intensificado la desregulacién y el funcionario encargado estima que es necesaria la contencion
fisica, para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla, sélo en

casos de extremo riesgo, para este o para otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion

de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacidon escrita por parte de la familia para llevarla a
cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas

en el momento o a futuro.

En el caso que el padre, madre, y/o apoderado no consientan la contencidn fisica hacia su pupilo, se omitira

esta fase y se pasara directamente a la ETAPA V.

ETAPA IV: SUPRESION DE LA CONTENCION FISICA.

El alumno se autorregula, por lo que se identifica el momento idéneo y se suprime contencion fisica.

ETAPA V: TRASLADO DEL ESTUDIANTE A UN CENTRO DE SALUD.

En casos extremos, y de no responder a las acciones descritas en las etapas anteriores, puede requerirse

traslado del alumno a un centro de salud.

Para lo anterior, el funcionario externo realizara los contactos necesarios y el funcionario encargado
acompafiard al estudiante hasta que una vez regulado quede a total disposicion de su padre, madre y/o

apoderado.
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Es relevante que el establecimiento pueda, previamente, establecer de manera conjunta con el centro de
salud mas cercano, la formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego

a la normativa y la seguridad de todas las partes.

ETAPA VI. REGISTRO EN BITACOTA.

Tan pronto como se recupere la calma en el establecimiento educacional, el profesional encargado, debera
registrar todo lo acontecido, incluyendo las acciones de la etapa VII que se realizaran, en una bitacora que

estard a disposicion del padre, madre y/o apoderado del alumno afectado.

ETAPA VII: INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, como por el equipo PIE.
PARA EL ALUMNO QUE TUVO LA DESREGULACION:

- Tras el episodio de desregulacidn, es importante demostrarle afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la

situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacidn, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin
la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que

esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de

convivencia del aula y establecimiento.

- PARA EL GRUPO CURSO DONDE ESTUVO PRESENTE EL ALUMNO DESREGULADO:
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- Abordar contencién grupal con énfasis en aquellos alumnos que se hubieran sentido mayormente

afectado con la desregulacion.

- Debe realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser
minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro

del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

- Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compaiieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sdélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencidén y

reparacion.

. OTRAS CONSIDERACIONES:

- En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o de la
dupla psicosocial SEP, tengan a disposicidn la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DECy que la estudiante necesite el traslado a un

servicio de urgencia y dicha informacidén sea requerida.

- En el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el establecimiento
educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la

confidencialidad que amerita cada caso.

Para lo anterior, es fundamental que, con antelacidn, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al
adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha

situacion.
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- El equipo directivo y de gestién del establecimiento educacional debera coordinar instancias de
capacitacion y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y que permitan dotarlos de estrategias y
herramientas para enfrentar las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea. Pero
también, que promueva el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar
y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento

gue involucren a la comunidad educativa.

- Sera de utilidad que, por cada estudiante con antecedentes de desregulacién emocional, se elabore
una propuesta de accién, en caso de desregulacion generando criterios consensuados con quienes intervienen

y registrar la evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante.
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VS 01-2024. I. PROTOCOLO DE ACTUACION PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1. CONCEPTOS RELEVANTES:

1.1. VULNERACION DE DERECHOS: Corresponde a cualquier
trasgresion a los derechos de niflos, nifas y adolescentes
establecidos en la legislacién nacional y en los Tratados
Internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes,
la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion.

1.2. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Se entenderd por
Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de
la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales”.

1.3. HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS: Se entenderan,
especialmente hechos que constituyen vulneracidon de derechos, sin
perjuicio de otros que concurran, los siguientes:

a) Violencia intrafamiliar sicoldgica o fisica que afecte a un miembro
de la comunidad educativa:_Se considerara Violencia Intrafamiliar
lo establecido en el Articulo 5 de Ley 20.066, especialmente: “Todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien
tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion
de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por
afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente

b) Negligencia parental emocional o fisica: Se entendera como tales,
los siguientes:

b.1. La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.



b.2. La nifia o nino relata alguna situacion de descuido por parte de su
madre, padre, cuidador o cuidadora.

b.3. Muestra somnolencia permanente.

b.4. Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas
desconocidas.

b.5. Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

b.6. Presenta tendencia a la apatia y/o sefales de tristeza.

b.7. Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

b.8. Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

b.9. Presenta sentimientos de desesperanza.

b.10. Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.
b.11. Presenta retroceso en el control de esfinter.

b.12. Presenta alteraciones de la alimentacion y/o sueno (ej: pesadillas
recurrentes)

b.13. Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago,
entre otras.)

b.14. No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia
o nifo o bien muestra signos de no haber sido alimentado
adecuadamente.

b.15. La nifa o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o su edad.

b.16. La nina o nifo suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

b.17. La nifia o nifo constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.

b.18. Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion médica
de los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.

b.19. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por parte de
los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifo.



b.20. La nifa o nifo pasa largos periodos de tiempo sin el
acompafamiento y vigilancia de un adulto o adulta responsable.

b.21. Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento
educacional. (se considerara inasistencias reiteradas el tiempo
inasistente inferior a 21 dias acumulados o seguidos, o el incumplimiento
del 85% de asistencia obligatoria, ambas sin justificacién.)

b.22. Retiro tardio o no retiro de la nifla o nifio del establecimiento
educacional injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del
adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

b.23. El padre, madre o apoderado no concurre a las citaciones del
establecimiento educacional, de manera reiterada e injustificada, no
vinculdndose ni participando en la educacién de éste.

b.24. Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al
cuidado de la nifia o nino.

b.25. Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o
descompensado) estando al cuidado de la nifa o nifo.

b.26. Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

b.27. Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos
médicos y de salud mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.

b.28. Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas,
desentendiéndose completamente de su rol de cuidado.

b.29. Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la
situacion de descuido.

b.30. Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

b.31. Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de
responder a las necesidades de la nifia o nifo.

b.32. Discriminacion por etnia, nacionalidad, o religion.

b.33. Todo acto que afecte los derechos de un nifo, nifia o adolescente
garantizado por la Constitucion o las leyes.



I. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON A
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento
de algun hecho vulneratorio de derechos, que afecte a otro miembro de
la comunidad, debera comunicarlo de manera inmediata, por escrito al
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y AL DIRECTOR DEL
ESTABLECIMIENTO, quiénes indagaran respecto a los hechos denunciados
y de existir antecedentes fundados, activara el presente protocolo.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al
Encargado de Convivencia Escolar la activacion del protocolo, dentro de
los 02 dias habiles, de recepcionada una denuncia de vulneracién de
derechos de un miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de
Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el
denunciado, correspondera la activacion del presente protocolo al Director
del Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el
Encargado de Convivencia Escolar o algun otro miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento,
designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en
caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

ETAPA 02: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A
TRIBUNAL COMPETENTE, TRIBUNAL DE FAMILIA U OTRAS
INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Correspondera al
Encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento
educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de
delito, al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de
conocimiento de los mismos, conforme lo establece el articulo 175 del
Codigo Procesal Penal.




El PROCEDIMIENTO para la realizacién de la denuncia, sera a través del
envio, via correo electrénico, del formulario establecido para la realizacién
de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.

DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS: Sera DEBER del
Encargado de Convivencia Escolar, del Director del establecimiento en
subsidio, o de cualquier funcionario que tome conocimiento de los hechos
vulneratorios de derechos, denunciarlos, al Tribunal de Familia, tan pronto
lo advierta, no pudiendo exceder los 3 dias habiles siguientes, a la
activacion del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, serd a través de la presentacion
de un escrito que contenga la descripcidon de los hechos e involucrados,
en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio,
enviado via correo electrénico.

ETAPA 03: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL
PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes,
en Encargado de Convivencia Escolar debera proceder a la:

a. Citacion de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado:
Todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad de
antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los
hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique
las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia
escolar que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, les
despachara una citacién via correo electrénico a todos los involucrados.
(Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su
padre, madre y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia escolar para la
elaboracion de un plan de intervencién: Una vez entrevistados todos los
involucrados, el encargado de convivencia escolar comunicara al EQUIPO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR, todos los antecedentes que se han podido
recabar, con la finalidad que se concrete la etapa N° 4.




Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun
involucrado, se prescindira de aquella, y se dara curso al resto de las
gestiones del presente protocolo.

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION:
Recepcionado los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar,
elaborard, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de
intervencion sicosocial, que debera contener:

a. Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo sicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
que originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deberan
adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcién de
estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad. Se considerardn, especialmente, las
siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o
psicosocial, entre otras,

- Dialogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

- Citacién de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la
conducta de un estudiante requiera de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por
el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante
que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

- Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando un estudiante
haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se
le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las




medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafnan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien,
servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafo causado.

Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en
forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y
gue puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar
se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico
de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la
frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los padres, madres y/o apoderados(as)
herramientas para apoyar y ensenar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucidon pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

Derivacion al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez
aplicadas las medidas pedagdgicas de dialogo, ya sea personal o
grupal y citacion a apoderados.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el
equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccion,
podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de
apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de proteccidn
de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre otros
similares, dentro de las cuales, se deberd siempre considerar la
derivacion a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O'Higgins
445, oficina 601 de la ciudad de Concepcion y/o la derivacidon a la
Corporacién de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220
Concepcion, entre otros organismos.




Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde
el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar
las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

- Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el
establecimiento tenga contemplada en su Reglamento Interno, y esté
en condiciones de realizar a favor del estudiante involucrado.

b. La indicacion de toda medida de resguardo dirigida a los
estudiantes afectados, por el tiempo que se estimen pertinentes,
a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del
menor no se repitan. Entre las medidas de resguardo que se podran
adoptar, se encuentran las de: a) separaciéon de los involucrados de
espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcién
directa con los involucrados, pudiendo ser trasladado a otras funciones o
labores fuera del aula, c) participacion de un programa de reforzamiento
académico, d) apoyo y acompanamiento pedagdgico de tutor sombra, por
el tiempo que determine en el plan de intervencion), e) derivacién a
sicdlogo del establecimiento educacional, f) solicitud a tribunales de
familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere
necesario, g) propiciar la participacion del estudiante en actividades
extracurriculares que le permita relacionarse con otros estudiantes, h)
derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes
externas de apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de
proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre
otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la
derivacion a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445,
oficina 601 de la ciudad de Concepcion y/o la derivacion a la Corporacién
de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcién, entre otros
organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, debera incluir los apoyos
pedagdgicos y sicosociales, sefalados en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar
las medidas protectoras senaladas en la letra b, del parrafo anterior, las
que deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento



de Higiene y Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas
conforme la gravedad del caso.

c. Para el caso que la infraccién constituya una falta al reglamento de
parte de alguno de los involucrados, el plan de intervencién contendra la
informacién respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del
proceso sancionatorio que se iniciara y las eventuales sanciones que
pudieran recibir en atencion a la falta cometida. En este ultimo caso, se
dara inicio, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio
descrito en el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la
totalidad de los antecedentes para proceder a aquello.

Tratdandose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones
disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en coherencia con la
legislacidon educacional vigente.

d. La indicaciéon de las medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados, y la forma de comunicacion con estos, sdlo si fuese
necesario. Dentro de las acciones que se contemplaran seran las
siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas que
se adopten en virtud del plan de intervencién que se elabore, b) ser
informado de todas las etapas del procedimiento y de todas las acciones
que se ejecuten, c) derivacidén junto a su pupilo a organismos externos
que se realicen, entre otras que se estimen procedentes.

La comunicacion de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre,
a través de correo electrénico.

e. La indicacién del plazo de duracién para la ejecucidén de las acciones
contenidas en el Plan de Intervencién, conforme sea el caso.

ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION
ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracidon del Plan de Intervencién, todos los
involucrados seran citados a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, donde seran informados de los plazos y de las acciones que



contiene el Plan de Intervencion. (tratandose de menores de edad, podran
comparecer representados por su padre, madre y/o apoderado, si asi lo
estimasen pertinente).

De dicha reunidén se consignara un acta suscrita por todos los asistentes.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de
informarles el contenido del plan de intervencién. En caso de no concurrir
estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunién
se notificard a los involucrados el inicio del procedimiento sancionatorio
en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido en
el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCION: Al dia habil siguiente de notificado el Plan de
Intervencion a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse
las acciones contenidas en él, por el plazo que se hubiere establecido. El
plan de intervencién comenzara a ejecutarse, inmediatamente a
continuacion de realizada la reunion sefialada.

ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de
intervencion sicosocial de los involucrados, (sefialado en el plan de
intervencion), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que
contenga las conclusiones y resultados de la intervencion realizada, el que
debera quedar en la carpeta de antecedentes del menor, y en caso de ser
requerido para ser puesto a disposicidon de los Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestién de dara cierre al protocolo de convivencia escolar
activado, iniciandose el seguimiento de la condicién de los involucrados
por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los
involucrados y el Director del establecimiento.

ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto,
el encargado de hacer seguimiento a los involucrados que hubiesen sido
objeto del plan de intervencion, a fin de proteger y preveer de que los
hechos en virtud de los cuales se activd el presente protocolo, no se
repitan en el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se



considerara entrevista peridodica con los involucrados y de su padre,
madre y/o apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del
cierre del protocolo. Transcurrido dicho periodo se archivaran los
antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

2.1. En la adopcion del procedimiento sefalado en los parrafos
anteriores, se deberd resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, identificandolos sélo a través de las iniciales de
sus nombres, en todo momento, permitiendo que estos siempre se
encuentren acompafados de un adulto, si es necesario de sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
su revictimizacién, y evitando en todos los casos, exponer su experiencia,
frente al resto de la comunidad educativa.

Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece como
adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga
claridad respecto del o la responsable.

2.2. El estudiante afectado se encontrara siempre acompafiado, si es
necesario, por sus padres.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacion por correo
electrénico, sera notificacién valida carta certificada enviada al domicilio
del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucidn del presente protocolo y en virtud de lo establecido
en la ley 21.430, en sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser
oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a
los involucrados menores de edad, respecto de toda medida o
procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad
de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda
la ejecucion de alguna medida o la aplicacion de algun procedimiento,



informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y
adecuado, segun su etapa de desarrollo.



VS. 01/24. II. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1. CONCEPTOS RELEVANTES.

1. AGRESION O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL: Se considerard
como agresidén sexual o hecho de connotacién sexual, toda conducta
tipica, descritas y sancionadas el titulo V parrafos V, VI Y VII del Cddigo
Penal Chileno, a lo que se remitira el presente protocolo.

Se considerard especialmente como una agresion o un hecho de
connotacion sexual, sin perjuicio de lo sefialado en las normas del Cédigo
Penal, sefialadas en el parrafo precedente, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifo, nifa
o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente
por parte del abusador/a.

4. Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios
genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifa o
adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales,
con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
7. Utilizacién del nifio, nifna o adolescente en la elaboracién de
material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en
internet).

8. Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente
(Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacidén sexual infantil.

10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de
edad a cambio de dinero u otras prestaciones.



I. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento
de algun hecho vulneratorio de derechos, que afecte a otro miembro de
la comunidad, debera comunicarlo de manera inmediata, por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar y al Director del establecimiento, a
través de un memorandum y/o a través de correo electrénico, a fin de
activar el presente protocolo.Se entendera por Comunidad Educativa
todos los “alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al
Encargado de Convivencia Escolar la activacion del protocolo, dentro de
los 02 dias habiles siguientes de recepcionada una denuncia por hechos
0 agresiones de caracter sexual que afecte a un miembro de la comunidad
educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de
Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el
denunciado, correspondera la activacion del presente protocolo al Director
del Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el
Encargado de Convivencia Escolar o algun otro miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento,
designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en
caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

ETAPA N°2: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A
MINISTERIO PUBLICO/ TRIBUNAL DE FAMILIA/ OTRAS
INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Correspondera
al Encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento
educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de



delito, al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de
conocimiento de los mismos, conforme lo establece el articulo 175 del
Codigo Procesal Penal.

El PROCEDIMIENTO para la realizacion de la denuncia, sera a través del
envio, via correo electrénico, del formulario establecido para la realizacién
de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.

DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS: Serd
DEBER del Encargado de Convivencia Escolar, del Director del
establecimiento en subsidio, o de cualquier funcionario que tome
conocimiento de los hechos vulneratorios de derechos, denunciarlos, al
Tribunal de Familia, tan pronto lo advierta, no pudiendo exceder los 3 dias
habiles siguientes, a la activacion del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, serda a través de la
presentacién de un escrito que contenga la descripcion de los hechos e
involucrados, en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de
un oficio, enviado via correo electrdénico.

DENUNCIA EN CASO DE PADECER LESIONES: En caso de que el
afectado manifieste tener lesiones, atribuible a una agresién sexual,
debera omitirse la denuncia en linea al Ministerio Publico y contactar
inmediatamente a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile a fin
de que concurran a la brevedad al establecimiento educacional, se
denuncien los hechos ante ellos, y se adopte el respectivo procedimiento
llevando al afectado a constatar lesiones. El encargado de dicho contacto
serd el Encargado de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento
en subsidio.

COMUNICACION A LOS PADRES: En caso de ocurrir la situacion
descrita en el parrafo anterior, el ENCARGADO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR debera comunicarse via telefénica con el padre, madre y/o
apoderado del menor, afectado, siempre y cuando éste sea un alumno del
establecimiento, a fin de informarles del procedimiento y hacia dénde sera
trasladado su pupilo, debiendo acompanarlo hasta el término del
procedimiento y hasta asegurarse que el afectado quedé a disposicion de
sus padres y/o apoderados o de quien el juez asi lo establezca.



ETAPA N°3: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL
PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes,
en Encargado de Convivencia Escolar debera proceder a la:

a. Citacién de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado:
Todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad de
antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los
hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique
las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia
escolar que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, les
despachara una citacién via correo electréonico a todos los involucrados.
(Tratdndose de menores de edad, podran concurrir representados por su
padre, madre y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia escolar para la
elaboracion de un plan de intervencién: Una vez entrevistados todos los
involucrados, el encargado de convivencia escolar comunicara al EQUIPO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR, todos los antecedentes que se han podido
recabar, con la finalidad que se concrete la etapa N° 4.

Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun
involucrado, se prescindira de aquella, y se dara curso al resto de las
gestiones del presente protocolo.

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION:
Recepcionado los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar,
elaborara, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de
intervencion sicosocial, que debera contener:

a. Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo sicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
que originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deberan
adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcién de



estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nino y el
principio de proporcionalidad. Se consideraran, especialmente, las
siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o
psicosocial, entre otras:

Dialogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

Citacion de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la
conducta de un estudiante requiera de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citard al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por
el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante
que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando un estudiante
haya causado dafno a otro miembro de la comunidad educativa, se
le guiarad para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dafo causado. De esta forma las
medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de un bien,
servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado.

Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en
forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y
que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar
se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico
de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la
frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.




- Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as)
herramientas para apoyar y ensenar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

- Derivacidon al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez
aplicadas las medidas pedagodgicas de didlogo, ya sea personal o
grupal y citacién a apoderados.

- Derivacidon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el
equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccion,
podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de
apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de proteccion
de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre otros
similares, dentro de las cuales, se deberd siempre considerar la
derivacion a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins
445, oficina 601 de la ciudad de Concepcidn y/o la derivacion a la
Corporacién de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220
Concepcidn, entre otros organismos.

Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde
el Equipo psicosocial escolar, a objeto de apoyar desde el entorno
escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el
establecimiento tenga contemplada en su Reglamento Interno, y esté en
condiciones de realizar a favor de un estudiante involucrado.

b. La indicacion de toda medida de resguardo dirigida a los
estudiantes afectados, por el tiempo que se estimen pertinentes,
a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del
menor no se repitan. Entre las medidas de resguardo que se podran
adoptar, se encuentran las de: a) separaciéon de los involucrados de
espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcién
directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras funciones o
labores fuera del aula, c) participacidon de un programa de reforzamiento



académico, d) apoyo y acompafamiento pedagdgico de tutor sombra, por
el tiempo que determine en el plan de intervencion), e€) derivacién a
sicdlogo del establecimiento educacional, f) solicitud a tribunales de
familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere
necesario, g) propiciar la participacién del estudiante en actividades
extracurriculares que le permita relacionarse con otros estudiantes, h)
derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes
externas de apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de
proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre
otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la
derivacion a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445,
oficina 601 de la ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la Corporaciéon
de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcion, entre otros
organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, debera incluir los apoyos
pedagdgicos y sicosociales, sefialados en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar
las medidas protectoras sefialadas en la letra b, del parrafo anterior, las
que deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento
de Higiene y Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas
conforme la gravedad del caso.

c. La indicacion de las medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados, y la forma de comunicacion con estos, solo si fuese
necesario. Dentro de las acciones que se contemplaran seran las
siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas que
se adopten en virtud del plan de intervencién que se elabore, b) ser
informado de todas las etapas del procedimiento y de todas las acciones
que se ejecuten, c) derivacion junto a su pupilo a organismos externos
gue se realicen, entre otras que se estimen procedentes.

La comunicacién de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre,
a través de correo electroénico.



d. Se deberd indicar en el plan de Intervencion, los mecanismos de apoyo
que activara el establecimiento, frente a casos de consumo o porte de
algun estudiante, y se deberd indicar las medidas que asumiran para
garantizar el derecho a acceder a intervenciones de salud y/o
psicosociales que correspondan a cada situacion. Dentro de los
mecanismos de apoyo que se activaran en estos casos, se encuentra la
derivacion interna y/o externa para apoyo sicoldgico y programa de apoyo
pedagdgico.

e. Para el caso que la infraccion constituya una falta al reglamento de
parte de alguno de los involucrados, el plan de intervencién contendra la
informacién respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del
proceso sancionatorio que se iniciard y las eventuales sanciones que
pudieran recibir en atenciéon a la falta cometida. En este ultimo caso, se
dara inicio, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio
descrito en el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la
totalidad de los antecedentes para proceder a aquello.

Tratandose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones
disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en coherencia con la
legislacion educacional vigente.

f. La indicacidn del plazo de duracién para la ejecucidon de las acciones
contenidas en el Plan de Intervencion, conforme sea el caso.

ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION
ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracion del Plan de Intervencion, todos los
involucrados seran citados a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, donde seran informados de los plazos y de las acciones que
contiene el Plan de Intervencién. (tratdndose de menores de edad, podran
comparecer representados por su padre, madre y/o apoderado, si asi lo
estimasen pertinente).

De dicha reunidén se consignara un acta suscrita por todos los asistentes.



La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de
informarles el contenido del plan de intervencién. En caso de no concurrir
estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunion
se notificard a los involucrados el inicio del procedimiento sancionatorio
en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido en
el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCION: Al dia habil siguiente de notificado el Plan de
Intervencion a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse
las acciones contenidas en él, por el plazo que se hubiere establecido. El
plan de intervencion comenzara a ejecutarse, inmediatamente a
continuacion de realizada la reunion sefalada.

ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de
intervencidon sicosocial de los involucrados, (senalado en el plan de
intervencién), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que
contenga las conclusiones y resultados de la intervencidn realizada, el que
debera quedar en la carpeta de antecedentes del menor, y en caso de ser
requerido para ser puesto a disposicidn de los Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestidén de dara cierre al protocolo de convivencia escolar
activado, iniciandose el seguimiento de la condicién de los involucrados
por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los
involucrados y el Director del establecimiento.

ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto,
el encargado de hacer seguimiento a los involucrados que hubiesen sido
objeto del plan de intervencion, a fin de proteger y preveer de que los
hechos en virtud de los cuales se activd el presente protocolo, no se
repitan en el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se
considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre,
madre y/o apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del
cierre del protocolo. Transcurrido dicho periodo se archivaran los
antecedentes.



2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO

2.1. En la adopcidn del procedimiento sefalado en los parrafos anteriores,
se tendrd especial consideracion lo dispuesto en la ley 21.507,
especialmente en cuanto a resguardar en todo el procedimiento el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, su autonomia progresiva, su
participacion voluntaria, la prevencién de su victimizaciéon secundaria y el
resguardo a su dignidad, garantizando la proteccion de la intimidad e
identidad de los todos los miembros de la comunidad escolar
involucrados, permitiendo que estos siempre se encuentren
acompafnados, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, siempre que se tratase de menores de edad.

2.2. Tratandose de un funcionario del establecimiento o de un alumno
mayor de 14 anos, respecto del cual se dicte una sentencia condenatoria
por un delito de connotacién sexual respecto de un miembro de la
comunidad escolar, se adoptaran las medidas establecidas en el
Reglamento Interno y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

2.3. La comunidad educativa sera informada de los hechos, referidos en
el presente protocolo y de las acciones que ha tomado el establecimiento,
a través de un oficio enviado por correo electrénico a los miembros del
Centro de padres, madres y apoderados y a los miembros del Consejo
Escolar, quienes seran los encargados de la difusion al resto de los
miembros de la Comunidad Educativa, resguardando siempre la identidad
de los involucrados, quienes seran individualizados solo por sus iniciales.

2.4. En caso de no poder efectuarse alguna notificaciéon por correo
electrénico, sera notificacién valida carta certificada enviada al domicilio
del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.5. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido
en la ley 21.430, en sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser
oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a
los involucrados menores de edad, respecto de toda medida o
procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad
de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda



la ejecucion de alguna medida o la aplicacion de algun procedimiento,
informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y
adecuado, segun su etapa de desarrollo.



Vs.01/24. III. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO:

1. CONCEPTOS RELEVANTES:

1.1. CONCEPTO DE DROGA: Se considerara droga, las definidas en el
Reglamento de la Ley 20.000, contenido en el Decreto N°867 del
Ministerio del Interior, publicado en 2008, remitiéndose el presente
protocolo, para su aplicacion, a lo establecido en el reglamento sefialado.

1.2. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO: Constituirdn delito,
especialmente, las siguientes conductas, sin perjuicio de otras
sancionadas por la legislacion nacional:

a) Quienes elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan
sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas ilegales establecidas
en ley 20.000.

b) TRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de trafico de drogas, los
gue, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su
elaboracion.

c) MICROTRAFICO DE DROGAS: Comete el delito de microtrafico de
drogas, quienes trafiquen pequefas cantidades de droga, a menos que
justifique que estan destinadas a la atencidon de un tratamiento médico o
a su uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo.

1.3. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN DELITO:

a) TRAFICO O MICROTRAFICO DE MENORES DE 14 ANOS.

b) CONSUMO DE DROGA EN LUGARES PUBLICOS O ABIERTOS AL
PUBLICO, (tales como calles, caminos, plazas, teatros, cines,
hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o
de musica) O EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES O DE
CAPACITACION, SALVO QUE SE HUBIESEN CONCERTADO PARA
AQUELLO.

c) CONSUMO DE DROGA POR PRESCRIPCION MEDICA.



d) PORTE DE DROGAS EN LOS LUGARES SENALADOS, EN LA LETRA
b), CUANDO SE JUSTIFIQUE QUE ES PARA SU USO O CONSUMO
PERSONAL EXCLUSIVO Y PROXIMO EN EL TIEMPO

e) CONSUMO DE ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

I. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento
de algun hecho vulneratorio de derechos, que afecte a otro miembro de
la comunidad, debera comunicarlo de manera inmediata, por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar y al Director del establecimiento, a
través de un memorandum y/o a través de correo electrénico, a fin de
activar el presente protocolo.Se entendera por Comunidad Educativa
todos los “alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidon, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”.

INCAUTACION: El funcionario del establecimiento que sorprendiere a un
miembro de la comunidad educativa con el porte de alguna sustancia que
configure droga o alcohol, o tenga apariencia de aquello, debera
incautarlo, solicitando su entrega de manera voluntaria a quien lo
poseyera, entregandolo al Encargado de Convivencia Escolar, quién lo
pondra a disposicién de la autoridad policial que lo requiera, a través de
la suscripcion del acta de incautacion correspondiente, si la hubiera.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al
Encargado de Convivencia Escolar la activacion del protocolo, dentro de
los 02 dias habiles de recepcionada una denuncia de situaciones
relacionadas a drogas y alcohol cometidas o que afecten a un miembro
de la comunidad educativa, al interior del Establecimiento Educacional.
Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de
Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el



denunciado, correspondera la activacion del presente protocolo al Director
del Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el
Encargado de Convivencia Escolar o algun otro miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento,
designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en
caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

ETAPA 02: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A
TRIBUNAL COMPETENTE, TRIBUNAL DE FAMILIA U OTRAS
INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Correspondera
al Encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento
educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de
delito, al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de
conocimiento de los mismos, conforme lo establece el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal.

El PROCEDIMIENTO para la realizacidn de la denuncia, sera a través del
envio, via correo electrénico, del formulario establecido para la realizacién
de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.

DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOS: Sera
DEBER del Encargado de Convivencia Escolar, del Director del
establecimiento en subsidio, o de cualquier funcionario que tome
conocimiento de los hechos vulneratorios de derechos, denunciarlos, al
Tribunal de Familia, tan pronto lo advierta, no pudiendo exceder los 3 dias
habiles siguientes, a la activacién del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, sera a través de la presentacién
de un escrito gue contenga la descripcién de los hechos e involucrados,
en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio,
enviado via correo electrénico.

ETAPA N°03: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL
PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes,
en Encargado de Convivencia Escolar debera proceder a la:



a. Citacidén de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado:
Todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad de
antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los
hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique
las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia
escolar que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, les
despachara una citacién via correo electrénico a todos los involucrados.
(Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su
padre, madre y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia escolar para la
elaboracién de un plan de intervencién: Una vez entrevistados todos los
involucrados, el encargado de convivencia escolar comunicara al EQUIPO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR, todos los antecedentes que se han podido
recabar, con la finalidad que se concrete la etapa N° 4.

Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun
involucrado, se prescindira de aquella, y se dara curso al resto de las
gestiones del presente protocolo.

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION:
Recepcionado los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar,
elaborara, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de
intervencion sicosocial, que debera contener:

a. Las medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo sicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
que originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deberan
adoptar teniendo en consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcidon de
estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad. Se consideraran, especialmente, las
siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o
psicosocial, entre otras:



Dialogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

Citacién de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la
conducta de un estudiante requiera de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citard al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por
el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante
que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

Medidas de reparacion del dafo causado: Cuando un estudiante
haya causado dafno a otro miembro de la comunidad educativa, se
le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dano causado. De esta forma las
medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien,
servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafo causado.

Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en
forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y
gue puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar
se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico
de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la
frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los padres, madres y/o apoderados(as)




herramientas para apoyar y ensefar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

- Derivacidon al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez
aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o
grupal y citacién a apoderados.

- Derivacidon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el
equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccidn,
podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de
apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de proteccion
de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre otros
similares, dentro de las cuales, se deberd siempre considerar la
derivacién a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O'Higgins
445, oficina 601 de la ciudad de Concepcidon y/o la derivaciéon a la
Corporacién de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220
Concepciodn, entre otros organismos.

Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde
el Equipo psicosocial escolar, a objeto de apoyar desde el entorno
escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el
establecimiento tenga contemplada en su Reglamento Interno, y esté en
condiciones de realizar a favor de un estudiante involucrado.

b. La indicacion de toda medida de resguardo dirigida a los
estudiantes afectados, por el tiempo que se estimen pertinentes,
a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del
menor no se repitan. Entre las medidas de resguardo que se podran
adoptar, se encuentran las de: a) separaciéon de los involucrados de
espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcién
directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras funciones o
labores fuera del aula, c) participacidon de un programa de reforzamiento
académico, d) apoyo y acompafiamiento pedagdgico de tutor sombra, por
el tiempo que determine en el plan de intervencién), e) derivacion a
sicélogo del establecimiento educacional, f) solicitud a tribunales de
familia de asignacién de un curador, al estudiante afectado, si fuere



necesario, g) propiciar la participacién del estudiante en actividades
extracurriculares que le permita relacionarse con otros estudiantes, h)
derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes
externas de apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de
proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre
otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la
derivacion a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445,
oficina 601 de la ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la Corporacién
de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcién, entre otros
organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, debera incluir los apoyos
pedagdgicos y sicosociales, sefialados en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar
las medidas protectoras sefaladas en la letra b, del parrafo anterior, las
que deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento
de Higiene y Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas
conforme la gravedad del caso.

c. La indicacion de las medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados, y la forma de comunicacion con estos, sélo si fuese
necesario. Dentro de las acciones que se contemplaran seran las
siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas que
se adopten en virtud del plan de intervencién que se elabore, b) ser
informado de todas las etapas del procedimiento y de todas las acciones
que se ejecuten, c) derivacion junto a su pupilo a organismos externos
gue se realicen, entre otras que se estimen procedentes.

La comunicacién de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre,
a través de correo electrénico.

d. Se deberd indicar en el plan de Intervencion, los mecanismos de apoyo
que activara el establecimiento, frente a casos de consumo o porte de
algun estudiante, y se debera indicar las medidas que asumiran para



garantizar el derecho a acceder a intervenciones de salud y/o
psicosociales que correspondan a cada situacion. Dentro de los
mecanismos de apoyo que se activaran en estos casos, se encuentra la
derivacion interna y/o externa para apoyo sicoldgico y programa de apoyo
pedagdgico.

e. Para el caso que la infraccion constituya una falta al reglamento de
parte de alguno de los involucrados, el plan de intervencion contendra la
informacién respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del
proceso sancionatorio que se iniciara y las eventuales sanciones que
pudieran recibir en atencion a la falta cometida. En este ultimo caso, se
dard inicio, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio
descrito en el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la
totalidad de los antecedentes para proceder a aquello.

Tratandose de alumnos de parvulos, no procederdan sanciones
disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en coherencia con la
legislacion educacional vigente.

f. La indicacién del plazo de duracién para la ejecucidon de las acciones
contenidas en el Plan de Intervencion, conforme sea el caso.

ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION
ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracion del Plan de Intervencién, todos los
involucrados seran citados a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, donde seran informados de los plazos y de las acciones que
contiene el Plan de Intervencién. (tratandose de menores de edad, podran
comparecer representados por su padre, madre y/o apoderado, si asi lo
estimasen pertinente).

De dicha reunidén se consignara un acta suscrita por todos los asistentes.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de
informarles el contenido del plan de intervencidon. En caso de no concurrir
estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccidn del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunion



se notificard a los involucrados el inicio del procedimiento sancionatorio
en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido en
el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCION: Al dia habil siguiente de notificado el Plan de
Intervencion a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse
las acciones contenidas en él, por el plazo que se hubiere establecido. El
plan de intervencion comenzara a ejecutarse, inmediatamente a
continuacion de realizada la reunion sefalada.

ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de
intervencion sicosocial de los involucrados, (sefialado en el plan de
intervencion), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que
contenga las conclusiones y resultados de la intervencidn realizada, el que
deberd quedar en la carpeta de antecedentes del menor, y en caso de ser
requerido para ser puesto a disposicidon de los Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestién de dara cierre al protocolo de convivencia escolar
activado, iniciandose el seguimiento de la condicién de los involucrados
por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los
involucrados y el Director del establecimiento.

ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto,
el encargado de hacer seguimiento a los involucrados que hubiesen sido
objeto del plan de intervencién, a fin de proteger y preveer de que los
hechos en virtud de los cuales se activo el presente protocolo, no se
repitan en el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se
considerara entrevista periddica con los involucrados y de su padre,
madre y/o apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del
cierre del protocolo. Transcurrido dicho periodo se archivaran los
antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL
PROTOCOLO



2.1. En la adopcidn del procedimiento sefialado en los parrafos anteriores,
se deberd resguardar la intimidad e identidad de los miembros de la
comunidad educativa involucrados, identificandolos soélo a través de las
iniciales de sus nombres, en todo momento, permitiendo que estos
siempre se encuentren acompanados de un adulto, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su
revictimizacion.

2.2. Tratandose de un funcionario del establecimiento o de un alumno
mayor de 14 afos, respecto del cual se dicte una sentencia condenatoria
por delito contemplado en ley 20.000, se adoptaran las medidas mas
gravosas establecidas en el Reglamento Interno y Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacién por correo
electrénico, sera notificacion valida carta certificada enviada al domicilio
del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucion del presente protocolo y en virtud de lo establecido
en la ley 21.430, en sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser
oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracién de informar y oir a
los involucrados menores de edad, respecto de toda medida o
procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad
de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda
la ejecucion de alguna medida o la aplicacion de algun procedimiento,
informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y
adecuado, segun su etapa de desarrollo.



VS3.1V. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y PREVENCION
DE RIESGO, DE HIGIENE Y DE SEGURIDAD.

- CONSIDERACIONES GENERALES:

a) ACCIDENTE ESCOLAR: Un accidente escolar incluye todas
aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del
establecimiento educacional durante la realizacion de la practica
profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

b) ACCIDENTES LEVES: Se entendera como accidentes leves, aquellos
que soélo requieren de la atencidén primaria como heridas superficiales y
golpes suaves en alguna parte del cuerpo, a excepcién de la cabeza.

c) ACCIDENTES GRAVES: Se entenderan por accidentes graves aquellos
que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas
a gran altura y a nivel, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, esguinces, fracturas, pérdida
del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

d) ESTUDIANTES CON DERECHO A SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Tienen derecho a seguro escolar, todos los estudiantes que tengan la
calidad de alumnos regulares de establecimientos que cuenten con
reconocimiento oficial, de primer nivel de transicion de educacion
parvularia, ensefianza basica, media normal, técnica, agricola, comercial
e industrial, en caso de accidentes

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE ABORDARAN LOS ACCIDENTES ESCOLARES

OCURRIDOS DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

1. CONSTATACION DEL ACCIDENTE.

En caso de sufrir un accidente, el alumno sera trasladado por el
funcionario que primero tome conocimiento de éste hasta la sala de
primeros auxilios del establecimiento, donde se le brindaran las primeras
atenciones a cargo del ENCARGADO DE ENFERMERIA, quién verificara la
condicién de salud en la que se encuentra el estudiante.



2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

De manera inmediata, se comunicaran los hechos ocurridos al Inspector
del Establecimiento, quien activara el presente protocolo, ejecutando las
acciones que siguen a continuacion.

La sola comunicacion de manera verbal de los hechos ocurridos, de quien
tuviese primero el conocimiento, serda suficiente para entender por
activado el protocolo, sin perjuicio de, una vez realizados las acciones
aqui sefaladas, registrar de manera escrita todo lo realizado.

3. SUSCRIPCION DEL ACTA DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Inmediatamente activado el protocolo de accidente escolar, el director (a)
del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el
estudiante afectado, sea beneficiario de dicha atencion.

4. COMUNICACION A LOS APODERADOS:

4.1. Una vez recibida la primera atencion de parte del estudiante, el
INSPECTOR DEL ESTABLECIMIENTO, o el DIRECTOR en subsidio,
comunicara, dentro de 01 hora de ocurrido el accidente, via
telefonica, los hechos ocurridos al padre, madre y/o apoderado del
alumno afectado, a fin de que uno de ellos concurra al establecimiento
educacional.

4.2. Una vez que el padre, madre y/o apoderado concurra al
establecimiento educacional, el inspector del establecimiento, o el director
en subsidio le comunicaran las circunstancias en las que ocurrié el
accidente, las primeras atenciones brindadas al estudiante y se le hara
entrega del acta de seguro escolar suscrita por el director del
establecimiento.

4.3. En caso de tratarse de un accidente grave, o si la condicién de salud
del estudiante lo ameritara, a juicio del funcionario sefialado en el numeral
1.1., el INSPECTOR DEL ESTALECIMIENTO, o el DIRECTOR en subsidio (0
quién lo estuviese reemplazando por cualquier causa), llamara en forma
inmediata a la ambulancia y/o cuerpo de bomberos, al nUmero 131y 132
respectivamente, para su traslado al centro asistencial, comunicandose
dicha circunstancia al padre, madre y/o apoderado del estudiante, a fin
de que concurra al establecimiento de salud donde sera trasladado su

pupilo.



En caso excepcional de no contar con ambulancia y/o demora
excesiva, el establecimiento educacional buscard otros medios de
traslados del estudiante al centro asistencial.

En este caso, el inspector del establecimiento educacional, o el
funcionario designado por el director del establecimiento, en subsidio,
entregara el acta de accidente escolar en el establecimiento de salud al
que fuere trasladado el estudiante.

4.4, Si fuese necesario trasladar al alumno a un establecimiento
asistencial, serd trasladado al centro de salud mas cercano al
establecimiento educacional, siendo para este caso el CESFAM VICTOR
MANUEL FERNANDEZ, ubicado en calle Maipu 2120 Concepcion, y sera
responsabilidad del Inspector u otro personal asignado por la Direccién
del establecimiento, acompafar al alumno hasta la llegada del padre,
madre y/o apoderado.

4.5. En caso de que el accidente sea grave, y se requiera de una atencion
mas especializada, el alumno serd trasladado al Hospital CLINICO
REGIONAL DE CONCEPCION, ubicado en calle San Martin 1436 de la
ciudad de Concepcidn.

4.6. Los estudiantes que cuenten con seguros privados de salud, deberan
mantener la informacidén actualizada en su agenda y ficha personal, para
que el colegio tramite su asistencia de urgencia a dichos centros, en los
Casos que sea necesario. Sera responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

5. CIERRE DEL PROTOCOLO:

Una vez que el accidentado ha quedado a disposicion de su padre, madre
y/o apoderado, el inspector del establecimiento suscribird un acta con las
acciones realizadas, y se dara cierre a la activacion del presente protocolo.

Habiéndose tratado de un accidente leve, se archivara de manera
inmediata los antecedentes.

6. SEGUIMIENTO:

En caso de accidentes graves, que hubiesen requerido el traslado a un
establecimiento de salud del accidentado, el Inspector sera el encargado
de hacer seguimiento al estado de salud del estudiante, comunicandose
de manera permanente con sus padres, a fin de coordinar con ellos las



facilidades académicas que sean necesarias mientras dure su ausencia al
establecimiento educacional.

Una vez que el alumno se reincorpore a sus actividades habituales, se
archivaran los antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES.:

2.1. En Inspectoria y en la Direccién del establecimiento, deberd
mantenerse un registro digital, actualizado, de los datos de contacto e
identificacion de todos los miembros de la comunidad educativa y su
padre, madre y/o apoderado y de la identificacién del encargado de
realizar dicha comunicacién (de accidente) a su familia (para este caso
Inspector o Director en subsidio)

1.5. Para el caso que el alumno cuente con seguro privado de atencion,
se mantendra en inspectoria un registro de alumnos que cuenten con ello,
con indicacién del centro asistencial donde debera ser conducido en caso
de accidente que lo requiera.

2.6. En el registro sefialado en el punto anterior, debera contar, ademas,
la autorizacidon expresa, brindada por el apoderado, donde indique
expresamente si en caso de accidente escolar se debe activar, respecto a
su pupilo, el seguro publico, o privado de salud. En dichos casos se
procedera a activar dicho seguro, en caso de accidente escolar.

2.7. Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos de
acciéon y prevencion de accidentes escolares, en el establecimiento
educacional sera el Director del Establecimiento Educacional en
coordinacion con el Equipo de Convivencia Escolar y un Prevencionista de
riesgos contratado al efecto, si se estimase necesario.



VS.3. V. REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS
DE ESTUDIO.

1.CONSIDERACIONES GENERALES:

Las salidas pedagdgicas seran coordinadas por el profesor jefe de cada

curso, las cuales deben ser autorizadas por Direccion.

Los lugares seleccionados de visita deberan ser congruentes con los

aprendizajes de los y las estudiantes.

Las actividades que se desarrollaran deberan estar previamente
planificadas, estableciendo claramente los objetivos generales vy
especificos, las que deben tener siempre el propdsito de formacién de las

y los estudiantes, aun cuando sean actividades recreativas.

2. FORMA Y PLAZO DE LA AUTORIZACION OTORGADA POR
ESCRITO A CADA UNO DE LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPEN
EN LA SALIDA PEDAGOGICA O GIRA DE ESTUDIO:

2.1. La salida de estudiantes del establecimiento por actividades
académicas, deportivas, culturales o recreativas, organizadas por el
establecimiento, debera ser autorizada previamente por el apoderado/a,
por escrito, la que deberd ser entregada con plazo maximo de 24 horas

de antelacién a la salida.

En caso contrario, el alumno no autorizado no podra asistir a la actividad,
asegurando el establecimiento educacional la continuidad del servicio
educativo, a través de la entrega de material de trabajo, que el alumno
deberd desarrollar durante su jornada escolar al interior del
establecimiento y a cargo de un docente que se destinara al efecto. No se

aceptaran autorizaciones telefénicas.



2.2. Para lo anterior, el establecimiento educacional enviara, con a lo
menos una semana de antelacién a la salida, a través de correo
electrénico y libreta de comunicaciones del alumno, formulario con la
indicacién de la actividad a realizar, lugar, dia y hora fin de que el
apoderado manifieste, si autoriza o no a su pupilo, autorizacion que

debera ser entregada dentro del plazo establecido en el numeral 2.1.

3. NUMERO DE ADULTOS RESPONSABLES POR ESTUDIANTES QUE
ASISTAN A LA ACTIVIDAD:

Direccion del establecimiento e Inspectoria determinaran qué personal
asistente, docente y/o apoderados que acompanaran la actividad, no
pudiendo ser inferior el nimero de adultos responsables que acompafien

la actividad pedagodgica, la proporcién de 1 adulto por cada 04 nifios.

En caso de existir el nivel sala cuna, acompafaran la actividad 01 adulto
por cada nifio, y en caso de existir nivel medio, acompafaran la actividad

un adulto por cada dos nifos.

4. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES PREVENTIVAS QUE SE
ADOPTARAN CON ANTERIORIDAD AL DESARROLLO DE LA SALIDA:

Previo al desarrollo de la misma, el funcionario a cargo de la organizacién
de la actividad, y sélo en caso de ser viable, visitara de manera previa el
lugar de la salida, a fin de preveer cualquier hecho que pudiera afectar la
seguridad y bienestar de los alumnos. De lo anterior, se consignara un

acta.

5. DETALLE DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE SE ADOPTARAN
DURANTE EL DESARROLLO DE LA SALIDA:

5.1. Organizacién de las funciones de los adultos: Los estudiantes deberan

siempre estar a cargo de un profesor adulto designado por el



establecimiento, quienes deben resguardar por la seguridad, en especial,

en los bafios publicos.

5.2. Se entregara una hoja de ruta al Director, donde se indiquen las
actividades a realizar, funcionario encargado del grupo, hora de salida,
hora de llegada, lugar, alumnos asistentes y personal de resguardo y
demas detalles de las medidas de seguridad que se adopten, el que
igualmente quedara a disposicion de los apoderados que lo soliciten en

Inspectoria.

5.3. A cada estudiante se le hara entrega de una tarjeta de identificacién
gue ademas de su individualizaciéon indique el nombre, numero de
teléfono del docente, educador o asistente responsable del grupo, nombre

y direccién del establecimiento educacional.

5.4. Los vehiculos que se utilicen para el traslado de los y las estudiantes,
deberdn cumplir con toda la normativa vigente para este tipo de
transporte, especialmente en cuanto a implementos de seguridad, y

sistemas de comunicacion movil.

5.5. Inspectoria entregara al docente responsable de la salida un botiquin
con elementos basicos y una némina con los datos e informacién de

estudiantes que tuviesen alguna indicacidon en caso de emergencia.

6. DETALLE DE LAS MEDIDAS QUE SE ADOPTARAN CON
POSTERIORIDAD A LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD, UNA VEZ
QUE SE REGRESE AL ESTABLECIMIENTO:

6.1. Sera obligacién del docente encargado de la salida, informar a
Inspectoria General, de los principales inconvenientes producidos durante
el mismo con el propdsito de tomar las medidas pertinentes a fin de ir
mejorando el sistema de salidas a terreno, realizando una evaluacién de

la misma.



6.2. Una vez concluida la salida, los apoderados deberan retirar a los
alumnos a la hora acordada y del establecimiento, no pudiendo entregar
a ninos en otro domicilio. Sera responsabilidad del docente a cargo de la

salida acompafar a los niflos hasta que sean retirados por sus padres.



VS. 01/24. VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. CONCEPTOS RELEVANTES:

1.1. BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: Se entendera por buena
convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes

1.2. MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR: Es un tipo de maltrato que se
enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través
de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o
parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

1.3. ACOSO ESCOLAR: El acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda accién u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion”. Dentro de esta definicidn se enmarcan conductas
de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas
practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying,
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

1.4. CONCEPTO DE CIBERACOSO: Conocido también como
ciberbullying, es toda forma de acoso escolar, que utiliza medios
tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales y



que incluye conductas de violencia psicoldgica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacion de identidad, difusion de material
denigrante para la victima o exclusién en linea ocurrido entre
miembros de la comunidad educativa.

1.5. VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulacion de la relacién o
de la participacion de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce
a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos
de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede
ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente, pero que
genera un malestar emocional en la victima. Cuando sucede esto
ultimo, pudiera llegar a convertirse en delito.

1.6. MALTRATO INFANTIL: En el articulo 19 de la Convencion sobre los
Derechos del Nino6 se define el maltrato como “toda forma de perjuicio
o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la
legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho ahos, adultos mayores
0 personas en situacidon de discapacidad, por parte de quienes tienen
un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de MALTRATO CORPORAL RELEVANTE o
cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha
norma sanciona a quienes someten a un TRATO DEGRADANTE o a un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas. Tipos de Maltrato infantil:

a) Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de
cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad
en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas
como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,
por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la



agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad
con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifo/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicolédgica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,8 etc. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico

1.7. COMUNIDAD EDUCATIVA: Segun lo establecido en el articulo 9 inc.
2, de la Ley General de Educacion, se entendera por Comunidad Educativa
a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidon, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

I. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro
de la comunidad educativa que tome conocimiento de algin hecho de
maltrato, acoso o violencia, que afecte a otro miembro de la comunidad,
debera comunicarlo de manera inmediata, por escrito al ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y AL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO, quiénes
indagaran respecto a los hechos denunciados y de existir antecedentes
fundados, activara el presente protocolo.

ETAPA N°01: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: Correspondera al
Encargado de Convivencia Escolar la activacion del protocolo, dentro de
los 02 dias habiles, de recepcionada una denuncia de maltrato, acoso o
violencia de un miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de Convivencia
Escolar, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el denunciado,
corresponderd la activaciéon del presente protocolo al Director del
Establecimiento Educacional.



Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el
Encargado de Convivencia Escolar o algun otro miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento,
designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en
caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

ETAPA 02: DENUNCIA Y/O DERIVACION DE ANTECEDENTES A
TRIBUNAL COMPETENTE, TRIBUNAL DE FAMILIA U OTRAS
INSTITUCIONES:

DENUNCIA DE HECHOS QUE CONSTITUYAN DELITO: Correspondera al
Encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento
educacional en subsidio, denunciar los hechos, si fuesen constitutivos de
delito, al Ministerio Publico, dentro las 24 hrs siguientes, a la toma de
conocimiento de los mismos, conforme lo establece el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal.

El PROCEDIMIENTO para la realizacién de la denuncia, serd a través del
envio, via correo electronico, del formulario establecido para la realizacion
de la denuncia en linea, ante el Ministerio Publico.

DENUNCIA DE HECHOS VULNERATORIOS DE DERECHOQS: Sera DEBER del
Encargado de Convivencia Escolar, del Director del establecimiento en
subsidio, o de cualquier funcionario que tome conocimiento de los hechos
vulneratorios de derechos, denunciarlos, al Tribunal de Familia, tan pronto
lo advierta, no pudiendo exceder los 3 dias habiles siguientes, a la
activacién del presente protocolo.

El PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIAR, sera a través de la presentacion
de un escrito que contenga la descripcion de los hechos e involucrados,
en la oficina judicial virtual del poder judicial o a través de un oficio,
enviado via correo electrénico.

ETAPA 03: INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL
PROTOCOLO:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 7 dias habiles siguientes,
en Encargado de Convivencia Escolar debera proceder a la:

a. Citacidn de todos los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado:
Todos los involucrados deberan asistir a entrevista con el Encargado de




Convivencia Escolar, a fin de que éste, recopile la mayor cantidad de
antecedentes acerca de los hechos denunciados, se les comunique los
hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, se les comunique
las acciones que se ejerceran y las etapas del protocolo de convivencia
escolar que sigue.

Para lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar, les
despachara una citacién via correo electrénico a todos los involucrados.
(Tratandose de menores de edad, podran concurrir representados por su
padre, madre y/o apoderado.)

b. Envio de los antecedentes al equipo de convivencia escolar para la
elaboracidn de un plan de intervencién: Una vez entrevistados todos los
involucrados, el encargado de convivencia escolar comunicara al EQUIPO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR, todos los antecedentes que se han podido
recabar, con la finalidad que se concrete la etapa N° 4.

Para el caso que no se pudiese concretar la entrevista con algun
involucrado, se prescindira de aquella, y se dara curso al resto de las
gestiones del presente protocolo.

ETAPA N°04: ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION:
Recepcionado los antecedentes, el Equipo de Convivencia Escolar,
elaborara, dentro de los 10 dias habiles siguientes, un programa de
intervencion sicosocial, que debera contener:

a. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo sicosocial
aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos
que originan la activacion del protocolo. Estas medidas se deberan
adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparezcan involucrados. Asimismo, en la adopcién de
estas medidas, debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad. Se consideraran, especialmente, las
siguientes medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo pedagdgico o
psicosocial, entre otras,

- Dialogo pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones




realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

Citacién de apoderados para trabajo en conjunto: Cuando la
conducta de un estudiante requiera de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citard al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por
el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia
y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante
que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando un estudiante
haya causado dafno a otro miembro de la comunidad educativa, se
le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dano causado. De esta forma las
medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de un bien,
servicios comunitarios, entre otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafo causado.

Talleres sicosociales con los estudiantes: Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensenar a los estudiantes herramientas para enfrentar en
forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y
gue puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar
se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico
de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la
frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as)
herramientas para apoyar y ensenar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido




talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucidon pacifica de conflictos, autonomia, entre
otros.

- Derivacidon al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez
aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o
grupal y citacién a apoderados.

- Derivacidon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el
equipo de convivencia escolar previa informacién a la Direccion,
podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de
apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de proteccion
de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre otros
similares, dentro de las cuales, se deberd siempre considerar la
derivacién a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O'Higgins
445, oficina 601 de la ciudad de Concepcidon y/o la derivaciéon a la
Corporaciéon de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220
Concepcion, entre otros organismos.

Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde
el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar
las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

- Todo lo anterior, es sin perjuicio, de otras acciones que el
establecimiento tenga contemplada en su Reglamento Interno, y esté
en condiciones de realizar a favor de un estudiante involucrado.

b. La indicacion de toda medida de resguardo dirigida a los
estudiantes afectados, por el tiempo que se estimen pertinentes,
a fin de garantizar que los hechos vulneratorios de derechos del
menor no se repitan. Entre las medidas de resguardo que se podran
adoptar, se encuentran las de: a) separaciéon de los involucrados de
espacios comunes, b)separacion del eventual responsable de su funcién
directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras funciones o
labores fuera del aula, c) participacidon de un programa de reforzamiento
académico, d) apoyo y acompafamiento pedagdgico de tutor sombra, por
el tiempo que determine en el plan de intervencién), e) derivacion a
sicélogo del establecimiento educacional, f) solicitud a tribunales de
familia de asignacion de un curador, al estudiante afectado, si fuere
necesario, g) propiciar la participacién del estudiante en actividades
extracurriculares que le permita relacionarse con otros estudiantes, h)



derivacion de los antecedentes de los estudiantes involucrados a redes
externas de apoyo, competentes, tales como oficinas comunales de
proteccion de derechos (OPD-OLN), CESFAM, Tribunales de familia, entre
otros similares, dentro de las cuales, se debera siempre considerar la
derivacion a la Oficina Local de la Nifiez, ubicada en calle O’Higgins 445,
oficina 601 de la ciudad de Concepcién y/o la derivacion a la Corporacion
de Asistencia Judicial ubicada en Freire 1220 Concepcién, entre otros
organismos.

- Toda medida de resguardo que se adopte, deberd incluir los apoyos
pedagdgicos y sicosociales, sefialados en el numeral anterior.

- Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se podran adoptar las
medidas protectoras sefialadas en la letra b, del parrafo anterior, las que
deberan estar en coherencia con las establecidas en el Reglamento de Higiene y
Seguridad del establecimiento, y deberan ser aplicadas conforme la gravedad
del caso.

c. Para el caso que la infraccidon constituya una falta al reglamento de
parte de alguno de los involucrados, el plan de intervencion contendra la
informacidon respecto al tipo de falta que se configura, las etapas del
proceso sancionatorio que se iniciara y las eventuales sanciones que
pudieran recibir en atencion a la falta cometida. En este Ultimo caso, se
dard inicio, en paralelo y por quién corresponda el proceso sancionatorio
descrito en el Reglamento Interno respectivo, debiendo remitirse la
totalidad de los antecedentes para proceder a aquello.

Tratandose de alumnos de parvulos, no procederan sanciones
disciplinarias sino formativas y pedagdgicas, en coherencia con la
legislacion educacional vigente.

d. La indicacion de las medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados, y la forma de comunicacion con estos, solo si fuese
necesario. Dentro de las acciones que se contemplaran seran las
siguientes: a) la inclusion como afectado en las acciones y medidas que
se adopten en virtud del plan de intervencién que se elabore, b) ser
informado de todas las etapas del procedimiento y de todas las acciones



que se ejecuten, c) derivaciéon junto a su pupilo a organismos externos
que se realicen, entre otras que se estimen procedentes.

La comunicacion de estas acciones a los apoderados, se realizara siempre,
a través de correo electrénico.

e. La indicacién del plazo de duracién para la ejecucién de las acciones
contenidas en el Plan de Intervencion, conforme sea el caso.

ETAPA N°05: NOTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION
ELABORADO Y DE SU DURACION, A LOS INVOLUCRADOS:

Vencido el plazo para la elaboracion del Plan de Intervencién, todos los
involucrados seran citados a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, donde seran informados de los plazos y de las acciones que
contiene el Plan de Intervencién. (tratandose de menores de edad, podran
comparecer representados por su padre, madre y/o apoderado, si asi lo
estimasen pertinente).

De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos los asistentes.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a fin de
informarles el contenido del plan de intervencién. En caso de no concurrir
estos al establecimiento se informara de aquello y de las medidas
adoptadas a la Direccion del Establecimiento. Asimismo, en dicha reunion
se notificara a los involucrados el inicio del procedimiento sancionatorio
en caso que corresponda, cuyas normas se adecuaran a lo establecido en
el Reglamento Interno respectivo, en este punto.

ETAPA N° 06: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCION: Al dia habil siguiente de notificado el Plan de
Intervencion a la totalidad de los intervinientes, comenzaran a ejecutarse
las acciones contenidas en él, por el plazo que se hubiere establecido. El
plan de intervencion comenzara a ejecutarse, inmediatamente a
continuacion de realizada la reunion sefialada.

ETAPA N°07: CIERRE PROTOCOLO: Una vez concluido el periodo de
intervencion sicosocial de los involucrados, (sefialado en el plan de
intervencion), el equipo de convivencia escolar evacuara un informe que
contenga las conclusiones y resultados de la intervencion realizada, el que



debera quedar en la carpeta de antecedentes del menor, y en caso de ser
requerido para ser puesto a disposicion de los Tribunales de Justicia.

Con esta ultima gestidén de dara cierre al protocolo de convivencia escolar
activado, iniciandose el seguimiento de la condicidon de los involucrados
por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electronico todos los
involucrados y el Director del establecimiento.

ETAPA N° 08: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Sera un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, destinado a efecto,
el encargado de hacer seguimiento a los involucrados que hubiesen sido
objeto del plan de intervencion, a fin de proteger y preveer de que los
hechos en virtud de los cuales se activé el presente protocolo, no se
repitan en el tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se
considerara entrevista peridédica con los involucrados y de su padre,
madre y/o apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar del
cierre del protocolo. Transcurrido dicho periodo se archivaran los
antecedentes.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL
PROTOCOLO:

2.1. En la adopcion del procedimiento sefialado en los parrafos
anteriores, se deberd resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, individualizandolos solo con
sus iniciales, permitiendo que estos siempre se encuentren acompafados,
si es necesario de sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando su revictimizacién, y evitando en
todos los casos, exponer su experiencia, frente al resto de la comunidad
educativa.

Asimismo, se resguardara la identidad de quien aparece como
adulto involucrado en los hechos denunciados, individualizandolos solo
con sus iniciales, hasta que se tenga claridad respecto del o la



responsable.
2.2. El estudiante afectado se encontrara siempre acompafado, si es
necesario, por sus padres.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacién por correo
electronico, sera notificacion valida carta certificada enviada al domicilio
del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido
en la ley 21.430, en sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser
oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a
los involucrados menores de edad, respecto de toda medida o
procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad
de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda
la ejecucidon de alguna medida o la aplicacién de algun procedimiento,
informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y
adecuado, segun su etapa de desarrollo.

2.5. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicidén de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.



VS.3. VII. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

La alumna que se encuentre embarazada, debera informarlo a su
profesor jefe de manera presencial y/o a través de correo electrénico, a
fin de activar el presente protocolo, tan pronto como tome conocimiento
de su estado de gravidez. En lo posible, deberad comunicar sus
circunstancias en compafia de su padre, madre y/o apoderado, a para
definir en conjunto cédmo continuara su proceso escolar, hasta completar
el afo.

El profesor jefe, comunicara de dicha circunstancia al Orientador del
establecimiento Educacional, a fin de sea éste quien proceda a la
activacién del presente protocolo, dentro de las 24 horas siguientes a la
toma de conocimiento de dicha circunstancia.

Para el caso de no encontrarse disponible el Orientador del
establecimiento, por cualquier causa, correspondera la activacion del
presente protocolo al Director del Establecimiento Educacional.

1.3. INICIO DE ACCIONES COMPRENDIDAS EN EL PROTOCOLO:

ETAPA 1: RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y
DERIVACION DE ESTOS A JEFE DE UTP:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 3 dias habiles siguientes,
el Orientador del establecimiento debera proceder a la:

a.l. Citacion de la alumna embarazada y el progenitor del nonato

si fuese igualmente estudiante del establecimiento educacional,
ademas de sus padres, madres y/o apoderados: Todos los

involucrados deberan asistir a entrevista con el Orientador del
establecimiento, el Profesor Jefe de ambos alumnos y el Director del
establecimiento, a fin de que éstos, recopilen la mayor cantidad de
antecedentes acerca del estado de salud de la alumna embarazada,
semanas de embarazo, probable fecha de parto y todos los antecedentes




que sean necesarios que permitan la elaboracion de un plan de
intervencion que cuente con todas las medidas académicas vy
administrativas que se adoptaran en favor de ambos estudiantes y que
permitan facilitar la retencidn escolar de ambos.

Para lo anterior, el Orientador, les despachara una citacién via
correo electronico a todos los involucrados. (Tratdndose de menores de
edad, podran concurrir representados por su padre, madre y/o
apoderado.)

a.2. Remitir los antecedentes a la Unidad Técnica Pedagdgica:

Una vez informados todos los involucrados, el Orientador del
establecimiento remitira todos los antecedentes de los que dispusiera, al
UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA del establecimiento, a fin de que sean
estos quienes elaboren dentro de 10 dias habiles siguientes:

a) Una serie de medidas académicas que apuntaran a mantener a
los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando las
medidas de aprendizaje o el curriculo, en atencién a su condicién.
Entre estas, se consideraran:

1. Un Reglamento de evaluacién y promocion alternativo al que
podran acceder ambos estudiantes durante el periodo de
embarazo y ejercicio de su maternidad y paternidad, por el
tiempo que el establecimiento determine.

2. Fijar criterios de promocion de los estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad que aseguren el
cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos
minimos de los programas de estudio, o en su caso, en los
modulos de formacion diferenciada técnico profesional.

3. Un calendario flexible y propuesta curricular adaptada que
priorice dichos objetivos que permitan a los estudiantes en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad continuar
con sus estudios y brindarles apoyo pedagdgico mediante un
sistema de tutorias.



4. Para lo senalado en el numeral anterior, el informe contendra
la designacion de un docente tutor quien supervisara la
adecuada ejecucidn del plan de intervencidn y servira de
intermediario entre el resto de los docentes, inspectoria vy
direccion para garantizar el cumplimiento de los derechos y
deberes establecidos en el presente protocolo, y la indicacién
del periodo de tiempo en el que la alumna contara con dicho
tutor.

5. Incorporacion de medidas a nivel curricular, cuyo contenido
se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio, y que
aseguren, en caso de que el estudiante en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad tenga una necesidad
educativa especial, comprenda su condicién de embarazo,
maternidad o paternidad, asegurando asi una formacién y
desarrollo integral.

b) Una serie de medidas administrativas cuyo objetivo sera
compatibilizar la condicidn de estudiante embarazada o en
situacidn de maternidad o paternidad, asegurando el resguardo
de la integridad fisica, sicoldgica y moral de los estudiantes.
Entre estas, se consideraran las siguientes medidas:

1. Establecer que todos los miembros de la comunidad
educativa, deberan siempre mostrar en su trato respetuoso
por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante, a fin de resguardar su derecho a estudiar en un
ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

2. Consagrar como derechos de la estudiante embarazada y en
ejercicio de su maternidad los de:

Asistir a las clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo
las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones
de salud asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres



estaran eximidas del Subsector de Educacion Fisica hasta el término
del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este Subsector.

Adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo, mientras
dure este.

Derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas
alumnos.

Derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se
realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Derecho a que los docentes directivos de los liceos técnico
profesional cautelen que las alumnas en situacién de embarazo o
maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u
otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo
otorgarseles las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan
al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo de Educacion N°© 220, de 1998.

Derecho a un sistema de registro de asistencia flexible: Para lo
anterior, se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso
y salida de la estudiante, otorgando la flexibilidad necesaria con el
acompafiamiento de los certificados respectivos. Para esto existira
una carpeta por estudiante que estara ubicada en la secretaria. La
direccion se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se
debera ademas archivar los certificados médicos.

Derecho a que no se les exija 85% de asistencia a clases durante el
ano escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa
enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un ano, asistencia a control de



embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras
similares que determine el médico tratante. En el caso que la
asistencia a clases durante el ano escolar alcance menos de un
50%, el Director del establecimiento educacional resolvera de
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos
de Educacion N©°s, 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83,
de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del
derecho de apelacién de la alumna ante el Secretario Regional
Ministerial de Educacion respectivo.

Derecho a asistir a los controles de embarazo post-parto y control
sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente. Para lo anterior, la estudiante debera presentar el
carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que
falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas, debera mantener informado a su
profesor tutor.

Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo
de producir una infeccion urinaria.

Derecho a que, cuando el nifio o nifia nazca, amamantarlo. Para lo
anterior, podra esto salir del establecimiento en los recreos, o en
los horarios que ella estime conveniente. Para esto correspondera
como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin
considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser
comunicado formalmente a la direccidén del establecimiento durante
la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a
sala de primeros auxilios u otro lugar dispuesto para aquello, a
extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a menor
de un afno, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento dara, a ambos estudiantes padre y
madre, las facilidades pertinentes.



Derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del
estudiantado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el
sistema.

Derecho a que su condicion de embarazo o ejercicio de su
maternidad, no podra ser causal para cambiarla de jornada de
clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestara su voluntad
expresa de cambio, fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.

3. Establecer los deberes de las madres, padres y/o apoderados
de los estudiantes en condicidn de embarazo, maternidad o
paternidad: En dicho plan se deberan consignar lo siguiente:

Cada vez que la estudiante se ausente, el apoderado debera
concurrir al establecimiento a entregar el certificado médico.

Podra solicitar entrevista con el tutor/a para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado
debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

Debera firmar un compromiso de acompafamiento al adolescente,
gue sefale su consentimiento para que la estudiante asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total de la estudiante durante la
jornada de clase.

Debera informar fecha probable del parto para planificar actividades
de evaluacién académica que le permitan cumplir adecuadamente
con las exigencias de aprobacion del afio.



- Debera cumplir con el trabajo escolar hasta que el médico tratante
lo indique.

c) La identificacidn de las redes de apoyo a las que pudiera acceder
la alumna embarazada o en el ejercicio de su maternidad o
paternidad:

Dentro de las cuales se les deberd informar de la existencia de
organismos estatales destinados a la entrega de tales apoyos, tales como
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas o la Junta Nacional de Jardines
Infantiles y/o las redes de apoyo que estime pertinentes, realizando las
gestiones que estime pertinente para el acceso a esta de dichos
estudiantes y de sus figuras significativas.

a.3. Notificacion de la designacion de Profesor Tutor:

Una vez elaborada la propuesta de intervencion, el jefe de Unidad
Técnica Pedagdgica, notificara al docente que hubiese sido designado
como tutor de la alumna en condicidn de embarazo de su designacion, via
correo electronico, adjuntandole una copia del plan de intervencion
elaborado en favor de la alumna.

El docente designado, podra excusarse de su designacion por
motivos fundados, excusas que presentara por escrito el Jefe de UTP y
Director del establecimiento, siendo este ultimo quien se pronunciara al
respecto, debiendo proceder a la designacion y notificacién de un nuevo
funcionario, en caso de acoger las excusas presentadas.

a.4. Comunicacion de la propuesta plan de intervencion a los
involucrados:

Una vez elaborada la propuesta de intervencién, todos los
involucrados, sus padres, madres y/o apoderados, deberan asistir a
entrevista con el Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe de
la alumnos involucrados, Profesor Tutor asignado a la alumna en
condiciéon de embarazo y Director del establecimiento a fin de que tomen
conocimiento de la duracién y acciones que se ejecutaran. (tratandose de
menores de edad, podran comparecer representados por su padre, madre
y/o apoderado, si asi lo estimasen pertinente).



De dicha reuniéon se consignara un acta suscrita por todos los
asistentes y se le comunicara al Director del establecimiento.

La inasistencia de estos Ultimos dara lugar a una nueva citacién, a
fin de informarles el contenido del plan de intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de
aquello y de las medidas adoptadas a la Direccién del Establecimiento.

ETAPA 2: INICIO DEL PLAN DE INTERVENCION:

El plan de intervencién comenzard a ejecutarse, inmediatamente a
continuacién de realizada la reunién sefialada.

La inasistencia de estos ultimos dard lugar a una nueva citacion, a
fin de informarles el contenido del plan de intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de
aquello y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento.

ETAPA 3: TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION:

Una vez concluido el periodo de intervencion de los involucrados,
(sehalado en el plan de intervencién), el Jefe de Unidad Técnica
Pedagdgica evacuard un informe que contendrd un resumen de las
acciones realizadas en favor de los estudiantes en situacion de embarazo,
o ejercicio de su maternidad y paternidad el que deberd quedar en la
carpeta de antecedentes de los involucrados.

Con esta Ultima gestion de dara cierre al protocolo de convivencia
escolar activado, inicidandose el seguimiento de la condicién de los
involucrados por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los
involucrados y el Director del establecimiento.

ETAPA 4: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Seran los encargados de la Unidad Técnica Pedagdgica, los
encargados de hacer seguimiento a los involucrados que hubiesen sido



objeto del plan de intervencion, a fin de proteger y preveer de garantizar
la retencion escolar de ambos.

Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista
periodica con los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar
del cierre del protocolo. Transcurrido el plazo sefialado, se archivaran los
antecedentes.



VS 01 2024. VIII.PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL
RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS O JOVENES TRANS.

1.CONCEPTOS RELEVANTES.

1.1. CONCEPTO DE GENERO:

Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que
una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

1.2. CONCEPTO DE IDENTIDAD DE GENERO:

Conviccién y vivencia personal e interna de ser hombre o mujer, tal como
la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de nacimiento.

1.3. CONCEPTO DE EXPRESION DE GENERO:
Manifestacion externa del género de la persona la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

1.4. CONCEPTO DE TRANS:
Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en su acta de
nacimiento.

1.5. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA:

Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de
Educacién, se entendera por Comunidad Educativa a todos los “alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales”.

1.6. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Los principios orientadores para la comunidad educativa, respecto al
derecho a la identidad de género de nifios nifias y adolescentes, en el
ambito de la educacién son los siguientes:



a) Dignidad del ser humano
b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
c) No discriminacion arbitraria
d) Principio de integracién e inclusion
e) Principios relativos al derecho a la identidad de género
- Principio de la no patologizacion
- Principio de la confidencialidad
- Principio de la dignidad en el trato
- Principio de la autonomia progresiva

1. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL CUAL SE GARANTIZARA, EL RECONOCIMIENTO Y
PROTECCION DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
JOVENES TRANS.

ETAPA 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

a) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS:
- Si el estudiante es menor de 14 afios, sera responsabilidad del padre,
madre y/o apoderado, solicitar el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes segun la etapa por
la cual transite el interesado.
- Para lo anterior, el padre, madre y/o apoderado solicitara, de manera
formal, por escrito, a través de correo electrénico, dirigida al director del
establecimiento, una reunién con él, en donde se sefiale el motivo de
dicha reunidn, a finde que éste active el protocolo de convivencia escolar
respectivo.
- Recibida la solicitud por el Director del establecimiento, éste activara el
presente protocolo dentro de las 24 hrs siguientes.

b) TRATANDOSE DE ESTUDIANTES MAYORES DE 14 ANOS:
- Si el estudiante es mayor de 14 afos, podra, por si mismo, solicitar el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes, segun la etapa por la cual transite el
interesado, inclusive sin contar con la autorizacién de su apoderado. Lo
anterior segun la Ley 21.120 la cual se regula en la Resolucion Exenta
0812 de la Superintendencia de Educacion.




- Para lo anterior, el alumno, solicitarda de manera formal, por escrito, a
través de correo electrénico dirigido al Director del establecimiento, una
reunion con él, en donde se sefiale el motivo de dicha reunién, a finde
que éste active el protocolo de convivencia escolar respectivo.

- Recibida la solicitud por el Director del establecimiento, éste activara el
presente protocolo dentro de las 24 hrs siguientes.

ETAPA 2: ACCIONES A EJECUTADAR POR EL DIRECTOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 5 dias habiles siguientes,
el Director del establecimiento debera:

1.CITAR AL SOLICITANTE, INCLUYENDO SU PADRE, MADRE Y/O
APODERADQO:

- Los solicitantes, deberan asistir a entrevista con el Director, el diay hora
seflalado por éste, a fin de que se recopile la mayor cantidad de
antecedentes que permitan la adopcion de las medidas basicas de apoyo
al estudiante, entre ellas, se indique el nombre social con el que se
requiere sea individualizado (a) el estudiante, los plazos para su
implementacion, seguimiento y se registren todos los acuerdos
adoptados. Asimismo, se le informara en dicha sesién, que sera el equipo
de convivencia escolar quienes elaboraran, en conjunto con el solicitante,
las medidas senaladas en el parrafo anterior. Para lo anterior, el Director
del establecimiento, les despachara una citacién via correo electrénico a
todos los involucrados.

- Si el solicitante es mayor de 14, podran concurrir personalmente y
participar en los acuerdos adoptados sin la representacién de su padre,
madre y/o apoderado.

- El contenido de dicho encuentro quedara registrado en un acta simple.

-Una copia de este documento, debidamente firmada por los
participantes, sera entregada a cada uno de los asistentes.



2. REMITIR LOS ANTECEDENTES A EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Una vez reunidos todos los involucrados, el Director del
establecimiento, remitira todos los antecedentes de los que dispusiera, al
EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin de que sean estos quienes
elaboren dentro de 10 dias habiles siguientes:

a)La elaboracion de un plan de Intervencidon gue contenga la indicacion
de todas las acciones basicas de apoyo al nifio o nifa, y la duracidon de
éste.

Las autoridades del establecimiento deberan velar por un dialogo
permanente con el estudiante, el profesor jefe y la familia, a fin de
coordinar y facilitar todas las acciones de acompafiamiento y su ejecucion
que tiendan a establecer ajustes razonables con la comunidad educativa,
tales como el lenguaje inclusivo o coordinacidon con otros organismos que
ya lo estén interviniendo.

b) Las acciones gue se implementaran a fin de orientar a la comunidad
educativa:

Se deberan promover espacios de reflexion, orientacion y capacitacion
acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con
el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los
estudiantes.

c) La indicacién de las acciones se ejecutaran a fin de garantizar el uso
del nombre social en todos los espacios educativos:

Para lo anterior, se deberan establecer las acciones que se ejecutaran
para garantizar el uso del nombre social del alumno por parte de toda la
comunidad escolar. (usarlo por ejemplo en informes de personalidad,
diplomas, comunicaciones al apoderado, informes de personalidad)

d) El compromiso del establecimiento de garantizar uso del hombre legal
en documentos oficiales:

Entendiéndose por tales como libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacidn media. sin perjuicio de lo anterior, se podra
agregar en el libro de clases el nombre social de alumno a fin de facilitar
la integracion del alumno.

e) La indicacion de gue uniforme escolar, ropa deportiva y/o accesorios
que se considerard mas adecuado segun su identidad de género.




f) La indicacién de las facilidades gue se le entregara al alumno (a) trans
para la utilizacidon de los servicios higiénicos y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género, quedando establecido en el informe si utilizara el
establecido para las damas o varones.

Si el establecimiento lo estima pertinente, podra habilitar bafos inclusivos
y/o0 otras alternativas previamente acordadas.

g) Toda otra medida que el establecimiento estime pertinente con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la ley 21.120,
respetando el interés superior del nifio (a), el derecho a su privacidad y
garantizando su integridad fisica, sicolégica y moral.

3. COMUNICAR LA PROPUESTA PLAN DE INTERVENCION A LOS
INVOLUCRADOQS:

Una vez elaborada la propuesta de intervencién, todos los
involucrados deberan asistir a entrevista con el Equipo de Convivencia
Escolar, a fin de que éstos, tomen conocimiento de la duracidon y acciones
que se ejecutaran. (tratandose de menores de edad, podran comparecer
representados por su padre, madre y/o apoderado, si asi lo estimasen
pertinente). Para lo anterior, el Director del establecimiento, les
despachara una citacién via correo electrénico a todos los involucrados.

De dicha reunién se consignara un acta suscrita por todos los
asistentes y se le comunicara al Director del establecimiento.

La inasistencia de estos Ultimos dara lugar a una nueva citacion, a
fin de informarles el contenido del plan de intervencion.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de
aquello y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento.



ETAPA 3: INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCION.

El plan de intervencidn comenzara a ejecutarse, inmediatamente a
continuacion de realizada la reunion senalada.

ETAPA 4: TERMINO DEL PERIODO DE
INTERVENCION.

Una vez concluido el periodo de intervencién sicosocial del
involucrado/a, (sefialado en el plan de intervencion), el equipo de
convivencia escolar evacuara un informe que contenga las conclusiones y
resultados de la intervencién realizada, el que debera quedar en la carpeta
de antecedentes del alumno/a.

Con esta ultima gestion de dara cierre al protocolo de convivencia
escolar activado, iniciandose el seguimiento de la condicién del alumno/a
por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electrénico todos los
involucrados y el Director del establecimiento.

ETAPA 05: SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION
REALIZADA:

Seran los encargados del EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los
encargados de hacer seguimiento al alumno/a, a fin de proteger y
garantizar el cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas en su
favor. Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista
perioddica con los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado, y/o
visita domiciliaria, entre otras.

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar
del cierre del protocolo.

2. OTRAS CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROTOCOLO:

2.1. Todas las medidas basicas de apoyo que adopte el establecimiento,
deberan ser adoptadas con el consentimiento previo del nifio, nifia o



estudiante, y su padre, madre y/o apoderado, velando por el resguardo
de su integridad fisica, sicoldgica y moral, velando siempre por la etapa
de reconocimiento e identificacion que vive el alumno (a).

2.2. Las autoridades del establecimiento, deberan adoptar la situacién de
los ninos, nifas y estudiantes trans, teniendo en consideracidon la
complejidad propia de cada caso, razon por la cual, en cada una de las
decisiones que se adopten, se debera tener presente todos los principios
y derechos que le asisten.

2.3. En caso de no poder efectuarse alguna notificacion por correo
electronico, sera notificacién valida carta certificada enviada al domicilio
del apoderado registrado al momento de la matricula.

2.4. En la ejecucién del presente protocolo y en virtud de lo establecido
en la ley 21.430, en sus articulos 28 y 35 y que consagra el derecho a ser
oidos y ser informados, al considerarse los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de derechos, se tendra especial consideracion de informar y oir a
los involucrados menores de edad, respecto de toda medida o
procedimiento que se le esta aplicando, por lo que sera responsabilidad
de los miembros del equipo de convivencia escolar a quien corresponda
la ejecuciéon de alguna medida o la aplicacion de algun procedimiento,
informar efectivamente al alumno de lo sucedido en un lenguaje claro y
adecuado, segun su etapa de desarrollo.

2.5. En el cumplimiento de las disposiciones del presente protocolo, no se
encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral, regulado
en ley 21.120.

2.6. Asimismo, la mediacion ante la Superintendencia de Educacién, sera
una medida de apoyo para resolver las diferencias entre la familia y el
establecimiento educacional.



VS.3. IX. PROTOCOLO DE FOMENTO DE LA SALUD MENTAL Y DE
PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS.

1. CONCEPTOS RELEVANTES.

1.1. CONCEPTO DE SALUD MENTAL: Estado de bienestar en el cual un
individuo puede hacer frente al estrés normal de la vida, puede trabajar
de manera productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion
a su comunidad. La salud mental incluye nuestro bienestar emocional,
psicoldgico y social.

1.2. CONCEPTO DE FACTORES DE RIESGO: Caracteristicas a nivel
bioldgico, psicoldgico, familiar, comunitario y cultural que preceden y
estan asociadas con un mayor riesgo a problematicas de salud mental.
1.3. CONCEPTO DE CONTENCION EMOCIONAL: Proceso de ayudar a
otro a sentirse sostenido y seguro en un momento de malestar
emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y
manejar sus emociones.

1.4. CONCEPTO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Actos intencionales y
directos de lesion sobre el propio cuerpo. Suelen ser conductas que
buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido y no hay siempre
una clara intencion de acabar con la propia vida. Ejemplos de estas
conductas serian realizarse cortes, quemaduras o rasgufios en las
mufecas u otras partes del cuerpo.

1.5. CONCEPTO DE IDEACION SUICIDA: Continuo de ideas sobre el
deseo de morir, que van desde pensamientos pasivos sobre la muerte,
deseos de morir sin pensar en una accidn concreta, pensamientos de
hacerse dafio, hasta un plan especifico para quitarse la vida.

1.6. CONCEPTO DE INTENTO DE SUICIDIO: Serie de conductas con los
que una persona busca causarse dano intencionalmente hasta alcanzar
la muerte, sin lograr su consumacion. La definicion estd dada por la
intencionalidad de la conducta, mas alla de que el método utilizado no
lleve necesariamente a la muerte.

1.7. CONCEPTO DE SUICIDIO: Término que una persona en forma
voluntaria e intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante
es la fatalidad y la premeditacién.



1.8. CONCEPTO DE POSTVENCION: Se refiere a todas las acciones que
emprende una comunidad educativa luego del suicidio de un estudiante
con el fin de:

e Reducir el riesgo de conductas imitativas por otros miembros de la
comunidad educativa.

e Facilitar la expresion saludable del dolor emocional causado por la
pérdida.

e Identificar a estudiantes que se encuentren en riesgo potencial de
presentar conducta suicida.

1.9. CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: Se entendera por
Comunidad Educativa a todos los “alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales”.

1.10. ACCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Todo miembro
de la comunidad educativa que tome conocimiento o detecte
sefales de alerta temprana de alguna afectacién de la salud mental
de algun miembro de la comunidad educativa, el mismo afectado o
su padre, madre y/o apoderado, debera comunicarlo de manera
inmediata, por escrito al Encargado de Convivencia Escolar y al
Director del establecimiento, de manera personal y/o a través de
correo electrénico, a fin de activar el presente protocolo.

2. SENALES DE ALERTA DE AFECTACION DE LA SALUD MENTAL DE UN
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La comunidad educativa, debe estar atenta, si algun estudiante manifiesta
uno o mas de los siguientes estados animicos:

Los nifilos y niflas tienen rabietas frecuentes o esta intensamente
irritable la mayor parte del tiempo.

A menudo hablan de miedos o preocupaciones.

Se quejan de dolores de estdbmago o de cabeza frecuentes sin causa
médica conocida.

Estan en constante movimiento y no puede sentarse en silencio (excepto
cuando esta viendo videos o jugando videojuegos).

Duermen demasiado o muy poco, tiene pesadillas frecuentes o parece
tener suefio durante el dia.



No estan interesados en jugar con otros pares o tiene dificultad para
hacer amigos o amigas.

Tienen dificultades académicas o ha experimentado una disminucion
reciente en las calificaciones.

Hacen dieta o ejercicio en exceso, 0 miedo a aumentar de peso.
Tienen comportamientos de autolesién (como cortarse o quemarse la
piel).

Fuman, bebe alcohol o consume drogas.

Presentan comportamientos riesgosos o destructivos solo o con amigos
0 amigas.

Tienen pensamientos o ideas suicidas.

Tienen periodos de energia y actividad muy elevadas, y requiere mucho
menos sueno de lo habitual.

Dicen que creen que alguien esta tratando de controlar su mente o que
escucha cosas que otras personas no pueden escuchar.

3. SENALES DE ALERTA DE IDEACION O INTENTO SUICIDA:

Busca modos para matarse, (en internet paginas web, redes sociales,
blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales,
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasgufios en
partes del cuerpo como mufecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con
herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no
puede soportar.

Sensacidon de ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo que sucede.

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad.
Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.



- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/ descuido de si mismo.

- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de
vengarse.

1.PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y
RESOLVERAN SITUACIONES RELACIONADAS CON ALTERACION
DE LA SALUD MENTAL DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

1.1. ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar la activacion
del protocolo, dentro de las 24 horas de recepcionada una denuncia de la
existencia de senales de alerta temprana de alguna afectacion grave de
la salud mental de algin miembro de la comunidad educativa.

Para el caso de no encontrarse disponible el Encargado de
Convivencia Escolar, por cualquier causa, o para el caso que él, sea el
denunciado, correspondera la activacion del presente protocolo al Director
del Establecimiento Educacional.

Asimismo, en caso de que alguno de los involucrados sea el
Encargado de Convivencia Escolar o algun otro miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, correspondera al Director del establecimiento,
designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en
caracter de subrogante, quien ejecute sus funciones.

1.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA DERIVACION DE CASOS DE
RIESGO A LA RED DE SALUD PUBLICA CORRESPONDIENTE AL
TERRITORIO O CENTRO DE SALUD PRIVADO ASOCIADO AL
ESTUDIANTE.

A. RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y DERIVACION DE ESTOS A
EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Una vez activado el protocolo, y dentro de los 3 dias habiles siguientes,
en Encargado de Convivencia Escolar debera proceder a la:



a.l. Citacion del afectado:

Una vez activado el protocolo se citara al afectado, de manera
personal dejando un respaldo a través del envio de un correo electrénico
a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar y el sicélogo del
establecimiento, a fin de realizar la primera acogida y respuesta del
establecimiento educacional. Lo anterior, implica:

- Acoger en un espacio seguro.

- Otorgar apoyo emocional si fuese necesario.

- Brindar ayuda y apoyo practicos, de manera no invasiva.

- Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

- Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea
0 si presenta dificultades para expresarse.

- Reconfortar y ayudar a calmarse, si fuese necesario.

- Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a informacion,
servicios sanitarios y apoyo en salud mental u otras necesidades en
salud.

- Facilitar la identificacién del adulto responsable, tutor legal o
persona significativa.

a.2. Citacidon del padre, madre y/o apoderado del afectado:

Una vez activado el protocolo de salud mental se citara al padre,
madre y/o apoderado del afectado, a través del envio de un correo
electréonico a entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar y el
sicélogo del establecimiento, a fin de a)recopilar la mayor cantidad de
antecedentes acerca de la situacion que le afecta a su pupilo,
especialmente, en el caso de estudiantes que se encuentren en
tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento
educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por
ejemplo), b)se les comunique los hechos que el establecimiento ha
tomado conocimiento, c) se les comunique las acciones que se ejerceran
y las etapas del protocolo de convivencia escolar que sigue.

En dicha reunién sera de trascendencia el tranquilizar y acoger a los
padres, y al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacién y
movilizar.

En caso que sea necesario resguardar la integridad fisica de su hijo,
se facilitara de parte del establecimiento, la disposicién de material



académico a fin de que el afectado pueda hacer reposo en su domicilio
por el tiempo que se estime pertinente.

a.2. Remitir los antecedentes a Equipo de Convivencia Escolar:

Una vez informados el afectado y su padre, madre y/o apoderado,
el encargado de convivencia escolar remitird todos los antecedentes de
los que dispusiera, al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin de que
sean estos quienes elaboren dentro de 5 dias habiles siguientes:

a) La elaboracién de un informe que contenga todos los antecedentes
recopilados del afectado, mas una ficha de derivaciéon para que éste
concurra al establecimiento de salud donde éste se encontraré inscrito o
le correspondiere segun su domicilio (para el caso de no estarlo) segun
su domicilio y que permita la atencidn especializada del afectado.

Previo a esto, se debera haber articulado y coordinado la
derivacién del estudiante de manera previa a la institucién receptora.

b) Un programa de apoyo sicosocial, que contenga medidas y acciones de
acompanamiento al afectado, sumado a un programa de apoyo
pedagdgico, que ofrezca garantias de seguridad para la permanencia del
afectado en el establecimiento, por el tiempo que estimen pertinentes
segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad y el grado de
madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales del estudiante.

a.2. Comunicar la propuesta plan de intervencion al afectado vy a su
padre, madre y/o apoderado:

Una vez elaborada la propuesta de intervencidon, el afectado y su
padre, madre y/o apoderado deberan asistir a entrevista con el Equipo de
Convivencia Escolar, en la que:

- Se les entregue las indicaciones para que el afectado concurra al
establecimiento de salud determinado. (previamente coordinado
por el Equipo de Convivencia Escolar)

- Se les informara la duracidn y acciones que se ejecutaran en apoyo
del afectado, de parte del establecimiento.

- Se solicitara que firmen un compromiso de proporcionar toda la
informacién respecto al diagndstico, tratamiento y evolucion de la
salud mental del afectado y de solicita al especialista que le brinde



la atencion envie recomendaciones al establecimiento, a fin de que
éste pueda apoyar y acompanar al estudiante.

De dicha reunidn se consignara un acta suscrita por todos los
asistentes y se le comunicara al Director del establecimiento.

La inasistencia de estos ultimos dara lugar a una nueva citacion, a
fin de informarles el contenido del plan de intervencidn.

En caso de no concurrir estos al establecimiento se informara de
aquello y de las medidas adoptadas a la Direccion del Establecimiento.

B. INICIO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION:
El plan de intervencidén a ejecutar al interior del establecimiento,
comenzara a ejecutarse, inmediatamente a continuacion de realizada la
reunidon sefalada.

C. TERMINO DEL PERIODO DE INTERVENCION:

Una vez concluido el periodo de intervencidn sicosocial del afectado,
(sefalado en el plan de intervencion), el equipo de convivencia escolar
evacuara un informe que contenga las conclusiones, avances de la
intervencion realizada, y el estado emocional actual del afectado, el que
debera quedar en su carpeta de antecedentes.

Con esta ultima gestidon de dara cierre al protocolo de convivencia
escolar activado, inicidndose el seguimiento del estado emocional del
afectado por quienes correspondan.

De dicho cierre seran notificados por correo electréonico todos los
involucrados y el Director del establecimiento.

D. SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION REALIZADA:

Seran los encargados del EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los
encargados de hacer seguimiento al afectado que hubiese sido objeto del
plan de intervencién, a fin de proteger y preveer de que los hechos en
virtud de los cuales se activo el presente protocolo, no se repitan en el
tiempo. Dentro de las acciones de seguimiento se considerara entrevista
periddica con los involucrados y de su padre, madre y/o apoderado, y
visitas domiciliarias si fuese necesario.

Asimismo, se coordinara con el establecimiento de salud al que
fuere derivado, el envio de retroalimentacion respecto del tratamiento del
y evolucion del alumno afectado, a fin de estar atentos a nuevas sefnales



de alerta, siempre y cuando se cuente con autorizacion expresa del padre,
madre y/o apoderado,

Dicho seguimiento se extendera por un periodo de 3 meses a contar
del cierre del protocolo.

2. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE SUICIDIO DE ALGUN
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1: Activacion del protocolo:

El Director del establecimiento (o quien éste designe) debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera
reunion con el Equipo de Convivencia Escolar, profesores del alumno y
demas funcionarios que estime pertinente.

PASO 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

- El director del establecimiento educacional o quien este designe debe
primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a
través de la informacién oficial de los padres.

- La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la
informacion oficial.

- A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes
entre el establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de
manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.

PASO 3: Atender a los funcionarios del establecimiento:

- Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y
asistentes de la educacion del establecimiento educacional, en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

PASO 4: Atender a los estudiantes:

- Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes,
aspecto fundamental para la postvencién, favoreciendo el proceso de
duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.



- Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables para
manejarlas.

- Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo,
tanto en el establecimiento educacional como fuera de éste.

- Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo
escolar, los profesores deben preparar una charla de contencidn
emocional a los alumnos.

- Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la informacion
necesaria para identificar estudiantes que puedan estar imitando la
conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién
sefales de alerta).

PASO 5: Informacion a los medios de comunicacion.

- El establecimiento educacional no debe establecer contacto con los
medios de comunicacion.

- Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios
de comunicacién.

Paso 6: Funeral y conmemoracién.

- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo
escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos
gue ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

- En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral,
es conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar como se
apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompafen a sus hijos e hijas al mismo.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante
como una figura heroica o como un modelo a seguir.

3. ACCIONES QUE SE EJECUTARAN A FIN DE FOMENTAR UNA
ADECUADA SALUD MENTAL Y PREVENIR CONDUCTAS SUICIDAS
Y/U OTRAS AUTOLESIVAS DE LOS ESTUDIANTES.



Para lo anterior, cada semestre el establecimiento educacional
implementara una serie de acciones que se implementaran con la finalidad
de proteger la salud mental de los estudiantes y prevenir conductas
suicidas y/o autolesivas, que:

a) Sean dirigidas y que permitan la participaciéon de toda la comunidad
educativa.

b) Incluyan el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales.

c) Que incorporen elementos de alfabetizacién y sensibilizacion en el
cuidado y la importancia de la salud mental: La Alfabetizacién en salud
mental consiste en ampliar en las personas el conocimiento que manejan
sobre salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles para
cuidarla y para promover conductas de pedido de ayuda en caso de
necesitarla.

d) Que permitan el fortalecimiento de espacios institucionales de
participacion de los miembros de la comunidad escolar tales como;
consejos escolares, los centros de padres, madres y apoderados y centros
de alumnos.

e) Que permitan fortalecer la creacion de espacios de participacién al interior
de la sala de clases.

f) Permitan a los padres, madres y apoderados la sensibilizacidon respecto a
las afecciones de salud mental, sefiales de alerta y trabajo en habilidades
parentales.



VS.3. XII. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO
ESCOLAR

L. CONCEPTOS GENERALES:

- CONCEPTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DEQC):

La desregulacion emocional y/o conductual es la reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifo, nina, adolescente, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.

- CONCEPTO DE INTERVENCION EN CRISIS.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el
momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado
de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

- CONCEPTO DE EQUIPO DE INTERVENCION:

Son aquellos adultos responsables de cumplir la tarea de
intervencion en crisis. Dichos profesionales, deberan ser sean personas
preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente
para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que
sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse
de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no
verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencidn
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA y para
su entorno inmediato.



- CONCEPTO DE COMUNIDAD EDUCATIVA.

Segun lo establecido en el articulo 9 inc. 2, de la Ley General de
Educacién, se entendera por Comunidad Educativa a todos los
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos vy
sostenedores educacionales.

IT1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LAS DEC:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden
ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. A modo de
ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza,
propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanado de estados de ansiedad frecuentes Les cuesta
tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos,
relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera
intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus
propias emociones o identificar los niveles iniciales de
ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta. También
presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social
y la interaccion social en diversos contextos. Estos elementos,
principalmente |la tendencia a la ansiedad, por lo general, son
los que estan a la base de una desregulacion o su
intensificacidn frente a determinados contextos y situaciones.
Es posible observar conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en
voz o lenguaje grosero.

b) Nifios severamente maltratados y/o vulnerados en sus
derechos: Podrian mostrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando
la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las



situaciones traumaticas y que les generan gran malestar
emocional.

c). Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un
consumo intenso y prolongado, podrian presentar
inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

d). Estudiantes que presentan trastornos destructivos del
control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacidn infantojuvenil.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente
explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales.
Asi también, ser propensos a una menor regulacién
emocional, mayor expresidon de las emociones, especialmente
en el caso de laira y la agresividad, dificultades para enfrentar
la frustracion, menos empatia y menor activacion ante la
estimulacion.

2. Reconocer seinales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Se recomienda poner atencién a la presencia de ‘“indicadores
emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las senales iniciales que manifiestan NNAJ,
previas a que se desencadene una desregulacién emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desreqgulaciéon emocional v conductual.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién
con alguna actividad que esté a mano; Por ejemplo, pedirle que ayude a
distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual;
Por ejemplo, preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te
esta molestando? éHay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas,
en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y
condicién del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea




pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir a otra
sala o al bano.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual.

8. Ensefar estrategias de autorregulacién; (emocional, cognitiva,
conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacidn, respiracidon o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

9. Diseflar con anterioridad reglas de aula; sobre cédmo actuar en
momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad,
frustracidén, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad
del curso. Estipular previamente como el NNAJ hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o0 una sena previamente consensuada, que pueda mostrar a
su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo
que respecta a la etapa inicial.

I1I. ETAPAS DE ACCION DEL PROTOCOLO DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO
ESCOLAR.

a) Personas que intervendrdn en la ejecucién del presente protocolo:

-PROFESIONAL ENCARGADO: Persona a cargo de la situacién, quién
servira de mediadora y acompafante directo del estudiante durante
desregulado todo el proceso. El encargado debe manejar la situacién con
tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion.

-ACOMPANANTE INTERNO: Adulto que permanecerd en el interior del
recinto junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor,
sin intervenir directamente en la situacion. El acompafiante interno



permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

-ACOMPANANTE EXTERNO: Adulto que permanecera fuera de la sala o
recinto en donde ocurra la situacion, esta persona sera la encargada de
coordinar la informacidon y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Anualmente seran designados los funcionarios que asumiran este rol,
cuyos nombres seran informados a la comunidad escolar, mediante la
publicacion de su fotografia con su nombre.

Asimismo, se les proporcionara a todos los funcionarios del
establecimiento educacional el numero de contacto del profesional
encargado.

b) Etapas del protocolo:

I. ETAPA I: PREVIO A HABER INTENTADO MANEJO
GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE SE
VISUALICE RIESGO PARA SI MISMO O TERCEROS.

Todo miembro de la comunidad educativa que perciba, observe,
detecte, o identifique alguna sefial que haga presumir que otro
miembro de la comunidad, iniciara un episodio de desregulacion
emocional, debera intentar el manejo general de la situacién con
diversas estrategias, tales como; a) cambiar la actividad, la forma
o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad, b) utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial
a la autorregulacién, c) permitirle salir un tiempo corto vy
determinado a un lugar acordado anticipadamente en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad vy
autorregularse emocionalmente, d) iniciar contencién emocional-
verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algln ejercicio, entre
otras. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde
la cual, el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el
autocontrol.



ETAPA II: ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

- En caso que se produzca aumento de la desregulacién emocional y
conductual y las acciones de contencion, realizadas con anterioridad
no den resultados positivos, produciéndose un aumento de la
desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o a
terceros, no se responde a comunicacién verbal, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, la
persona a cargo del menor deberd comunicarlo de manera
inmediata al PROFESIONAL ENCARGADO.

- Con dicha comunicacion verbal, se entendera activado el presente
protocolo, sin perjuicio que una vez finalizado el episodio se debera
dejar un registro escrito en una bitdcora de todas las acciones
realizadas.

ETAPA III: CONTACTO CON EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO.

Sera el acompafiante externo, el encargado de dar aviso a la madre,
padre y/o apoderado, quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar.

Con su llegada, se efectla la salida del acompafante interno,
quedando a cargo sélo el encargado y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulaciéon emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del
espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este
podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que sera informada el apoderado y la autorizacién
de éste para los mismos; dicha informacidon debe estar en conocimiento
del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién.

ETAPA IV: INTENSIFICACION DE LA EMOCION CON DANOS A
TERCEROS O A SI MISMO. SE REQUIERE DE CONTENCION FISICA
DEL ESTUDIANTE.



Cuando se ha intensificado la desregulacién y el funcionario
encargado estima que es necesaria la contencion fisica, para evitar que
se produzca dano a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla, s6lo en casos de extremo riesgo, para este o para otras
personas de la comunidad educativa.

Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado
que maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo
profundo.

Para efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

En el caso que el padre, madre, y/o apoderado no consientan la
contencion fisica hacia su pupilo, se omitird esta fase y se pasara
directamente a la ETAPA V.

ETAPA IV: SUPRESION DE LA CONTENCION FISICA.

El alumno se autorregula, por lo que se identifica el momento idoneo
y se suprime contencion fisica.

ETAPA V: TRASLADO DEL ESTUDIANTE A UN CENTRO DE SALUD.

En casos extremos, y de no responder a las acciones descritas en las
etapas anteriores, puede requerirse traslado del alumno a un centro de
salud.

Para lo anterior, el funcionario externo realizarda los contactos
necesarios y el funcionario encargado acompafiara al estudiante hasta
que una vez regulado quede a total disposicidn de su padre, madre y/o
apoderado.

Es relevante que el establecimiento pueda, previamente, establecer de
manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la formar de
proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en
apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.



ETAPA VI. REGISTRO EN BITACOTA.

Tan pronto como se recupere la calma en el establecimiento
educacional, el profesional encargado, deberd registrar todo |lo
acontecido, incluyendo las acciones de la etapa VII que se realizaran, en
una bitacora que estara a disposicion del padre, madre y/o apoderado del
alumno afectado.

ETAPA VII: INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A
UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados,
como por el equipo PIE.

PARA EL ALUMNO QUE TUVO LA DESREGULACION:

- Tras el episodio de desregulacién, es importante demostrarle afecto
y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo
y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

- Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el
futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion, a la vez de informar que dispondra de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le
permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o
logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialando que
siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacidon que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen
los mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado
destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y establecimiento.

- PARA EL GRUPO CURSO DONDE ESTUVO PRESENTE EL ALUMNO
DESREGULADO:



Abordar contencién grupal con énfasis en aquellos alumnos que se
hubieran sentido mayormente afectado con la desregulacion.

Debe realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto
a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado
para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los companeros
de curso, al profesor o0 a cualquier persona vinculada con los hechos.
No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de
estas situaciones, también requiere contencién y reparacion.

III. OTRAS CONSIDERACIONES:

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior
con especialistas externos al establecimiento educacional
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo),
es importante que los profesionales encargados del equipo del
Programa de Integracidon Escolar (PIE) o de la dupla psicosocial SEP,
tengan a disposicidon la informacidén e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un
episodio de DEC y que Ila estudiante necesite el traslado a un
servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

En el manejo y uso de esta informacidn por parte de los encargados
en el establecimiento educacional siempre debe contar con el
acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso.

Para lo anterior, es fundamental que, con antelacién, se haya
establecido, y registrado donde corresponda, al adulto responsable
de la familia, tutor legal o persona significativa con quien
comunicarse ante dicha situacién.

El equipo directivo y de gestiéon del establecimiento educacional
debera coordinar instancias de capacitacién y/o de apoyos internos
y/0 externos de autocuidado y que permitan dotarlos de estrategias
y herramientas para enfrentar las DEC, dirigido principalmente a



quienes estén a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva
el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través
de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que
involucren a la comunidad educativa.

Sera de utilidad que por cada estudiante con antecedentes de
desregulacion emocional, se elabore una propuesta de accidn, en
caso de desregulacion generando criterios consensuados con
quienes intervienen y registrar la evolucion en el tiempo de la
conducta del estudiante.



	Introducción.
	REGLAMENTO INTERNO DEL
	ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL FUNDACIÓN EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA.
	1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
	1.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS:
	1.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:
	1.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACIÓN:
	1.4 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN:
	1.5 DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO Y/O GESTIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
	1.6. DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR:
	1.7. DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PÁRVULOS.
	2. REGULACIONES TÉCNICAS-ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:
	2.1. NIVELES DE ENSEÑANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO;
	2.2. PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA EN EL REGISTRO GENERAL DE MATRÍCULA A UN PÁRVULO
	2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE SEGUIMIENTO Y BAJA DEL ESTUDIANTE AUSENTE: (Res. 342/2023)
	2.4. RÉGIMEN DE JORNADA ESCOLAR: El régimen de Jornada Escolar del Establecimiento Educacional Santa Eufrasia es el siguiente:
	2.5. HORARIOS DE CLASES, SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZOS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:
	2.5.1. HORARIOS DE CLASES:
	2.5.2. SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES:
	2.5.3. RECREOS:
	2.5.4. ALMUERZOS:
	2.5.5. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:
	2.5.5.1. USO DE LA AGENDA ESCOLAR:
	2.5.5.2. USO DEL COMEDOR:
	2.5.5.3. USO DE LOCKERS:
	2.5.5.4. REGULACIÓN DE CLASES VIA TELEMÁTICA:
	2.5.5.5. DE LOS ATRASOS:
	2.5.5.6.  DE LAS INASISTENCIAS:
	2.5.5.7. DE LOS PERMISOS PARA SALIDAS EXTRACURRICULARES:
	2.5.5.8. DE LAS ENTREVISTAS, REUNIONES Y OTROS:
	SOLICITUDES DE ENTREVISTA:

	2.5.5.9. DE LAS REPRESENTACIONES EXTERNAS:
	2.5.5.10. DE LA ENTRADA Y SALIDA DE UN ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO:
	2.5.5.11. DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN O CAUTELARES EN FAVOR DE UN ESTUDIANTE:
	2.5.5.12: FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO TRATÁNDOSE DE LOS PÁRVULOS:
	2.5.5.13: DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA:
	2.5.5.14. DEL USO DE CELULARES:
	2.6. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES. VER ANEXOS 14 Y 15.
	2.7. MECANISMOS DE COMUNICACIÓN CON LOS PADRES Y/O APODERADOS:
	2.8. REGULACIÓN DE LA FIGURA DEL APODERADO:
	2.9. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO:
	2.10. FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE MATRÍCULA:
	3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISIÓN.
	4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINÚAN EN EL RÉGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.
	5. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR
	5.1. UNIFORME DE EDUCACIÓN PARVULARIA:
	5.2. UNIFORME DE EDUCACIÓN BÁSICA Y MEDIA/ NIÑAS:
	5.3. UNIFORME DE EDUCACIÓN BÁSICA Y MEDIA/ NIÑOS.
	5.4. UNIFORME DEPORTIVO:
	5.5. CONSIDERACIONES ESPECIALES SOBRE EL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACIÓN PERSONAL:
	5.6. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA CUANDO EL NIÑO/NIÑA VA AL BAÑO.
	6. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
	6.1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR: VER ANEXO N 11.
	6.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES:
	6.3.  PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES: VER ANEXO 1.
	6.4. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE CONNOTACIÒN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:
	6.5. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÒN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES: VER ANEXO N 2.
	6.6. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:
	6.7. PROTOCOLO DE ACTUACIÒN PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO: VER ANEXO N 3
	6.8. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.VER ANEXO N 4
	7. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
	7.1.  PROGRAMA SANITARIO GENERAL COLEGIO SANTA EUFRASIA:
	7.1.1 TRATÁNDOSE DEL NIVEL DE PÁRVULOS:
	7.1.2. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD:
	7.1.3. ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MÁS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO
	8.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA Y NORMAS DE PROTECCIÓN A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD
	8.1. REGULACIONES TÉCNICO-PEDAGÓGICAS: VER ANEXOS N 16,17,19
	8.2. REGULACIONES SOBRE PROMOCIÓN Y EVALUACIÓN: VER ANEXO 12.
	8.3. NORMAS DE PROTECCIÓN A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD:
	8.4. PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS. VER ANEXO N 7
	9. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGÓGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO. VER ANEXO N  5.
	10. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.
	10.1. DESCRIPCIÓN PRECISA DE LAS CONDUCTAS QUE CONSTITUIRÁN FALTAS DE TODO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
	10.1.1. FALTAS LEVES:
	10.1.2. FALTAS GRAVES:
	10.1.3. FALTAS GRAVÍSIMAS:
	10.2. CONDUCTAS QUE CONSTITUIRÁN FALTAS, ADICIONALMENTE DE TODO PADRE, MADRE Y/O APODERADO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
	10.3. DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS QUÉ SE APLICARÁN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS, GRADUÁNDOLAS DE MENOR A MAYOR GRAVEDAD.
	10.3.1. MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGÓGICAS:
	10.3.2. MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
	10.4. GRADUACIÓN DE LAS MEDIDAS QUÉ SE APLICARÁN A LAS FALTAS ESTABLECIDAS.
	10.5. DESCRIPCIÓN DE TODAS LAS ETAPAS DE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE INCUMPLIMIENTOS AL REGLAMENTO INTERNO:
	10.5.1. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE MEDIDAS FORMATIVAS:
	10.5.3. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ESPECIAL EN CASOS DE EXPULSIÓN O CANCELACIÓN DE MATRÍCULA.
	10.6. DESCRIPCIÓN DE LAS ATENUANTES Y AGRAVANTES DE RESPONSABILIDAD:
	10.6.1. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES.
	10.6.2. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES.
	10.7. ACCIONES QUE SERÁN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS DE DICHAS CONDUCTAS AMERITARÁN:
	11. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA   CONVIVENCIA ESCOLAR.
	11.1. DEL CONSEJO ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EL SANTA EUFRASIA:
	11.2. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:
	11.3. PLAN DE GESTIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR. VER ANEXO. 13.
	11.4. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS:
	11.5. PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
	11.5.1. OPORTUNIDAD.
	11.5.2. REQUISITOS PARA LA SOLUCIÓN COLABORATIVA DE CONFLICTOS.
	11.5.3. MECANISMOS DE RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS:
	11.6. ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
	11.7. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. VER ANEXO N 6
	11.8. ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCIÓN DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS.
	11.9. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL. VER ANEXO N 9.
	12. REGULACIONES DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN Y LOS MECANISMOS DE COORDINACIÓN ENTRE ÉSTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.
	12.1. DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA:
	12.2.  DEL CONSEJOS DE PROFESORES:
	12.3. DEL CENTRO DE ALUMNOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SANTA EUFRASIA:
	12.4. MECANISMOS DE COORDINACIÓN ENTRE LOS DIRECTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y LOS REFERIDOS ESTAMENTOS:
	13. APROBACIÓN MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO:
	PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
	VS 01-2024. I. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.
	VS. 01/24. II. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ALGÚN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
	Vs.01/24. III. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO:
	VS3. IV.  PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y PREVENCIÓN DE RIESGO, DE HIGIENE Y DE SEGURIDAD.
	VS.3. V. REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.
	VS. 01/24. VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
	VS.3. VII. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.
	VS 01 2024. VIII.PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL RECONOCIMIENTO Y PROTECCIÓN DE IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑOS, NIÑAS O JÓVENES TRANS.
	VS.3. IX. PROTOCOLO DE FOMENTO DE LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCIÓN DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS.
	VS.3. X. PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASOS DE DESREGULACIÓN CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL ÁMBITO ESCOLAR

