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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

INTRODUCCION:

En su diaria convivencia con los demas, el hombre ha comprendido la necesidad de establecer
reglamentos que regulen sus propios intereses y los de su comunidad, creando normas de conductas y de
funcionamiento que se refieren a aspectos éticos, morales, religiosos, sociales y juridicos. Entre los
lineamientos generales para el desarrollo de la gestion formativa del Colegio, surge como inquietud
relevante, la necesidad de alcanzar un marco de convivencia armdnica que permita optimizar los logros
del proceso ensefanza aprendizaje; que conlleven al desarrollo de actitudes que tiendan a la formacién

de personas disciplinadas, capaces de asumir una forma de vida responsable.

El Colegio Santa Eufrasia de Concepcidn, de la Congregacidn del Buen Pastor, en su Proyecto Educativo
Institucional sefiala su misién que el colegio santa Eufrasia concepcion, declaray ofrece educacidn catdlica,
en conjunto con la familia, teniendo como base los valores del evangelio, educar para la libertad,
impregnando cada accidn educativa, curricular, ambiental y cultural, con la espiritualidad de Jesus Buen
Pastor y la Pedagogia de Santa Maria Eufrasia. Promoviendo asi, personas con una formacion integral, en

lo valérico, académico y social, para que logren construir su proyecto de vida, sirviendo a la sociedad.

Como toda normativa lleva implicita una proposicidon para actuar de una manera definida, ésta
solo adquiere su verdadero sentido y dimensidn si es considerada por todos los que intervienen en el
proceso formativo, es por ello que la familia junto al Colegio, juega un papel fundamental, pues el alumno
y alumna desde su infancia observa en el hogar una serie de innumerables conductas que favorecen o no,
una convivencia armodnica y adecuada.

Lo anterior implica una obligatoria adhesién de los padres y apoderados a este reglamento de
normas de convivencia enfatizando en el hecho de que el éxito se puede alcanzar en la vida y se tiene
mayores probabilidades cuando se ha desarrollado una personalidad equilibrada y se vive con moderacién
y disciplina, inculcando en los hijos la distincién entre carifio y permisividad; destacando que sélo el amor
verdadero exige patrones de conducta determinados. Los alumnos y alumnas, les instamos a buscar en sus
orientaciones los lineamientos que enmarquen sus comportamientos y actitudes de manera que puedan
discernir entre lo aceptable e inaceptable, lo justo e injusto, lo que responde a la verdad y bondad, capaces
de identificar, reconocer sus errores y superar sus limitaciones.

A los profesores, les llamamos a actuar siempre con moderacién, flexibilidad, bondad, firmeza,
disciplina y adecuado criterio, atendiendo preferentemente a la personay a las diferencias individuales al

enfrentarse a una determinada realidad.



Finalmente cabe recordar que la formacidn de nuestro alumnado es quehacer de toda la
Comunidad Educativa y esta Comunidad la formamos todos: los alumnos y alumnas, los profesores, los
padres y apoderados, direccion, auxiliares, administrativos, religiosas, comunidad y su entorno, apoyados
constantemente en nuestro Proyecto Educativo Institucional, basado en la espiritualidad de Santa Maria
Eufrasia y Jesus Buen Pastor.

El presente Manual de Convivencia regira para todos los alumnos(as) del Establecimiento de la

Educacion Basica y Educacion Media.



ARTICULO 1: VISION Y MISION DEL COLEGIO.

VISION:

Buscamos ofrecer una educacién basada en los valores propios que entregan la religion catdlica,
teniendo como centro la Espiritualidad de Jesus Buen Pastor y el Carisma legado por San Juan Eudes y
Santa Maria Eufrasia, pasando a ser un referente en la formacién de ninos, nifias y jévenes de cada una de
las ciudades donde estos se encuentran.

Para alcanzar nuestras aspiraciones, esperamos trabajar colaborativamente con los todos los
integrantes de nuestras comunidades educativas y en estrecha alianza con la familia. Hecho que implica
una activa participacién de cada uno(a) en el quehacer formativo de los y las estudiantes y delinear el tipo
de personas que queremos formar.

Deseamos propiciar un ambiente de respeto y acogida, donde todas las personas aprendan,
teniendo las mejores oportunidades para el desarrollo armdnico de sus potencialidades, considerando sus
distintas dimensiones, para llegar a ser protagonistas responsables de su proceso de aprendizaje.
Queremos que los estudiantes sean honestos, respetuosos, solidarios, auténomos, con espiritu critico, de
servicio y superacién, auto disciplinados, defensores de la vida, la paz, la verdad y la justicia, consientes
del cuidado del medio ambiente, amantes de la Patria y capaces de vivir en democracia. Anhelamos
construir comunidades educativas capaces de responder a temas emergentes y comprometidos con
entregar a la sociedad personas que contribuyan a lograr un pais mas justo y solidario.

MISION:

El colegio santa Eufrasia concepcién, declara y ofrece educacién catdlica, en conjunto con la
familia, teniendo como base los valores del evangelio, educar para la libertad, impregnando cada accién
educativa, curricular, ambiental y cultural, con la espiritualidad de Jesus Buen Pastor y la Pedagogia de
Santa Maria Eufrasia. Promoviendo asi, personas con una formacion integral, en lo valdrico, académico y
social, para que logren construir su proyecto de vida, sirviendo a la sociedad.



ARTICULO 2: SELLOS EDUCATIVOS:

Como una expresién de nuestra identidad, declaramos que nuestro Colegio es una Institucion
que se caracteriza por la FORMACION VALORICA que entrega a sus estudiantes, basada en los valores
gue entrega la Religion Catdlica y la promueve en la Comunidad Educativa en general.

Valores

Valor Descriptores

Respeto Establece relaciones cotidianas interpersonales empleando habilidades
sociales basicas.

Cuida el medio ambiente, lainfraestructura y equipamiento del
colegio.

Establece relaciones cotidianas basadas en el respeto hacia los demas, y
a su forma de pensar y de actuar.

Evidencia la capacidad de escuchar a los que tienen una opinidén o vision
distinta a la propia.

Muestra aceptacion a las diferencias, incluyendo personas diversas, sin
prejuicios, en sus grupos de trabajo.

Solidaridad Practica de manera permanente el apoyo mutuo con los diferentes
integrantes de la comunidad.

Realiza acciones que ayudan a las personas que lo requieran.

Impulsa el trabajo en equipo, valorando el aporte de cada uno(a) al
cumplimiento del drea encomendada.

Realiza acciones de acompafiiamiento mutuo con los integrantes de la
comunidad.

Trabaja en forma colaborativa, como requisito para vivir.

Espiritu de servicio Ofrece lo mejor de si para el bien de la comunidad.

Muestra actitud positiva en acciones de colaboracidn.

Impulsa y motiva a realizar variadas acciones para mejorar uno o varios
aspectos de la convivencia cotidiana.

Se une con facilidad a grupos de trabajo diversos para lograr mayor
colaboracioén.

Responsabilidad Trabaja en forma colaborativa, como requisito basico para vivir en
sociedad.

Impulsa el trabajo en equipo, valorando el aporte de cada uno (a).
Actua como mediador(a) en situaciones de conflictos.

Cumple con su rol, funciones y tareas encomendadas en los plazos
establecidos.




ARTICULO 3: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

DERECHOS DE LOS DOCENTES:

10.
11.

Ser considerado en su dignidad personal y profesional, recibiendo un trato amable y respetuoso
por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

Recibir apoyo de instancias superiores frente a situaciones que signifiquen un desmedro a su
funcidn o dignidad personal. Frente a cualquier situacién de agresion psicolégica, verbal o fisica se
realizaran todas las acciones legales y de apoyos internos correspondientes y se aplicardn
protocolos pertinentes.

Recibir informacién desde directivos o jefaturas oficiales que corresponda, dentro de los plazos
establecidos sobre las actividades que desean realizar, al igual que asesoria técnica para superar
las dificultades y corregir los desaciertos en el proceso formativo, al menos una vez al afio.
Proponer criterios y normas pedagdgicas que permitan aportar al desarrollo formativo de los
estudiantes.

Disponer de los medios y recursos materiales, tecnoldgicos necesarios para lograr los objetivos de
aprendizaje.

Tener un ambiente de trabajo que permita adecuadas condiciones desde el punto de vista fisico y
laboral para el desarrollo de su labor profesional.

Realizar sus clases sin interrupcion salvo situaciones excepcionales autorizadas por Direccion.
Representar al colegio en seminarios, talleres, simposios, u otras instancias de formacién para su
practica pedagégica.

Participar en los planes y programas de formacidn y capacitacion profesional establecidos por la
institucion.

Expresar libre y respetuosamente sus ideas y opiniones, en contextos profesionales.

Conocer y ser informado(a) por su jefe directo cuando exista alguna situacion que lo (la) afecte.

DEBERES DE LOS DOCENTES:

Orientar el proceso de formacién y discernimiento de los alumnos con criterios éticos, morales y
de responsabilidad de acuerdo al reglamento interno y manual de convivencia escolar del
establecimiento.

Desarrollar con profesionalismo y eficiencia los procesos sistemdticos de ensefianza aprendizaje,
lo que incluye diagndstico, planificacion y evaluacién los mismos y de las actividades educativas
generales y complementarias que realice el colegio.

Entregar en plazos definidos, los panes, planificaciones, informes, e valuaciones, registros y demas
comunicaciones escolares a sus respectivas jefaturas.

Entregar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa y expresar los
valores que la institucidon promueve.

Conocer y mantener un compromiso permanente con la Visién y Misién del colegio.

Mantener un comportamiento que no exponga a riesgos a ninguna persona.



10.

11.
12,

13.

Mantener una presentacién personal de orden e higiene conforme al contexto del establecimiento
educativo.

Intervenir e informar oportunamente a instancias oficiales, hechos que arriesguen la buena
convivencia escolar. Los (las) profesores(as) son responsables de actuar y abordar situaciones de
primera instancia.

Acoger las sugerencias que reciba de Direccion, de sus colegas y jefatura de departamento,
asociados a mejorar sus relaciones interpersonales y ponerlas en practica, donde también a
mejorar los criterios formativos y pedagdgicos a sus estudiantes.

Escuchar y permitir a los y las estudiantes a expresar sus ideas, sugerencias y descargos, con el
debido respeto.

Cumplir las jornadas de clases establecidas.

Conocer y respetar los canales, procedimientos de comunicacién e informacidn institucional:
agenda, correo electrdnico, circulares.

Facilitar, promover y controlar la participacion de los y las estudiantes en actividades pastorales y
formativas que el colegio ofrece.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

1.

Conocer y apoyar el proyecto educativo institucional con sus respectivos reglamentos:
Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacién.

Ser atendido por el personal administrativo del establecimiento en los horarios establecidos con
anterioridad para tal fin y respetando los conductos regulares.

Ser atendido con respeto y cordialidad por todos los miembros de la comunidad Educativa.
Recibir el reglamento de convivencia escolar al inicio del afio escolar.

Recibir la informacién académica o formativa que le permita aclarar dudas, presentar inquietudes
por escrito y bajo firma personal.

Representar y acompafar a su hijo(a) en todas las instancias oficiales que solicite como:
entrevistas en las que se le aplique el Reglamento de convivencia por faltas graves o gravisimas.
Ser citados con cardcter preventivo por los servicios del equipo psicoeducativo, ofrecidos por el
colegio. Tanto el padre como la madre tiene derecho a recibir informacién escolar de su hijo(a) a
menos que una orden judicial determine lo contrario.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Para los padres y apoderados es un deber prioritario la asistencia a reuniones académicas,
reuniones de apoderados, de caracter informativas y formativas como Charlas, Talleres, Jornadas,
etc.

Seguir los lineamientos del colegio, en relacién a las normas de buena convivencia.

Fomentar en su hijo(a) habitos de higiene y el cuidado de los elementos que utilicen, sean o no de
su propiedad.

Inculcar en su hijo(a) el cuidado por el entorno.

Promover la orientacién de su hijo(a) en los valores sustentados por la institucion, participando y
apoyando las acciones que el colegio realiza en ese sentido.

Acatar el cumplimiento de medidas administrativas, disciplinarias y formativas solicitadas por
cualquier estamento de la institucidn, respaldando con su firma el cumplimiento de dicha medida.
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9.

10.

11.

12.
13

14
15.

16

17.

18.

Evitar criticas o comentarios destructivos que desprestigian a la institucidn y/o sus integrantes, ya
sea de manera verbal, escrita o por medio de las redes sociales.

Cumplir con las programaciones curriculares, resoluciones, directrices, que emanen del colegio
como resultado de su organizacion interna.

Informar inmediatamente al colegio cambio de direccion, nimero de teléfono y/o correo
electrénico que ocurra durante el afio escolar.

Solicitar entrevistas pertinentes en el Horario establecido para atencidon de padres, madres y
apoderados.

Firmar autorizaciones solicitadas para actividades que se realizan fueran del establecimiento,
debido a que el estudiante no podra salir del colegio sin firma del apoderado(a).

En caso de inasistencia de su hijo(a) se debe justificar en inspectoria general.

Cautelar que su hijo(a) no traiga elementos diferentes a los Utiles escolares y vestuario que no
corresponda al uniforme escolar, elevadas sumas de dinero o articulos costosos. La institucion no
se responsabiliza por la pérdida de cualquier objeto (por ejemplo: reloj, joyas, juguetes, notebook,
dispositivos moviles como teléfonos, celulares, pendrive, mp3, mp4, Ipod, Tablet entre otros).
Devolver al colegio cualquier objeto que se lleve su hijo(a) a la casa y no sea de su propiedad.
Deberd entregar certificado médico en Inspectoria General correspondiente al Ciclo y firmado
dejando un registro. En el caso que su hijo(a) requiera la administracion de un medicamento o
procedimiento durante la jornada escolar debera solicitarlo via agenda a la enfermeria o concurrir
personalmente al colegio para su administracion.

Facilitar el Apoyo que requiere el Departamento Psicoeducativo cuando su hijo(a) presente
necesidades de su desarrollo psicosocial.

La no asistencia a las citaciones en mas de dos ocasiones, por cualquier estamento del
establecimiento educacional, se considerara como faltas graves o gravisimas, dependiendo el
caso, ya que se sospecharia de una posible vulneracién de derechos. El colegio en su labor de
prevencion realizara visitas domiciliarias a los apoderados que incurran en esta falta.

Abstenerse a interrumpir o alterar de cualquier manera la rutina escolar de los estudiantes. El no
cumplimiento facultara al colegio a tomar medidas al respecto.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Conocer el Reglamento Interno Escolar, junto con las normas de Convivencia Escolar.

Recibir una formacién personal, intelectual, social, humana y cristiana que responda a las
necesidades actuales de la comunidad, de acuerdo a los planes y programas vigentes y resultados
de evaluacioén.

Ser respetado(a) por todos(as) como persona y no ser objeto de humillacién o burla.

Ser escuchado y atendido por cualquier educador del Colegio, cuando tengan una opinién o un
problema de tipo académico, disciplinario o personal y solicitar orientacién personal, vocacional y
espiritual cuando lo requiera.

Respetar su derecho a la educacidn en situacion de embarazo y maternidad.

Participar en el acto de licenciatura de Cuartos medios (ceremonia no obligatoria para la
institucion). Sin embargo, si un estudiante o grupo de estudiantes tienen un comportamiento
inapropiado debidamente tipificado y sancionado, el Colegio se reserva el derecho de no
invitarlo(s) a esta ceremonia.
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Participar en clases clarificando dudas en su aprendizaje o expresando sus ideas con libertad y
respeto.

Que las actividades y clases comiencen y terminen a la hora prevista y no sean interrumpidas, a
excepcion de casos especiales.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

1.

o VA WN

10

11.

12.

13
14

15.

Tomar conocimiento, respetar y cumplir con las normativas del Reglamento Interno Escolar y el
Manual de Convivencia Escolar.

Cuidar su vida, su integridad fisica y su salud en general.

Respetar las normas internas propias de cada asignatura, especialmente en talleres y laboratorios.
Evitar manifestaciones sexuales explicitas.

Proteger su intimidad en cuanto a expresiones afectivas de pareja y/o individuales.

Respetar a los demds miembros de la comunidad, evitando y rechazando insultos o apodos
humillantes, chismes, prepotencia, ya sea de manera presencial o virtual.

Respetar las diferentes opiniones, usando lenguaje correcto y cuidando su vocabulario.

Evitar la practica de los juegos bruscos, compartiendo y respetando adecuadamente los espacios
de recreacidn con sus comparieros.

Mantener actitud de atencidn, realizar sus trabajos, tareas estudiantiles y estar siempre preparado
para participar activamente en clases y en las evaluaciones.

Cuidar lo que le pertenece y la propiedad de los otros, asi como la propiedad del Colegio que esta
al servicio de todos.

No ingerir, portar y comercializar bebidas alcohdlicas, drogas y tabaco al interior del
establecimiento, en actividades escolares externas a éste, ni en el entorno cercano del Colegio. Se
prohibe el ingreso al establecimiento bajo la influencia del alcohol o drogas.

Mantener un comportamiento disciplinado durante la hora de clases. Participar activa vy
ordenadamente en las diferentes acciones educativas.

Asistir puntualmente a clases, a las evaluaciones y las actividades propias de la jornada escolar.
Cumplir puntualmente con la entrega de tareas y trabajos que deben ser presentados de acuerdo
a las indicaciones dadas por el profesor (a) respectivo.

Traer a clases los textos y materiales de trabajo que se necesiten.
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ARTICULO 4: MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las orientaciones
politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega al sistema educativo. En este
marco, la formacién en Convivencia Escolar estd sustentada en los derechos humanos, en las garantias que
debe brindar el sistema escolar para una educacion integral, asegurando el derecho a aprender de acuerdo
a las potencialidades de cada cual y sin excepcidn de ninguna indole.

A continuacion, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y normativos que
sustentan la Convivencia Escolar:

La Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de
derechos y a la escuela/liceo/colegio como garante de ese derecho.

Declaracion universal de los derechos humanos:
La Constitucidon Politica de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta

declaracién, estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”2.

Declaracién de los derechos del niiio y la nifia:
La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959,

constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile
ratificd la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios
fundamentales; la no discriminacién, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion,
y su participacién en las decisiones que los afecten.

Ley n° 20.609 contra la discriminacién:
La Ley N° 20.609 contra la discriminacidon fue promulgada el afio 2012 y busca resguardar el

derecho de las personas a no sufrir ningln tipo de exclusion.

Articulo 22.- Definicién de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusidon o restriccién que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o

en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién

socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacion o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna,
el amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningln caso, para justificar,
validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico.

12



Ley n° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad:
La Ley n° 19.284 fue promulgada el afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de

personas con discapacidad.

Ley n? 20.845 de inclusidn escolar:
La ley de inclusién escolar regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento

compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado:
- Prohibe toda forma de discriminacién arbitraria.
- Permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento interno
- Establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena convivencia.
- Obligaareconocer el derecho a asociarse libremente.
- Entrega las condiciones para que los nifios y jévenes que asisten a colegios que reciben
subvencidn del Estado tengan una educacidn de calidad.

Ley n° 20.370 General de Educacidon y sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536 sobre violencia

escolar:

La Ley General de Educacién constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema
escolar. Para esta Ley, “la educacidn... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del
pais”

Ley N° 20.536 sobre violencia escolar:

Promulgada el afo 2011, tiene por objetivo abordar la convivencia en los establecimientos
educacionales del pais, mediante el diseifo de estrategias de promocion de la buena Convivencia Escolary
de prevencién de la violencia escolar, Estableciendo un Plan de Gestidn y Protocolos de Actuacién ante
situaciones de violencia, responsabilidades, sanciones y procedimientos que se deben realizar al enfrentar
situaciones de violencia o acoso escolar, bullying o ciberbullying. También crea la figura del encargado de
convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares o Comité de Convivencia escolar.

La ley define el acoso escolar como toda agresién u hostigamiento reiterado que se haga dentro o

fuera del establecimiento, por un grupo o un estudiante que atente contra otro, generando maltrato,
humillacién o temor, tanto de manera presencial como por medios tecnoldgicos(ciberbullying).
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Ley N2 21.013 Sobre Maltrato Infantil:

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los ninos,
nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

¢Qué pasa si quien maltrata tiene a su cuidado a la victima?

1) Lapersona que tiene un deber especial de cuidado o proteccién respecto de una victima nifo, nifa
o adolescente; adulto mayor o persona en situacion de discapacidad, tiene mayor pena si la
maltrata de manera relevante o no impide el maltrato que comete otro. La pena en este caso es
de presidio menor en su grado minimo (61 dias a 540 dias de presidio), salvo que el maltrato
tuviera como consecuencia un delito mas grave.

2) “Inhabilitacidn absoluta temporal o Perpetua para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos
en ambitos educacionales, de la salud o que involucren una relacién directa y habitual con
menores de dieciocho afios de edad, adultos mayores o personas en situacién de discapacidad.”
Esa pena durard el tiempo que fije el tribunal. Puede durar de tres afos y un dia a diez afos.

Decreto n? 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres:

La Ley General de Educacién, en su Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una
estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que limiten su respectivo
derecho a la educacién, mds aun, la legislacién establece que son los establecimientos educacionales los
encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continlen con sus
estudios de manera regular.

Decreto n° 50 reglamento de centros de alumnos:

La organizacion de estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en
las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 50 del Ministerio de
Educacion, promulgado el afio 2006.

Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os:

La organizacién de apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como
en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio de
Educacion, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados en el Decreto n° 732 también del
Ministerio de Educacidn en el afio 1997.

Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares:

El Decreto n° 24 del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos
escolares como “organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad
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educativa, quienes seran informados, consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento
de la calidad de sus propios resultados en la tarea escolar”.

TITULO Il: REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR:

ARTICULO 5: HORARIO DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA:

El Colegio Santa Eufrasia de Concepcién, funcionard con horario de Jornada Escolar Completa
desde las 08:00 horas hasta las 17:10 horas. Los Docentes que cumplan funciones de aula ingresaran al
Establecimiento a las 7:55 hrs, y deberan concurrir a las aulas a las 8:00 horas en Educacién Basica y Media,
donde recibiran al alumnado a partir de este horario.

HORARIO DE CLASES DURANTE EL ANO:

Pre-kinder- Kinder Lunes, martes, miércoles y jueves 08:00 a 13:00 hrs

12y 22 Basicos Lunes, martes, miércoles y jueves 08:00 a 14:15hrs

32y 42 Basicos Lunes, martes, miércoles y jueves 08:00 a 15:25hrs

52 3 82 Basicos Lunes, martes, miércolesy jueves 08:00 a 15:30 hrs

12 3 42 Educ. Media Lunes, martes, miércolesy jueves 08:00 a 15:30 hrs ver horarios
por curso en salida 16:15y 17:00 hrs

HORARIO DE CLASES DURANTE EL ANO SOLO DIA VIERNES

Pre-kinder, Kinder AYB 08:00 a 12:00 hrs.

12y 22 Basico 08:00 a 12:30 hrs.

32y42 Basicos 08:00 13:00 hrs.
08:00 a 13:10 hrs.

Q

52 a3 62 Basico

72 a 82 Basico 08:00 a 13:10 hrs.

12 a 42 Educ. Media 08:00 a 13:15 hrs.

15



ENTRADA Y SALIDA DE ALUMNOS:

Educacidn Parvularia a 62 Basico: Ingreso y salida por Calle Pelantaro

79 Basico a 42Educacion Media: Ingreso y salida por Calle Lientur

Pre-kinder y Kinder:

1.- Estos niveles no tienen clases en la tarde.

2.- Los padres deben tomar las medidas necesarias para que los alumnos sean retirados una vez finalizado
su horario de actividades y asi evitar el deambular de los nifios por las distintas dependencias del colegio.
3.- Los alumnos de Pre-kinder y Kinder deben ser retirados del colegio por sus padres o por un adulto
autorizado por ellos, previamente informado de manera formal por escrito en la agenda escolar a su

educadora o inspectora.

» Es muy importante que la llegada y el retiro del estudiante sea en el horario estipulado
por el Establecimiento, para evitar cualquier situacidon que afecte a nuestros
estudiantes.

HORARIO DE RECREOS:

12 RECREO 09:30 a 09:50 hrs.

22 RECREO 11:20 a 11:40 hrs.

32 RECREO (Colacion) 13:10 a 14:00 hrs.

4°RECREO 15:30 a 15:35hrs.

HORARIO DE ALMUERZO:
Los alumnos que participan de la Jornada Escolar Completa dispondran de 50 minutos cronolégicos

para realizar su colacién, tiempo durante el cual la desarrollaran en el comedor del Establecimiento.

Educacion Parvularia: 11:45 hrs.
12y 49 Basicos: 12:45 hrs.
52 Basico a 42 Educacion Media : 13:15 hrs.
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Aquellos padres y apoderados que autoricen a sus hijos o hijas a salir durante este periodo a su
domicilio a seis cuadras de distancia a la redonda, deberdn firmar la autorizacidn correspondiente velando
por hacer cumplir las siguientes exigencias:

e Retornar puntualmente a la hora.

e Utilizar la autorizacion sdlo para ir a almorzar al domicilio.

e Retomar normalmente lajornada de la tarde, si se presenta algiin imprevisto el apoderado debera
asistir durante la tarde o a primera hora del dia siguiente a justificar personalmente la inasistencia.

e Cualquier incumplimiento serd causal de suspensién de esta autorizacidn.

ARTICULO 6: HORARIO DE LAS CLASES:

Las clases se desarrollaran en las aulas que la institucion destine para tal efecto, dependencias
tales como: Laboratorio de Ciencias, Computacién, Biblioteca u otras y/o fuera del establecimiento
contando con la exclusiva autorizacion de cada apoderado y la Direccidn del Establecimiento.

Para cualquiera de las situaciones anteriormente expuestas las clases tendran una duracién de 1
hora pedagdgica, es decir, 45 minutos, distribuyéndolas idealmente en bloques de 2 horas pedagdgicas.
Los dias de funcionamiento de la Jornada Escolar Completa, se realizardn 8 horas pedagdgicas y los dias
sin Jornada Escolar Completa, los alumnos tendran 6 horas pedagdgicas.

ARTICULO 7: HORARIO DE LOS RECREOS:

Los tiempos de descanso para los alumnos seran tres y en los siguientes horarios:

e 12Recreo 09:30 a9 :50 hrs. 20’
e 292Recreo 11:20a11:40 hrs. 20’
e 32Recreo 13:10 2 13:55 hrs. 50’ (Horario de Colacidon JEC)

Dichos espacios de tiempo seran utilizados por el alumnado para descansar, jugar, servirse su
colacion, ir al bafio u otras sugeridas o permitidas por la Institucién. Cada recreo se desarrollard en los
espacios fisicos destinados para ello, de acuerdo a la planificacion de la institucion:

e Pre-kinder y Kinder patio exterior Techado y pasillo de ingreso por Pelantaro.
e 1°a4° Ao patio Las Jardineras.

e 5°a6° Afio patio Pelantaro.

e 72a42 Afio Medio Multicanchas y Gimnasio.

e 8° Afio Patio los limones.
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En tiempo de lluvia u otro factor que no permita hacer uso de los patios, los alumnos
permaneceran en el gimnasio y patio techado de ensefianza media, teniendo siempre una conducta
preventiva por parte de los alumnos y alumnas. Las salas de clases, durante los recreos permaneceran con
sus puertas cerradas y ventanas abiertas para su ventilaciéon y resguardas las pertenencias de los
estudiantes.

ARTICULO 8: MATRICULA Y ADMISION

Normas Generales de Postulacion del afio 2019 y admisién 2020 Educacidn Parvularia:

Calendario de admision escolar para la postulacién y Prioridades de los alumnos/as en los
Establecimientos educacionales que reciben subvencién o aportes del Estado. Conforme a lo dispuesto en
el Decreto con Fuerza de Ley N2 4, del Ministerio de Educacioén:

1.- Prioridades al momento de postular a plataforma a www.sistemadeadmisionescolar.cl

- Hermanos/as en el Establecimiento

- 15% de estudiantes prioritarios

- Hijos del personal del Establecimiento

- Exalumnos/as que no hayan sido expulsados del Colegio

2.- Fechas para postular por Plataforma: 26 de agosto a partir de las 09:00 hrs hasta el 10 de
septiembre de 2019.

3.- Fecha de aceptacion o rechazo de las asignaciones por parte de los Apoderados: 29 de octubre al 05
de Noviembre de 2019

4.- Periodo de Matricula para alumnos/as de continuidad y asignados por el sistema de admisién: 13
de Diciembre al 20 de Diciembre de 2019.

ARTIUCLO 9: UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL.

1. Los padresy apoderados son los encargados de supervisar y asegurar la correcta presentacién de
sus hijos y/o pupilos como estudiantes del establecimiento, en actividades escolares ordinarias,
oficiales, extracurriculares o complementarias, en Viajes de Estudio, Giras de Deportes, Salidas
Pedagdgicas u otras organizadas por el establecimiento o en las que se participe en representacion
del colegio.

2. No estd permitido el uso de uniforme de manera parcial o mezclando el uniforme formal con el de
buzo, zapatillas u otra prenda deportiva.

3. El corte de pelo debe ser regular corto tradicional formal, parejo y peinado. No se aceptan cortes

”n

de pelo extrafios o “cabeza afeitada”, “futbolistas”, e “idolos juveniles”, “tribus urbanas”.
4. Losalumnos no podran usar barba, bigote, mofios, trenzas o cabello tefiido.

5. Los alumnos y alumnas deben cuidar la higiene personal, con correcto aseo y presentacién
personal.
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El establecimiento educacional no establece normativa para autorizar situaciones de eximicién del
uniforme, como una medida preventiva a la desigualdad social.

La compra del uniforme escolar es de libre eleccidn al presupuesto familiar.

No esta permitido el uso de accesorios ajenos al uniforme tales como: collares, pulseras, aros
largos, tinte de colores, joyas, maquillajes, bufanda o cuello de color distinto al azul marino,
pinturas de ufias, ojos, labios, piercing, tatuajes, extensiones y expansiones, jockey de colores,
excepto azul, chapas o alfileres de gancho en la falda, objeto de valor (joyas y aparatos
electrdnicos, etc).

Los objetos anteriormente sefialados seran retirados por los Profesores o Inspector del Ciclo
correspondiente y entregados a los Padres y/o Apoderados cuando concurran al Colegio, se dejara
una constancia de lo ocurrido y reiterada la falta, el objeto serd devuelto al término del afo
Escolar.

10. El uniforme del colegio constara de:

NIVEL NINAS NINOS
1. Buzoy polera oficial del colegio 1. Buzoy polera oficial del colegio
EDUCACION | 2- Delantal cuadrillé (color rosado | 2. Delantal cuadrillé (color verde Pre-
Pre-kindery kinder) kinder y kinder),
PARVULARIA 3. Zapatillas sin luces ni distractores, | 3. Zapatillas sin luces ni distractores,
color blanco. color blanco.
Parka o polerdn azul marino. 4. Parka o poleron azul marino
5. Bufanda o cuellos azul marino. 5. Bufanda o cuellos azul marino.
1. Falda escocesa (azul marino, gris). | 1. camisa blanca.
1°BASICOA | 2 blusa blanca. 2. corbata del colegio.
3. corbata del colegio. 3. blazer azul marino.
4° MEDIO. 4. blazer azul marino. 4. chaleco con insignia.
5. chaleco con insignia. 5. pantaldén gris (corte tradicional)
6. calcetas azul marino. calcetines oscuros.
7. zapatos negros. 6. zapatos negros.
8. delantal cotona beige (de 1° 7. delantal cotona beige (1° Basico a
Basico a 82 Basico). 82 Basico).
9. polar o casaca azul marino con | 8. polar o casaca azul marino con
insignia. insignia.

Aspectos a considerar:

1.

Se aceptaran como accesorios de invierno: Pantaldn azul marino corte recto (alumnas), cuellos,
bufandas, guantes, gorros y balerinas azul marino, estos accesorios se utilizaran desde mayo a
agosto.
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Todas las prendas de vestir y accesorios deben estar marcadas con su nombre y serdn
responsabilidad Unica y exclusiva del alumno(a) en caso de extravio.

Las alumnas deben cautelar el largo de la falda, ésta no debe exceder los 5 centimetros sobre la
rodilla.

Los estudiantes de 4° Medios tienen autorizacidon para usar su polerdn.... durante todo el afio
escolar, exceptuando en licenciaturas, misas o actividades formales.

El apoderado debe llenar y entregar la ficha de salud solicitada por la trabajadora social y primeros
auxilios, en donde deja constancia de la compatibilidad de su hijo para realizar dicha clase.

El Apoderado tiene la obligacion de informar con certificado médico la imposibilidad de su pupilo
de realizar Educacidn Fisica.

UNIFORME DEPORTIVO:

El uniforme deportivo debe ser usado sélo en las clases de Educacién Fisica, talleres, excepto

cuando deba concurrir a actividades religiosas y/o académicas planificadas por el Colegio. En todas las

clases de aula el alumno debe vestir el uniforme del Colegio (desde 12 Basico a 42 Ensefianza Media).

NINAS NINOS
EDUCACION 1. polerablanca 1.- polera blanca
PARVULARIA A 2. zapatillas deportivas blancas 2.- zapatillas deportivas blancas
4° MEDIO. 3. calzas azul rey 3.- calzas azul rey
4. shortazul rey 4.- short azul rey

ARTICULO 10: NORMAS Y USO DE LA AGENDA ESCOLAR:

w

La agenda escolar es un documento de uso diario, obligatorio y oficial del colegio, un instrumento
de comunicacidn con los padres y apoderados.

En ella el o la estudiante anota las asignaturas, los horarios, las tareas y las fechas de evaluaciones
que tiene para cada dia. Lo padres y apoderados registran en la agenda las justificaciones,
solicitudes de entrevista, permisos, etc.

Los docentes anoten en ella lo que desean comunicar a los padres y apoderados.
El alumno debe traer su agenda todos los dias, desde Pre-Kinder a 4° Bdasico, firmada por sus

padres y apoderados diariamente. De 5° afio de ensefianza Basica a 4° de ensefianza Media, la
agenda debe ser presentada cuando el profesor de asignatura, profesor Jefe o inspector de ciclo
las soliciten.

La Agenda escolar debe tener:

Los datos generales debidamente registrados.

Estar firmada por el apoderado, cuya firma se encuentre en los registros de matricula.

En caso de extravio el alumno (a) debera reemplazarla de manera inmediata.

Debe estar en buen estado, sin rayas, manchas u hojas menos.

La adulteracién de la firma del apoderado, constituye una falta grave y se aplicaran las sanciones
correspondientes.
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ARTICULO 11: NORMAS USO DEL COMEDOR:

1. EL colegio cuenta con un comedor destinado a proveer de alimentacién a los alumnos y alumnas
del establecimiento, el comedor funciona de lunes a viernes. Los estudiantes pueden tomar
desayuno y almorzar en horarios diferidos (de 9:00 a 14:00 Horas).

2. Parael uso de esta dependencia los y las estudiantes deben realizarlo en los horarios establecidos
y segun orden de llegada.

3. Las reglas de comportamiento que deben observarse al interior del comedor son las propias del
reglamento de convivencia escolar.

4. Toda alteracién de convivencia al interior del comedor debe ser informada a Inspectoria del Ciclo
correspondiente.

5. Cabe senalar que el aula no es lugar de colacién a menos que ello fuera autorizado en situacion de
excepcioén, por lo tanto, las colaciones deben realizarse en el comedor del colegio.

ARTICULO 12: ALIMENTACION ESCOLAR.

1° BASICO A 4° BASICO: Tienen un requerimiento diario de 700 calorias

1. Los estudiantes se dirigen al comedor, acompafiados por sus asistentes, de 9:00 a 9:30 a.m a tomar
desayuno. Por otra parte, Junaeb entrega un programa nacional llamado Chile solidario, que consiste
en colaciones frias (frutos secos, compotas de fruta, yogurt, leche en caja con sabor y frutas) que van
dirigidos a los nifios con mas alta taza de vulnerabilidad, siendo entregado a las 10:30 a.m en el
comedor.

2. Los estudiantes de este ciclo se dirigen almorzar a las 12:45 a.m se les entrega su bandeja completa,
que consiste en ensalada, plato de fondo, postre y vaso con agua.

DE 5° BASICO A 4° MEDIO: Tienen un requerimiento diario de 900 calorias

1. Los estudiantes se dirigen al comedor en horarios de recreos donde se les entrega su desayuno
correspondiente a la minuta diaria.

2. Enel horario derecreo delas 11:30 todos los estudiantes que pertenecen al programa de chile solidario,
debidamente informados, deben retirar su colacidén fria todos los dias.

3. Los estudiantes se dirigen al comedor para recibir su almuerzo diario, a las 13:10.
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ARTICULO 13: NORMAS DEL USO DE LOS LOCKERS.

El objetivo de los Lockers es ofrecer un espacio seguro para guardar las pertenencias de cada
estudiante durante la jornada escolar. Para optimizar su uso y mantencion es necesario que cada

estudiante cumpla con las siguientes disposiciones:

1. Utilizar solo el locker asignado segiin nombre, curso y numeracion (firma, Acta de entrega).

2. Cada alumno(a) debera traer, candado pequefio con aro delgado, llaves marcadas con nombre y
curso, quedando una a resguardo de su profesor(a) Jefe.

3. No estd permitido rayar o pegar calcomanias en el locker, tampoco guardar ropa humeda o
alimentos que puedan derramarse o descomponerse.

4. Elhorario del uso de los lockers es en los recreos, al inicio y termino de cada jornada.

5. Encaso de pedidas de llaves, debera resolver la situacion con el Inspector General de su nivel (no
estad permitido el corte del candado por el alumno(a).

6. Altérmino de cada semestre se debe dejar el lockers abierto, limpio y desocupado.

7. Noguardar en el locker dinero u objetos de valor (el colegio no respondera por perdidas.

8. EL mal uso del locker pueda dar lugar a observaciones por falta y la cancelacidon del dafio
ocasionado al centro General de Padres (costo total del locker).

9. Los lockers de los(as) egresadas seran traspasados a los(as) estudiantes del primer nivel de

Ensefianza Basica que corresponda.
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ARTICULO 14: NORMAS DE CONVIVENCIA EN CLASES:

1. NORMAS DE CONVIVENCIA CLASES PRESENCIALES Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO:

1.- Mantener una actitud de respeto frente a todos los participantes de la clase.

2.- Mantener sus mesas y sala limpia en condiciones para realizar sus

actividades.

3.- Cumplir con los horarios establecidos de clases y recreos, llegando puntualmente a

clases.

4.- Pedir la palabra para expresar opiniones, dudas, decir alguna respuesta o necesidad.

5.- Cumplir con los trabajos y tareas asignadas, en los tiempos definidos por el

profesor.

6.- Desempefiarse en forma honesta en todas las actividades escolares.

7.- Participar de las actividades de aprendizaje, con el grupo curso, en armonia, cordialidad, expresarse

con un lenguaje cortés y respetuoso.

8.- Prohibido comer, beber o masticar chicle durante el desarrollo de la

clase.9.- Cuidar y respetar sus pertenencias y la de sus comparieros.

10.- Respetar y seguir las instrucciones dadas por los

profesores(as).11.- Escuchar y respetar las opiniones ajenas.

12.- Prohibido el uso de celulares en la sala de clases o re juegos electrénicos queinterfieran en el

desarrollo de la clase.

13.- Prohibido grabar la clase de las/los profesores sin previo consentimiento.

14.- Prohibido grabar a un compafiero(a) dentro del colegio sin su consentimiento.

15.-Esta prohibido traer al colegio elementos corto-punzantes (cuchillo, cartonero, cortapluma), maquillaje,
plancha de pelo, esmaltes, elementos que interfieran el normal desarrollo de las clases. Si los estudiantes
hacen uso de estos accesorios en la hora de clases, seran retirados por el profesor y enviados a Inspectoria
general del Ciclo correspondiente hasta que el apoderado haga el retiro con el compromiso de No volver a

incurrir en esta falta. El colegio no se responsabilizapor pérdidas y dafios de objetos personales y de valor.

Se permitird el uso de celular, juegos electrdnicos, solo durante las horas de recreacion y colacién, siestos
objetos tecnoldgicos son utilizados en forma incorrecta (durante el desarrollo de actividades académicas),
seran retirados por el profesor y enviados a Inspectoria general del ciclo correspondiente, hasta que el
apoderado realice el retiro. El colegio no se responsabiliza por pérdidas y daiios de objetos personales y de

valor.
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OTRAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO:

1.

Durante el recreo los(as) alumnos(as) deben abandonar las salas de clases, dirigiéndose al patio de
recreacion que les corresponde por ciclo, prohibiéndose el ingreso a sectores no autorizados.
Debencooperar en esta labor los inspectores del Ciclo correspondiente y asistentes de la educacion.

Durante el cambio de hora, el alumno(a) debe permanecer en su sala de clases, en espera del
profesor. Cooperan con esta labor el presidente del curso y el(a) encargado(a) de disciplina.

No se permitira a los(as) alumnos(as) jugar en los pasillos del colegio con pelota u otros objetos.

Los(as) alumnos(as) deben respetar a todo el personal del establecimiento: Comunidad Religiosa,
Directivos, Docentes, Administrativos y Asistente de la Educacidn, Alumnos en Practica profesional
oprdcticas progresivas y otros Asistentes eventuales.

2.- NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL CLASES ONLINE:

1.

Los estudiantes deberan usar vestimenta adecuada. (se solicita no usar pijama o indumentaria que
no esté de acuerdo con la seriedad de una clase).

Los alumnos/as conectados a cada clase, deberan estar visibles para el docente. Aquel estudiante
que tenga algun tipo de problema en este sentido, debera informarlo al profesor/a antes del inicio
de la clase. Al inicio de cada sesidn, el Alumno debera poner atencién a las instrucciones sefialadas
por cada Profesor, por lo que es importante llegar a la hora de inicio.

La imagen de cada Alumno/a debera estar logeada con su nombre y primer apellido. Se prohibe el
uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida por el Docente. Se podra utilizar un
fondo de pantalla que sea pertinente a la seriedad de esta actividad pedagdgica.

Durante las clases, los Alumnos/as deberan tener su micréfono apagado, de tal manera de evitar
interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones
impartidas por los Docentes. Solo el Profesor dara la autorizacion para que un Alumno, un grupo de
ellos o el curso completo enciendan sus micréfonos.
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10.

11.

12.

13.

El Docente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta, ya sea verbalmente o
anotando los presentes a través de la observacién de su pantalla.

Esta prohibido que los Estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes, fotos a sus compafieros y
rayar las pantallas. Solo podran enviar mensajes al docente (preguntas, respuestas, dudas, etc.),
cuando este lo permita.

Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los Docentes y a sus companferos durante el
desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta norma, sera
considerada una falta gravisima y la sancidn correspondiente es la sefiala por el Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar.

Durante todas las clases los alumnos deben mantener permanentemente una actitud de respeto
hacia el Profesor/a y sus compafieros.

Los estudiantes solo podran abandonar el sistema cuando el docente haya finalizado la clase.

Los Apoderados no podrdn intervenir en las clases, solo podrdn prestar ayuda técnica en relacién a la
plataforma cuando su hijo/hija lo requiera y monitorear el trabajo que el estudiante realiza. Si un
Apoderado necesita comunicarse con un docente, debe utilizar el canal formal, mediante el correo
electrdnico institucional.

Los alumnos deben tomar apuntes en sus cuadernos y contar con todos los materiales solicitados por
los Docentes, como por ejemplo guias y/o textos escolares.

Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos de algin funcionario de la
comunidad educativa.

Para mantener la formalidad de la clase, se recomienda no consumir alimentos sdlidos durante el
desarrollo de ésta.

ARTICULO 15: NORMAS APLICABLES A LOS ATRASOS:

Es deber basico de todo estudiante de esta comunidad educativa asistir y cumplir los horarios

establecidos puntualmente en todas las actividades programadas.

Los estudiantes de Pre- Kinder a 4° afio de Ensefianza Media que ingresen atrasados a su jornada

escolar, deben presentarse con el Inspector del Ciclo correspondiente para su justificacidn y registro.

1. Al primer atraso el Inspector conversara con el alumno y una vez registrado lo envia a clases con

un pase.
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2. Al segundo atraso el Inspector le otorgara el pase y lo registrara en el libro de Inspectoria y le
informara al profesor(a) Jefe.

3. Al tercer atraso el Inspector le otorga pase al alumno(a) y le informa que conversard con su
profesor Jefe para que éste registre en su hoja de vida del libro de clases y cite al apoderado para
informarle que al cuarto atraso se aplicara la medida disciplinaria correspondiente.

4. Al cuarto atraso se citard al apoderado informando que el estudiante se le aplicard la medida
correspondiente como falta grave.

5. Si el alumno incurre en atrasos reiterados, el apoderado deberd justificar cada atraso
personalmente en Porteria, firmando el libro de atrasos. De lo contrario, el alumno no podra
ingresar a clases, hasta que su apoderado lo justifique.

6. En los primeros minutos de cada clase, sera responsabilidad de cada profesor(a) pasar asistencia

y solicitar los pases correspondientes, para luego enviar lista de inasistencia al término de cada
hora a Inspectoria General del Ciclo correspondiente.

ARTICULO 16: NORMAS DE LAS INASISTENCIAS:

1. Todas las inasistencias de los alumnos y alumnas a clases deben ser justificadas personalmente,
en forma inmediata por el apoderado en el horario establecido para dicho tramite, de lunes a
viernes desde las 7:45 a 10:00 por Lientur, dando aviso a Inspectoria General del ciclo
correspondiente y firmando el libro de Inasistencias sefialando cantidad de dias de la ausencia y
motivo de la inasistencia.

2. El no presentar certificado médico que justifique las inasistencias el alumno(a) se expone a no
cumplir con los articulos sefalados en el Decreto de Evaluacidn Vigente (85% porcentaje minimo
de asistencia) lo que puede conllevar a una repitencia del alumno(a) por inasistencia.

3. Las inasistencias a clases u otra actividad programa debe ser justificada personalmente o por
escrito a través de la agenda. En caso contrario no se permitira el ingreso a clases sistematica al
dia siguiente de la inasistencia, debiendo ser justificado personalmente por el apoderado.

4. Cuando las inasistencias o atrasos de los alumnos(as) sean producto de una representatividad
reconocida por la direccién del colegio no serd considerada como tal, dejando constancia de esto
en el libro de clases.

5. Los alumnos que se ausenten a clases debido a enfermedad por 3 dias o mds, deberan presentar
el certificado médico correspondiente al inicio de dicha situacion dando aviso a Inspectoria
General del Ciclo correspondiente y firmar el libro de Inasistencias. Sera obligacién del apoderado
controlar que el alumno que se ausenta del Establecimiento minimice dicha situacidn, poniéndose
al dia en las materias tratadas, evaluaciones, trabajos y otros.

6. En caso de inasistencia a pruebas el o la estudiante no podra ingresar a clases hasta que sus padres
o apoderados justifiquen personalmente al Inspector del ciclo correspondiente o presenten el
certificado médico correspondiente. (Ver reglamento de evaluacién).
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ARTICULO 17: NORMAS DE LOS PERMISOS EXTRACURRICULARES:

Los alumnos que deban ausentarse de clases debido a otras situaciones extracurriculares que
signifiquen una instancia para la formacién integral del alumno tales como: presentaciones
artisticas, deportivas, académicas, etc. seran autorizados, previa presentacion escrita en la agenda
escolar para ser presentado a Inspectoria General, en donde se sefale tiempo y motivo de la
ausencia a clases del alumno, lugar en donde participara e Institucién que lo respalda a través de
lafirmay el timbre de ésta.

Dichos permisos serdn temporales, sin perjuicio de que previa evaluacién de la Direccién del
Establecimiento se otorgue un permiso permanente por un tiempo determinado, atendiendo a
alguna situacion de destacada y de relevante importancia para la formacién del alumno, siendo
sujeta esta autorizacién al analisis del Rendimiento Académico.

Los permisos por alguna situacidén de salud u otra del alumno, solicitadas por sus padres y/o
apoderados que involucren atrasos temporales o permanentes, ausencias temporales y/o
permanentes del alumno durante un periodo de tiempo determinado, deberdn ser solicitados por
escrito y personalmente a Inspectoria General o Direccién del Establecimiento.

Para salir del colegio durante la jornada escolar, el alumno(a) debe hacerlo en compafiia de su
apoderado o persona autorizada segun sea solicita, previa autorizacién del Inspector del ciclo
correspondiente. Esta autorizacidon debe quedar registrada y firmada por el libro establecido para
ello.

Salir del establecimiento sin el permiso correspondiente se considerara como falta grave.

ARTICULO 18: PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION DE APODERADOS, REUNIONES Y OTROS.

1.

La atencién de apoderados estard regulada por las horas que la Direccidn del Colegio otorgue a los
docentes para dicho efecto. Los profesores tendran un horario Unico y exclusivo destinado a la
atencién de apoderados previa solicitud de éstos mediante la Agenda del Colegio o por intermedio
de Inspectoria General. El profesor debe dar prioridad a aquellas citaciones que él realizé a algin
Padre o Apoderado. Los profesores no estan autorizados para atender apoderados en horas de
clases, en horario de Consejos o Trabajo Técnico.
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En caso de dos citaciones a entrevistas no concretadas y sin justificacién por parte el
apoderado, el profesor(a) de Asignatura u otra persona, educadora o quien haya citado,
informara a Inspectoria General para que el apoderado sea citado, por esta instancia, en
forma perentoria y en el caso que no asista en la fecha acordada se informard a la Direccién del
Establecimiento.

Cualquier situacién relevante relacionada con los hijos(as) debe ser comunicada al profesor Jefe
o educadora a la brevedad. En ausencia de ellos, la comunicacion se hard a Inspectoria
General delCiclo correspondiente.

Las inasistencias a reuniones, deben ser justificadas personalmente en Inspectoria General del
ciclo correspondiente. Esta medida tiene por objeto cautelar que los padres asuman la
responsabilidad de ser los primeros educadores de sus hijos y por lo tanto responder a un
compromiso adquirido. Si el apoderado no asiste por segunda vez, se informara a Inspectoria
General del Ciclo Correspondiente, para citar al apoderado y justifique su inasistencia.

Si el apoderado durante la entrevista levanta el tono de voz, se le advierte inmediatamente
que se dard por terminada la entrevista. Si el apoderado no baja su tono de voz y muestra una
actitud hostil, se darad por terminada la entrevista y se informa a la Encargada de Convivencia
Escolar y Direccion.

SOLICITUDES DE ENTREVISTA:

8.
9.

Directora, Sra. Patricia Cifuentes Toledo, solicitar entrevista con su secretaria Sra. Margarita
OlivaCarrasco

Jefe de UTP, Sr. Elias Nanculao, solicitar entrevista en la recepcién.

Inspector General Sr. Mauricio San Martin Cortés, solicitar entrevista en recepcién
Encargada de Convivencia Escolar, Srta. Barbara Herndndez Espinosa, solicitar entrevista
enRecepcion

Profesores jefes: solicitar hora de entrevista por medio de la Agenda Escolar o en recepcién.
Profesores de Asignatura: solicitar hora de entrevista por medio de la Agenda Escolar o
enrecepcion.

Coordinadora P.L.E, Sra. Rachely Toro: solicitar hora de entrevista en Recepcion.

Evaluadora Srta. Ornella Lai: solicitar hora de entrevista en Recepcion.

Departamento de Orientacion: solicitar hora de entrevista en Recepcion.

10. Departamento de Psicologia y trabajo social: solicitar hora de entrevista en Recepcién.
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ARTICULO 19: NORMAS DE LAS REPRESENTACIONES EXTERNAS:

Los alumnos que deban ausentarse temporal o permanentemente del Establecimiento durante un periodo de
clases determinado, debido a participacion de éstos en actividades que representen ala Institucion, podran
ausentarse con la debida autorizacion de la Direccién del Establecimiento, del Apoderado y siempre que en el
alumno presente un rendimiento y comportamiento satisfactorios. En todos los casos, los estudiantes figuraran
presentes en el libro de clases.

1. Serdn autorizados también los estudiantes que acudan a eventos de caracter especial, es decir,
que sean deportistas u ostenten una calidad artistica que les permita integrar selecciones o
participar en eventos de la comuna, regién, provincia o pais.

ARTICULO 20: NORMAS DE ENTRADA Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO DE UN ADULTO:

1. Toda persona que ingrese al colegio debera identificarse con su carnet de identidad y debera
comunicar el motivo de su visita.

2. En el caso de las madres, padres y apoderados, deberan indicar el curso y el docente por el
que fue citado.

3. Silasituacion es por parte de inspectoria, esta debera dar aviso a porteria para que se autorice
el ingreso del o la apoderada. En caso contrario, no se puede autorizar el ingreso.

4. Para solicitar entrevista con el inspector o inspectora general se debe indicar el curso y motivo
dela entrevista. El apoderado debera dejar su teléfono para avisarle, el dia y la hora de dicha
entrevista.

5. Para solicitar entrevista con la directora se le entregaran todos los datos a la secretaria de
direccién y serd ella la encargada de agendar las entrevistas.

6. Encaso de duda de lainformacién entregada por los padres y apoderados o cualquier persona,
se deberd retener el carnet en la porteria.

7. Enelcaso de las personas conocidas por el personal o familiares, estos deberan permanecer en
laentrada del colegio y ser atendidos voluntariamente, solo con autorizacidén de un superior.

8. Otras situaciones seran resueltas por la Direccidon del colegio, Inspectoria General y Unidad

Técnica Pedagdgica.
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TITULO lll: REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

INTRODUCCION:

La Comunidad Educativa del Colegio Santa Eufrasia de Concepcidn, es un espacio privilegiado para
aprender a vivir con otras personas. La convivencia social se vive y se experimenta en la institucion escolar,
como espacio de formacion que permite vivenciar el ejercicio de la vida democratica, preparando a las y
los estudiantes para el didlogo social, cultural y politico que se requiere en el mundo actual.

La Comunidad Escolar, a través de Proyecto Educativo del Colegio Santa Eufrasia, expresa los
intereses formativos y pastoral de los estudiantes, padres, madres y apoderados (as), docentes, asistentes
de la educacion, directivo y sostenedores, desde la perspectiva de la capacidad de escuchar y compartir
opiniones, generando un lugar de vivencia y de practica democratica, donde “aprender a convivir” es un
eje central. Es por esto, que la responsabilidad por la convivencia en el establecimiento educacional es de
todos quienes participan de la Comunidad Educativa, aportando desde sus diferentes roles y funciones.

ARTICULO 21: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Plan de Gestidén de Convivencia Escolar es una guia que orienta el accionar del establecimiento
educativo, el cual, contiene las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia
escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas de evaluacién, todo
lo cual sera consignado en un formato especifico. Los responsables de elaborar el P.G.C.E serdn los
integrantes del Comité de Buena Convivencia Escolar, donde al término de cada afio se evaluara su
aplicacion junto a los resultados obtenidos y se actualizard para ser aplicado en periodo escolar siguiente.

A fomentar y desarrollar como objetivos especificos se ha propuesto:

1. Actualizacidon y socializacidn el Manual de Convivencia Escolar, para la mejora continua de sus
acciones, normativas, protocolos, programas y/o proyectos a implementar con toda la
comunidad educativa.

2. Desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar y resolver asertivamente

los conflictos.

3. Fortalecer las competencias de los Docentes, para acompafiar y fortalecer los procesos de
aprendizaje, desarrollo de habilidades sociales, equilibrio personal e insercion social de los
estudiantes.

4. Practicas Psicoeducativas orientadas a los padres, madres y apoderados de la comunidad
educativa.

Se desarrolla en las siguientes etapas:
e Etapade Promocion.
e Etapa de Prevencion.
e Etapade Intervenciény resolucién.
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BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

La convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es
un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente
su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion en conformidad con los

principios del Proyecto Educativo Institucional, las Normas del Reglamento Interno y a las acciones
recomendadas por los distintos estamentos de la comunidad educativa.

En conjunto con el comité de convivencia escolar, se elaborara y llevard a cabo una estrategia de
seguimiento y monitoreo del Plan de Gestidon e informar periddicamente los avances o las dificultades en
la implementacién del P.G.C.E a la Comunidad Educativa, como también de los avances en la promocion
de la Convivencia Escolar y de la prevencion de la violencia.

COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

La Ley N°20.536 establece que el Comité de Buena Convivencia Escolar es el equipo de trabajo que
tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en la promocién vy el
respeto por la buena convivencia escolar, con labores concretas como, por ejemplo:

1. Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Colegio (medidas y programas) conducentes
al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

2. Encargar planes sobre gestiéon y promocion de la convivencia escolar positiva y preocuparse de
monitorear estos procesos.

3. Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar y/o
profesores designados.

4. Tomar conocimiento de los casos y resolver seguin sea el mismo.

5. Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

6. Participar en las instancias de revision de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y reparatorias
en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera de dichas medidas.
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El equipo de comité de convivencia escolar esta conformado por los siguientes profesionales:

CARGO PROFESIONAL CURSOS

Inspector General Mauricio San Martin Pre-Kinder a 4° Medio
Encargada de Convivencia Escolar | Barbara Hernandez Espinosa Pre-Kinder a 4° Medio
Orientadora Carolina Flores Pre-kinder a 4 ° Basico.
Orientadora Maria Luisa Fica 5° Basico a 8° Basico.
Orientadora Maria Eugenia Castillo 1° Medio a 4° Medio
Psicéloga Katty Campos Pre-Kinder a 6° basico
Psicéloga Constanza Batarce 7° basico a 4° medio
Trabajadora Social Katherine Ortiz Pre-Kinder a 4° Medio

Cada uno de los integrantes del comité de convivencia escolar estan facultados especificamente
de evaluar situaciones que afectan la sana convivencia escolar y de proponer medidas disciplinarias segun
corresponda. El comité de buena convivencia gestionara la buena convivencia escolar a través de dos
lineas de accién complementaria, que se expresaran en el P.G.C.E, que serd a través de la promocion de la
buena convivencia y la prevencion de las faltas a la buena convivencia escolar y su implementacion estara
a cargo del encargado de convivencia escolar.

ARTICULO 22: EVALUACION Y APLICACION DE LAS FALTAS QUE ALTEREN LA SANA
CONVIVENCIA.

Siguiendo las orientaciones del Ministerio de Educacion, los procedimientos a aplicar deben
respetar al debido proceso, es decir, “establecer el derecho de todos los involucrados a: que sean
escuchados, que sus argumentos sean considerados, que se presuma su inocencia y que se reconozca su
derecho a apelacion”. El Colegio debe favorecer este conjunto de garantias, a través de las cudles, se
protegen los derechos e intereses de todas las personas que estan involucradas en un conflicto.

Concretamente, antes de aplicar una sancién o medida, el Colegio tiene la facultad de:

1.- Realizar indagaciones formales, entrevistando a los estudiantes involucrados vy, si la situacién lo
requiere, a testigos de los hechos.

2.- Solicitar la redaccidn de reportes a los docentes, Psicdlogas, Orientadores, Inspectores y cualquier
miembro de la comunidad educativa que haya sido victima o testigo.

3.- Recibir evidencias por parte de las personas afectadas, o sus apoderados.

4.- Realizar otros procedimientos de recoleccidn y analisis de informacion educativa.

Se consideran faltas de acuerdo a lo definido en las orientaciones generales por el Ministerio de
Educacidn, en relacion a politicas de convivencia y elaboracién de reglamentos. Por lo tanto, se
consideraran tres tipos de faltas: LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS.
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1.- SE CONSIDERARAN FALTAS LEVES: Las actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo
del proceso de ensefianza —aprendizaje y / o presentacion personal, pero que no involucren dafio psiquico

ni fisico a otro miembro de la comunidad educativa.

10.

11.

12.

13.

14.

Ingresar atrasado al establecimiento, ahora bien, luego del tercer atraso se citara al apoderado
para advertirle que con un cuarto atraso pasara a tener una falta grave.

No cumplir con tareas u obligaciones requeridos por el profesor para las clases y actividades
escolares, o la mantencién en mal estado o desorden de cuadernos al dia y materiales, guias o
apuntes de clases, lo anterior con intencidn evidenciada con respuestas de los estudiantes como:
“No me interesa hacerlo, no lo voy a cumplir, aunque me de oportunidades no lo realizaré” o no
traer lo solicitado cuando se ha dado oportunidad.

Utilizar en forma indebida o incompleta el uniforme frente al uso de collares, aros, piercing,
bufandas coloridas, etc. Serdn requisadas y entregadas a Inspectoria General correspondiente al
Ciclo para su posterior devolucién al apoderado.

Descuidar su presentacidn personal e higiene personal (Cabello, ufias, Barba).

No poner atencidn en clases interrumpiendo el clima de aula para el aprendizaje de todos los
estudiantes.

Prohibido Comer, beber o masticar chicle durante el desarrollo de la clase.

Asistir a clases normales o a educacién fisica sin el uniforme escolar limpio, sin roturas
intencionales, descocido o utilizando colores fuera del definido.

Dormir en clases.

Asistir a clases sin la agenda escolar.

No traer comunicaciones firmadas al profesor jefe cuando se lo requiere por no presentarlas al
apoderado.

Ensuciar o descuidar la limpieza del lugar de trabajo del alumno o alumna, o de cualquier
instalacion del Colegio.

Mentir o faltar a la verdad, en temas que nos sean clasificados como Graves o Gravisimos en este
Reglamento, con docentes o autoridades del Colegio.

Incumplimiento de las tareas asociadas a trabajos grupales, cuaderno al dia, presentacion a
disertaciones u otras actividades evaluadas sin justificacion del apoderado o certificado médico.

Utilizar la enfermeria sin necesidad para evitar ir a clases.
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2.- SE CONSIDERARAN FALTAS GRAVES: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones

deshonestas que afecten la convivencia.

1.

© N o u

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Abandonar el establecimiento sin autorizacién, abandonar la sala de clases, no ingresar a ella o
negarse a trabajar.

Prohibido el uso de artefactos electrénicos, celulares o sistemas de audio (MP3, MP4, etc.) u otro
objeto que distraiga al alumno(a) en la sala de clases. El artefacto electrdnico sera retenido por el
Docente y entregado a Inspectoria para ser devuelto solo al apoderado.

Faltar a la honradez en controles orales o escritos y la presentacion de trabajos adulterados.

Faltar el respeto verbalmente o por escrito a cualquier funcionario de la comunidad educativa, tales
como docentes, inspectores, personal auxiliar, asistentes de aula, entro otros.

Exhibir en el establecimiento, conductas inadecuadas en relacién con pololeo u otras.

Presentar justificaciones adulteradas o pases falsos.

Promover el desorden en la sala de clases, en actos civicos u otra actividad oficial.

Prohibido realizar bromas a los docentes o asistentes de la educacién con tematicas relacionadas en
enfermedades, fallecimiento, catastrofes o burlarse de los mismos funcionarios.

Utilizar un lenguaje Grosero al interior del establecimiento.

NO ABANDONAR LA SALA DE CLASES EN LOS RECREOS Y HORAS DE ALMUERZO.

Traer y negarse a guardar o entregar el celular en la sala de clases cuando el docente solicita la
concentracién para la clase o una evaluacion.

Dedicarse al comercio de cualquier producto al interior del Colegio.

Rehusarse a obedecer, seguir instrucciones o trabajar en clases conforme a las actividades u objetivos
disefiadas para la asignatura.

Romper el material entregado como textos escolares, material de los comparieros/as, infraestructura,
equipamiento y otros bienes al servicio de la Comunidad Educativa.

Escribir en paredes, techos, bafios, pisos u otros lugares no destinados para ello siempre que no
constituyan escritos asociados a discriminacién acoso escolar, bullying, falta de respetos a integrantes

de la comunidad educativa pastoral o a los principios del PEI.

34



16.

17.

18.
19.

Realizar en la clase actividades ajenas a la asignatura que se realiza conforme al horario dificultando
el desarrollo de esta por incumplimiento manifiesto del trabajo escolar que le corresponde y lesionar
el ambiente de trabajo de los demas estudiantes.

Escribir en las instalaciones del colegio palabras o pegar carteles en lugares no destinados para ello
que contengan frases, oraciones o expresiones ofensivas, denigrantes, despectivas a cualquier
miembro de la comunidad educativa

Participar o promover en acciones que promuevan la violencia psicolégica o fisica.

Copiar en cualquier tipo de prueba o trabajos mediante apuntes realizados con este propdsito o

mediante medios que provean aparatos electrénicos.

3.- SE CONSIDERARAN FALTAS GRAVISIMAS: actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como delito.

10.

11.
12.

Sustraer especies pertenecientes al establecimiento y/o personas que se encuentren en él.

Destruir propiedad, infraestructura y /o mobiliario o material didactico ajeno en forma premeditada
o consciente.

Tener un comportamiento irrespetuoso o grosero en la capilla del colegio u otro ambiente para
servicios o actividades liturgicas o pastorales.

Portar, Consumir y/o distribuir alcohol, drogas, cigarrillos, cigarrillo electrénico en dependencias del
establecimiento.

Adulterar notas u otro documento oficial.

Obtener y/o distribuir evaluaciones antes de ser aplicadas.

Agredir fisica y verbalmente o en escritos, a través de internet u otro medio, manifestando un trato
grosero a compafieros(as), profesores(as), directivos u otro integrante de la comunidad educativa.
Incitar a la violencia y/o al consumo de sustancias ilicitas entre los estudiantes de los distintos niveles
de la Comunidad Educativa.

Faltar a la moral debidamente comprobado (falsear informacién).

Portar, traficar, bajar de internet, exhibir videos u otros similares, usar revistas o afiches que posean
un contenido pornografico similar.

Agredir o acosar sexualmente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Exhibir dentro del colegio conductas heterosexuales u homosexuales explicitas como exhibicionismo,

masturbacion, relaciones sexuales u otras que atenten contra la moral y las buenas costumbres.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

Promover o participar en desdrdenes o sublevaciones dentro del Colegio, incluyendo el ingreso,
permanencia o salida no autorizada de sus instalaciones, la negativa a retirarse, o impedir de cualquier
manera el acceso a uno o mas miembros de la comunidad escolar a las instalaciones del mismo.
Facilitar de cualquier manera el acceso al Colegio a personas extrafias a éste, sin autorizacion expresa
de Porteria o Inspectoria General.

Llegar al colegio bajo los efectos del alcohol u otra droga y/o negarse a recibir consejeria o tratamiento
por tales razones.

Interferir o infectar con virus los sistemas computacionales de la unidad educativa, o de terceros,
valiéndose de los equipos de la unidad educacional o por intermedio de ellos.

Sustraer, intentar sustraer, acceder o intentar acceder a través por medios ilicitos pruebas o trabajos
de cualquier forma para anticipar las respuestas en beneficio propio o ajeno, con anterioridad a su
aplicacion.

Alterar de cualquier manera los documentos oficiales que se relacionan con el proceso de aprendizaje,
como cambiar, alterar, borrar o modificar notas en los informes y certificados, colocar notas en los
libros de clases, cambiar o incluir nombres en los trabajos y pruebas, asi como cualquier otra conducta
semejante.

Amenazar, atacar, injuriar, calumniar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno o alumna o a cualquier
otro integrante de la comunidad educativa a través de mensajeria electronica, sitios web, redes
sociales (Facebook, Twitter, Fotolog, Youtube, Foursquare, etc), mensajes de texto, correos
electrdnicos, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico.

Realizar agresiones fisicas, que pongan en riesgo a sus compaifieros, tales como las “camoteras”
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno o alumna u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas o psicoldgicas, etc).

Quemar cualquier tipo de objeto al interior de la sala de clases u otra dependencia del Colegio, que
atente contra la integridad fisica de las personas o la infraestructura del colegio.

Insultar o faltar el respeto a un adulto como: profesor, asistente de la educacion y/o apoderado.
Fugarse de actividades pedagdgicas o pastorales que se realizan fuera del colegio como, por ejemplo:
Retiros, salidas pedagdgicas, campeonatos deportivos y otros.

Falsificacion de la firma de cualquier docente del colegio.

Uso de extintores, bengalas, fuegos de artificio o bombas dentro del establecimiento o en actividades
extra programaticas.

Encapucharse, ocultar el rostro bajo cualquier elemento para producir desordenes o desobedecer a

los docentes o inspectores.
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La aplicacién de las Medidas Disciplinarias y Formativas quedard sujeta a la consideracion de los siguientes

factores:
1. Nivel: que considera la edad del o los alumnos involucrados. En Educacién parvulario solo se
aplicaran medidas Formativas.
2. Seconsiderard el contexto en el que se gener? la falta.
3. Se presumird lainocencia del alumno hasta verificar la falta cometida.

El alumno o alumna tendra derecho a apelar y ser escuchado para conocer su version de los
hechos ante quien lo atienda.

MEDIDAS FORMATIVAS POR PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Frente a conflictos de convivencia escolar el /la profesor/a en primera instancia debera:

Contener al estudiante y escucharlo.

Reflexionar junto con al agresor, sobre las consecuencias de sus acciones y ayudarlo a empatizar
en los sentimientos del otro.

Es importante plantearse también cuales son las motivaciones que la llevan a manifestar este
actuar.

Mediar entre las partes, ayudandoles a expresar sus necesidades y modelando formas adecuadas
de resolucién del problema.

Sino se logra llegar a un acuerdo, centrarse en la emocion de cada estudiante asociado al hecho.
Plantear, junto con él un acto reparatorio frente al estudiante que ha agredido. Idealmente este
acto reparatorio lo debe plantear el estudiante agresor.

Si la falta es de cardcter grave o gravisimo se abordara el conflicto con los involucrados de manera
individual por la Encargada de convivencia escolar junto a la orientadora o psicéloga y se informara
a los apoderados de la victima y del agresor.

Se dejaregistro de esta conversacidn y los presentes deberdn firmarla, generando asi una instancia
formativa y de reflexion.

Al estudiante agresor se aplicard la medida disciplinaria o bien se procedera segun los protocolos

de actuacién que vienen al caso.
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ARTICULO 23: CLASIFICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS: CORRECTIVAS,
RESOLUCIONPACIFICA, PROTECCION Y/O PRECAUCION, REPARATORIAS Y SANCIONES.

El sentido de las normas es garantizar el bien comun, y en sintonia con el PEl de nuestro
colegio, estas normas promueven el respeto de los derechos humanos, la convivencia de manera
armoniosa, el buen trato y el respeto al Bien Comun.

Las normas son creadas con el objetivo de privilegiar el buen trato y la sana convivencia
escolar entre todos los miembros de la comunidad educativa. La transgresion de dichas normas se
considera unafalta y debe ser corregida en beneficio del estudiante y de los demas integrantes de la
comunidad que socializan diariamente con él/ella. Es necesario recalcar que se privilegiara el didlogo,
la tolerancia y la alianza entre Escuela y Familia para apoyar el desarrollo personal y social de
nuestros/as Estudiantes.

A. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS:

1. REGISTRO EN HOJA DE VIDA: Se hara registro de la conducta del alumno/a en el libro de clases
y libro de entrevista de Inspectoria del ciclo correspondiente, cautelando la adecuada tipificacion de la
falta.

2. DIALOGO FORMATIVO: Contemplara la participacién en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados del Establecimientos (Directivos, docentes, inspectores,
psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con objeto de reflexionar
acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia
la adopcidn o recuperacion del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto,
tolerancia ysolidaridad.

3. DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Es la conversacidn colectiva con el curso al cual pertenecen o

con otros estudiantes o miembros de la comunidad involucrados, a fin de representar la/s conducta/s

indisciplinada/s para generar mejoras concretas en sus comportamientos o en sus relaciones
interpersonales.

4. CITACION AL APODERADO(A): Es el comunicado escrito que el Profesor Jefe, de asignatura u
otro funcionario del establecimiento remitira al apoderado informandole cualquier situacion que sea
necesaria, sea disciplinaria, académica o de otra indole. Las vias a utilizar son las formales ya
establecidas en este reglamento, es decir, agenda del colegio, carta certificada o el correo
electrdnico.
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5. MEDIDA REPARATORIA: El alumno se compromete a reparar o restituir el dafo causado en
términos proporcionales y/o disculpas publicas o en privado.

6. MEDIDA PEDAGOGICA: Contemplard una o mds acciones del estudiante que cometid la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de
los procesos educativos del establecimientos, tales como: Recolectar o elaborar material para estudiantes
de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mas clases, segun sus
aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca o Departamento de Informatica; apoyar a estudiantes
menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos para audiencias escolares, etc.

7. SUSPENSION TEMPORAL: Se refiere a la separacién del alumno de toda actividad académica o
extracurricular, por un periodo de hasta 5 dias, sin perjuicio de que manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo. La gradualidad de la sancién estd sujeta al exhaustivo andlisis del caso por el
Comité de Convivencia y autorizado por Direccidn, en casos donde el alumno haya incurro en faltas graves
y/o gravisimas. Siempre serad registrada en el libro de observaciones con citacién y notificacion al
apoderado y/o tutor del alumno.

8. SANCION COMUNITARIA: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar a la que
pertenece. La actividad a desarrollar por el estudiante debe tener relacién con la falta e implica hacerse
responsable de su infraccién a través de un esfuerzo personal. Ejemplo: reparar mobiliario, limpiar su sala,
hermosear y limpiar la basura del jardin, ayudar al auxiliar de patio, o limpiar el comedor.

9. CARTA DE COMPROMISO: Es una sancion aplicable frente a la acumulacién de faltas graves y/o
gravisimas, que tiene por objetivo hacer presente al alumno y al apoderado la necesidad de cambio de
conducta. Dicha resolucion puede emanar de inspectoria General del ciclo correspondiente y/o el comité
de convivencia Escolar, donde el apoderado junto al estudiante tomarda conocimiento en entrevista.

10. CONTRATO DE CONDICIONALIDAD: Es un documento de caracter formativo, que pretende invitar
al estudiante y al apoderado a reflexionar sobre algunos aspectos de su comportamiento y a mejorarlos
de manera urgente. Para lograr esto, se requiere del apoyo de distintos estamentos del Colegio y también
de la familia con nuevas estrategias que ayuden al estudiante a lograr los cambios positivos esperados. El
cumplimiento de este compromiso, serd evaluado mes a mes por todas las personas que atienden al
estudiante y al término del semestre se determinara si se levanta o se le cancelara la matricula.

11. CANCELACION DE LA MATRICULA: La No renovacién de Matricula significa que el Colegio permitira
al alumno/a terminar el afio escolar en curso, pudiendo participar de todas las actividades académicas
hasta el fin del afio, sin embargo, se imposibilitara al apoderado matricular al alumno en el colegio para el
afo siguiente.

Si el/la estudiante comete una falta grave y/ gravisima que atente contra la sana convivencia
escolar, se llamard a una reunidn extraordinaria de estudio de caso, para ello se solicitara informes de:
Profesor/a jefe, profesional del drea psicosocial, orientadora, UTP, Inspectoria y PIE en el caso que
corresponda. Dichos informes seran analizados por el Comité de convivencia Escolar y Equipo Directivo.
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La resolucidn del caso, se le informara al apoderado por escrito. Ante esta situacidn el apoderado tiene

derecho a presentar una apelacién, bajo las siguientes condiciones:

12.

13.

14.

El colegio debera comunicar al apoderado titular del estudiante la decision en un plazo maximo de 5
dias habiles.

El apoderado titular tiene derecho a presentar una apelacién, la cual debe ser escrita y dirigida a
Direccidn del establecimiento en un plazo de 10 dias.

Direccidn con el apoyo del consejo de profesores y profesionales que han hecho seguimiento del caso
de él/la estudiante, entregaran respuesta a la apelacidn en un plazo méaximo de diez dias habiles.

No obstante, los plazos expresados en los puntos anteriores, se debera procurar que las gestiones
sean realizadas con la mayor diligencia posible en beneficio del estudiante.

En un plazo maximo de 5 dias entregada la respuesta de la apelacién se presenta la resolucién a la
Superintendencia de Educacién. Cabe sefalar que esta decisién debera ser comunicada a los
apoderados de manera inmediata por el Direccidn y el Comité de Convivencia Escolar en conjunto con
el Profesor Jefe.

Los apoderados podran ante esta medida, apelar a través de carta formal a Direccidon dentro de un
plazo de 5 dias habiles.

EXPULSION: Esta medida se podra hacer efectiva de forma inmediata, en caso que el estudiante
cometa alguna falta tipificada como gravisima, que atente significativamente contra la integridad de
las personas y la convivencia escolar. Igualmente, en el caso que se constituyan delitos penados por
la ley acreditados mediante sentencia judicial.

CANCELACION DE LA CALIDAD DE APODERADO (CAMBIO DE APODERADO): esta sancidn
corresponde al cese definitivo de la calidad de apoderado a uno o mas padres y/o apoderados de
estudiantes del establecimiento, por la reiteracién de faltas graves o gravisimas al reglamento o por
hechos que pongan en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de algin/os miembro/s de la
comunidad educativa. Esto obliga a la familia a informar al establecimiento el nombre de otro adulto
miembro de la misma, que asumira los deberes formales que corresponden al apoderado del
estudiante en cuestién. El nuevo apoderado goza de todos los derechos y deberes que le
corresponden como tal. El tiempo limite del cambio de apoderado quedard a decisidn de direccion y
comité de convivencia escolar, velando el resguardo de la comunidad educativa.

LEY AULA SEGURA: Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en el presente manual se
procedera a la expulsion o cancelacion de la matricula, mediante el procedimiento descrito en la ley
21.128 del parrafo siguiente, a los estudiantes que en nuestro establecimiento hubieren incurrido en
alguna de las siguientes causales:

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso , porte, posesion, y tenencia de armas o
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artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial

para la prestacidn del servicio educativo por parte del establecimiento”.

“El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley”.

“El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley”.

D.

15.

A.

“El director deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo méximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros”.

“Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los pdarrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la
medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancidon cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelacién de la matricula.".

DE LAS INSTANCIAS DE APELACION: El alumno(a) acompafiado de su apoderado(a) tendrd
derecho a solicitar la revisidon del informe de la cancelacién de su matricula o expulsion, ante una
instancia de apelacién que correspondera al Equipo Directivo del establecimiento Educacional.

MEDIDAS DE RESOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS:

Son algunas estrategias pedagdgicas para la resolucion pacifica de los conflictos, entendiendo esta

dimensién problemdtica como parte normal de las relaciones humanas y del dmbito escolar. Como es

necesario educar adecuadamente la forma de resolver cordialmente los conflictos, sobre estas medidas

se siguen las orientaciones y metodologias dispuestas por el ministerio de educacién de chile en multiples

publicaciones.”

1. NEGOCIACION: Se asocia a un modo de encarar los conflictos interpersonales o grupales, de modo de

buscar, mas alla de los intereses o posiciones personales, los intereses comunes que pueden ampliar el

espectro de opciones de solucién, de modo que todas las partes resulten beneficiadas. En este tipo de
abordaje del conflicto, los actores son auténomos en el proceso, buscando activamente la solucién en

los marcos anteriormente descritos.
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Se realiza respetando los siguientes pasos:

e Las partes acuerdan negociar.

* Realizan una exploracidn de sus intereses, puntos de vista y posiciones.
e Encuentran los puntos comunes.

* Proponen opciones en las que todos resulten beneficiados.

e Evalian las opciones y seleccionan las mejores de éstas.

e Elaboran un acuerdo que satisface a ambas partes.

2. LA MEDIACION: Proceso que es aconsejable de ser realizada cuando las partes por si solas no logran
llegar a acuerdo. Por otro lado, es una buena manera de ir modelando y mediando las habilidades socio
afectivas que son importantes en la resolucidon constructiva y pacifica de conflictos. Implica la
intervencién de un tercero neutral, y aceptado por ambas partes, quien no tiene poder de decision
sobre el acuerdo al cual se podria eventualmente llegar.

La funcién del mediador es ayudar a las partes a llegar a acuerdo, mediante la conduccién de un proceso
que apunta a que las partes se encuentren entre si, expresen sus puntos de vista, construyan el acuerdo y
lleguen a la solucién del problema. La mediacién, para que logre su objetivo debe ser voluntaria y
confidencial.

Se debe realizar respetando los siguientes pasos:

* El mediador ofrece la instancia de mediacidon, que puede ser aceptada o rechazada por las partes.

¢ El mediador explica cdmo se realizara el proceso, garantizando la confidencialidad.

¢ El mediador invita a cada uno a exponer el problema de modo respetuoso, sin alusiones descalificadoras
del otro. El otro no puede interrumpir.

¢ Una vez expuestas las posiciones, se invita a la construccion de una solucién conjunta, intencionando la
colaboracidn entre las partes.

¢ Construida la solucion, se establece un acta de acuerdo entre las partes, la que es firmada por ambos.

3. ARBITRAIJE: Las partes recurren a un tercero, mutuamente aceptado, quien luego de escuchar los
involucrados en el conflicto, decide una solucién, la cual es aceptada por ambas partes.

e El arbitro ofrece la instancia donde se deben presentar todos los antecedentes de una situacion.

e El arbitro explica como se realizara el proceso, garantizando la confidencialidad.

e El arbitro invita a cada uno a exponer el problema de modo respetuoso, sin alusiones descalificadoras
del otro. El otro no puede interrumpir.

¢ Una vez expuestas las posiciones, se adopta una medida que serd tomada a partir de la presentacion de
los antecedentes de las distintas partes.

e Construida la solucién, se establece un acta de acuerdo entre las partes, la que es firmada por las distintas
partes.
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4.-MEDIACION EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO: se solicitard apoyo a la superintendencia de educacién
cuando no se logre llegar a un acuerdo frente a una determinada problematica presentada en el colegio,

la que sera evaluada en su mérito y posibilidades por el Comité de Convivencia, quien lo presentara la

Direccién para su evaluacion y autorizacién. Sélo cuando esas condiciones se cumplan serd solicitada por

parte de las autoridades del establecimiento a dicha institucion. Esta instancia también podra ser solicitada

directamente por Direccion, por los motivos que estimen convenientes.

B. MEDIDAS DE ATENCION, PROTECCION O PRECAUCION:

a)

b)

c)

RETENCION DE OBJETOS: es la accién que realizan los docentes o asistentes de la educacién, en la
gue guardan uno o mas objetos prohibidos en el establecimiento o que signifiquen cualquier tipo
de alteracion, disrupcidn o interrupcidn de actividades de aprendizaje, en la sala de clases o en
actividades en representaciéon del colegio. Los cuales seran devueltos a los estudiantes de la
siguiente forma:

En primera instancia: el profesor que observa la conducta realizard un dialogo pedagdgico con el
estudiante para evitar repetir la conducta.

En segunda instancia: el profesor que observa la conducta registrara la falta en la Hoja de Vida del
estudiante y retendra el dispositivo u objeto hasta finalizar la jornada escolar.

En tercera instancia: el profesor le entrega el celular u objeto inspectoria General del ciclo
correspondiente y el apoderado se debe presentar en el establecimiento para retirar el o los
objetos.

AJUSTE DE JORNADA ESCOLAR: Consiste en la adecuacion del horario de ingreso o salida al
establecimiento escolar, disminuyendo el tiempo de permanencia en la jornada escolar. Esta
medida excepcional, sera aplicada una vez que se haya establecido el debido proceso, por faltas
graves o gravisimas al reglamento del colegio, y cuando se incurra en conductas en las que él o la
estudiante, ponga en riesgo su integridad fisica o psicoldgica y/o la de otros miembros de la
comunidad educativa. Se puede presentar el caso que alglin estudiante evidencia alguna dificultad
médica, donde también se pueda aplicar esta medida como precaucidn o proteccion.
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Se podrdn aplicar las siguientes medidas disciplinarias, segiin corresponda la falta, a quien

incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVISIMAS

1. Registro hoja de vida.

2. Didlogo Personal
Formativo.

3. Didlogo Grupal
Reflexivo.

4. Retencionde
Objetos.

5. Entrevista con el
Apoderado.

6. Medida Reparatoria.

7. Medida
Recuperativa.

8. Negociacion.

FALTAS GRAVES
1 Registro Hoja de Vida.
2 Dialogo Personal Formativo.
3. Didlogo Grupal Reflexivo.
4 Retencién de Objetos
5 Entrevista con el
Apoderado.
6. Medida Reparatoria.
7. Medida Recuperativa.
8. Negociacién
9. Mediacidn entre Pares
10. Mediacidn Externa al

Establecimiento (apoderado/s).

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Ajuste de Jornada
Asistente Temporal.
Suspensidon Temporal.
Sancion Comunitaria.
Carta Compromiso.

Ley Aula Segura.

1. Registro Hoja de Vida.
2. Dialogo Personal
Formativo.

3. Dialogo Grupal Reflexivo.
4, Retencién de Objetos
5. Entrevista con el
Apoderado.

6. Medida Reparatoria.
7. Medida Recuperativa.
8. Negociaciéon

9. Mediacidn entre Pares
10. Mediacidn Externa al

Establecimiento (apoderado/s).

11. Ajuste de Jornada

12. Asistente Temporal
13. Suspensidon Temporal.
14. Sancién Comunitaria.
15. Carta Compromiso.

16. Ley Aula Segura.
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17. Condicionalidad de la 17. Condicionalidad de la

matricula. matricula.

18. No Renovacién de 18. No Renovacién de
Matricula Matricula

19. Expulsidn 19. Expulsidn

20. Cambio de apoderado.

ARTICULO 24: PROCEDIMIENTOS Y CONDUCTAS ESPERADAS PARA APODERADOS:

1.- Reconoce a la familia como primera entidad responsable de la educacién de sus hijos y que, junto a los
profesores, inspira el proceso enseflanza-aprendizaje. Para ello, asume el compromiso de participar
activamente en todas las tareas del Establecimiento Educacional.

2.- Acepta, como principio primordial, que la familia debe forjar valores y formar el caracter moral de los
hijos

3.-Asiste oportunamente al colegio para informarse acerca del rendimiento y comportamiento de su hijo
o educando, para orientar y controlar el uso del tiempo libre en el hogar, velando por el cumplimiento de
las obligaciones escolares del escolar.

4.-Integra y/o participa en el Centro de Padres y Apoderados correspondiente al curso en que estd su
pupilo(a).

5.- Promueve en su pupilo(a) permanentemente el desarrollo de actitudes, gestos, expresiones y actos
positivos hacia su escuela, los Profesores, los Funcionarios, los Estudiantes y los Apoderados.

6.- Emplea el conducto regular para canalizar sus criticas, inquietudes e iniciativas, respetando las
distribuciones de funciones y responsabilidades que corresponden a los profesores y al personal de la
escuela, asi como también la planificacién de actividades realizadas por la institucion.

7.- Asiste a reuniones programadas y participa en los eventos especiales que sean programadas por el
Establecimiento Educacional, tales como: Inauguracién del Periodo Escolar, Actos Civicos, Aniversario,
Celebraciones de Fiestas Patrias, Muestras Artisticas, Actividades Extra programaticas, etc.

8.-Vela porque su pupilo(a) tenga sus utiles escolares, textos de estudio, cuadernos, equipo y uniforme
gue el Colegio exige, y asume el compromiso de revisar periédicamente los elementos mencionados para
fiscalizar su orden, limpieza y presentacion.
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9.- Informa oportunamente al Establecimiento sobre el estado general de salud, fisica 0 mental de su
hijo(a) o pupilo(a) haciendo llegar los documentos de respaldo médico y/o profesional. En relacion a lo
anterior, considera con criterio el enviar a su pupilo(a) a clases, cuando se encuentre enfermo.

10.- Invita a su pupilo(a) a responsabilizarse por ingresar a clases con los materiales necesarios, instando
a sus hijos a ser responsables y, por lo tanto, no interfiere en horarios de clases para llevar materiales o
textos que el alumno olvidd. Excepciones son: asuntos médicos o de emergencia.

11.- Promueve la vida sana y la alimentacidn saludable evitando que su hijo /a consuma alimentos no
saludables, promueve la actividad fisica y los habitos saludables.

12.- Se siente integrante de la comunidad educativa que puede contribuir permanentemente en el
fortalecimiento de ésta.

13.- Logra una comunicacién abierta basada en el respeto con cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, manteniendo siempre un vocabulario, actitud respetuosa y cortes, con cada uno de los
miembros de la misma comunidad.

14.- Dialogante y abierto a la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos, dirigiéndose a las
autoridades del colegio ante conflictos. Por ende, nunca increpa directamente a los involucrados,
cualquiera sea su rol en la comunidad educativa.

15.- Participa y colabora con responsabilidad en las actividades de la escuela y en las actividades del Centro
de Padres y Apoderados. 16.- Acepta y cumple a cabalidad el Reglamento de Convivencia de la José Manso
de Velasco.

17.- Promueve ambientes de respeto y cooperacién con todos los miembros de la comunidad educativa.

A.- CLASIFICACION DE LAS FALTAS, SANCIONES:

Los padres y/o apoderados se adhieren, cumplen, respetas y promueve el PEl y el reglamento interno del
colegio Santa Eufrasia.

1.- FALTAS LEVES: Aquella falta que resulta de una actitud impropia del padre, madre y/o apoderado de
una negligencia en su rol, que dificulte el normal desarrollo de cualquier actividad educacional, recreativa
o que afecte y perturbe el funcionamiento adecuado de las distintas actividades de la comunidad
educativa.

2.- FALTA GRAVE: Aquella falta que resulta de la provocacién intencionada por parte de un Apoderado. Es
un hecho con resultado de dafo fisico, moral o académico sobre cualquier miembro de la comunidad
educativa o sus instalaciones.

3.- FALTA GRAVISIMA: Aquella falta que resulta de hechos que resulta de hechos que repercuten
negativamente en la persona y/o bienes, ademas de aquellas conductas que impliquen una amenaza para
cualquier miembro de la comunidad educativa, por lo que se adoptan medidas disciplinarias como ademas
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o eventualmente a sanciones establecidas por la Ley Civil o Penal. Ademas, cualquier accién grave en

contra de la convivencia escolar.

B.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA APODERADOS:

] MEDIDAS DISCIPLINARIOS
DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS GRADO | Y/O SANCIONES POSIBLES DE
APLICAR
1. Ingresar a las aulas y/o al comedor durante la jornada
de clases sin autorizacién de un funcionario del Medidas reparatorias:
Establecimiento. .
2. Ingresar a la sala de profesores sin autorizacién de * Entrevista con Inspector
, General y Encargada de
algdn Docente. LEVE. convivencia escolar.
3. Traer materiales escolares a su pupilo, durante la
jornada escolar (materiales que no sean utilizados para o Generacién de acuerdos y
una evaluacion y/o actividad evaluada). compromisos.
4. Ausentarse a entrevistas, sin justificacion, solicitadas
por profe sores, Asistentes, Profesionales o miembros e En caso que se incurra en
del Equipo Directivo. reiteradas ocasiones este tipo
5. No trae alimentacién a su estudiante no seleccionado de faltas (3 veces), se
por la JUNAEB (por no ser seleccionado por el enviardn los antecedentes a
programa o por renuncia voluntaria). los organismos
6. Ausentarse a actividades extracurriculares y/o de correspondientes.
extensién en la cual haya sido convocado.
7. Proceder ante cualquier situacion, sin respetar los
conductos regulares.
8. Ausentarse de la Reunidon de apoderados, sin
justificacion.
1. Dirigirse a cualquier miembro de la Comunidad Generacion de acuerdos y
Escolar, faltando el respeto (gritos, amenazas, palabras compromisos:
y actitud desafiante y utilizacién de lenguaje soez). * Medidas reparatorias.
2. Difamar a cualquier miembro de la Comunidad Escolar GRAVE | "« Entrevista con Equipo
en forma oral o escrita y/o a través de cualquier medio. Directivo.
3. Faltar al compromiso de confidencialidad. * Disculpas publicas y/o
privadas.
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e Derivacion a organismos

externos.
1. Agredir fisica, verbalmente y/o con amenazas a
cualquier miembro de la Comunidad Escolar, dentro o * Pérdida de calidad de
fuera del establecimiento educacional. i Apoderado y reemplazo por
2. Negarse a acompafiar a la estudiante a servicio de GRAVISI-| otra persona

. . MA.
Urgencias, en caso de accidente.

. . . . . . . ¢ Derivacién a organismos
3. Tardarse mas alla el horario asignado, sin previo aviso

. . . . externos.
al establecimiento, para retirar a su pupila, posterior al

término del horario de clases o talleres escolares. « Realizar denuncia a las

4. Reiteracion de la misma conducta grave de dos veces distintas entidades

o mas dentro del afio escolar se considerara como una

conducta Inapropiada Gravisima

C.- PROCEDIMIENTO PARA LA ADOPCION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA:

PROCEDIMIENTO PARA UNA MEDIDA REPARATORIA:

1.- Entrevista con padre, madre y/ o apoderado, para dar conocimiento de los hechos y las medidas a
tomar.

2.- Se notificara de forma escrita al padre, madre o apoderado sobre la medida disciplinaria adoptada por
el establecimiento.

3.- Es la Directora o Inspector General es la persona responsable de aplicar la medida reparatoria.

4.- Estudiante o apoderado pueden solicitar la reconsideracion de la medida a la directora, dentro de 3 —
5 dias habiles.

5.- La apelacidon se debe realizar por escrito y se debe entregar a la direccion del establecimiento.

6.- La Directora consulta al Equipo de Convivencia Escolar antes de tomar una decision. Directora resuelve
la reconsideracion y notifica al padre, madre y/o apoderado, en un plazo de 10 dias habiles.

7.- Si la Directora rechaza la reconsideracién debe informar al padre, madre y/o apoderado sobre la
resolucion de la medida, en caso de que el apoderado rechace la medida debe quedar registrado de forma
escrita.

PROCEDIMIENTO PARA LA PERDIDA EN LA CALIDAD DE APODERADO:

1.- Entrevista con padre, madre y/ o apoderado, para dar conocimiento de los hechos y las medidas a
tomar.

2.- Se notificara de forma escrita al padre, madre o apoderado sobre la medida disciplinaria adoptada por
el establecimiento.
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3.-La Directora o Inspector General es la persona responsable de aplicar la medida de pérdida de la calidad
de apoderado.

4.- Estudiante o apoderado pueden solicitar la reconsideracién de la medida a la Directora, dentro de 3 —
5 dias habiles.

5.- La apelacion se debe realizar por escrito y se debe entregar a la direccion del establecimiento.

6.- La Directora consulta al Comité de convivencia antes de tomar una decisién. La Directora resuelve la
reconsideracion y notifica al estudiante y al padre, madre o apoderado, en un plazo de 10 dias habiles.

7.- Si La Directora rechaza la reconsideraciéon debe informar al padre, madre y/o apoderado sobre la
resolucién de la medida.
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ARTICULO 25: NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y PREMIACION A LOS ESTUDIANTES:

El colegio Santa Eufrasia tiene la finalidad de destacar aspectos valdricos y logros académicos de los estudiantes, aplicando criterios y normas de
distincién. La ceremonia de reconocimiento a los estudiantes se realizara a fines de cada afio escolar, con invitacion personal a las Madres, Padres y
Apoderados y seran destacados en el Cuadro de Honor, donde los requisitos para alcanzar las 6 distinciones son los siguientes:

e Los alumnos deben comportarse adecuadamente en clases, en los recreos y en todos los actos, sean estos dentro o fuera del establecimiento.

e Los alumnos deben estar fuera de situacién de Condicionalidad.

e Promedio general sobre 6,0, se considerard el mas alto.

tener necesariamente altas calificaciones, demuestre
en su proceso de aprendizaje esfuerzo y constancia
para alcanzar las metas educativas formativas de su
nivel.

2. Entrega de una medalla
de reconocimiento.

3. Se destacarad en el diario
mural del colegio.

PREMIACION RECONOCIMIENTOS | RESPONSABLES PROCEDIMIENTOS
1.- ALUMNO INTEGRAL: 1. Entrega de un diploma El Profesor jefe de cada curso, sefialara
Es la mdaxima distincion que otorga el colegio, ya que el de honor. Profesor jefe. al estudiante que logré cumplir los
alumno Integral, debe representar académica y 2. Entrega de una medalla requisitos para recibir el reconocimiento,
conductualmente los aspectos que considera la filosofia de reconocimiento. basdndose en la informacién obtenida
y valores del colegio. El alumno Integral es aquel que 3. Sedestacard en el en el informe de personalidad y
logra una madurez arménica y equilibrada acorde a su diario mural del observacién de la conducta del
edad en las tres areas del desarrollo humano, cognitivo, colegio. estudiante.
emocional y social, todo ello demostrado en su actuar
personal.
2- ESFUERZO Y CONSTANCIA: 1. Entrega de un diploma
Es la distincidn que se otorga al estudiante que, sin de honor. Profesor jefe. El profesor jefe de cada curso premiara

al estudiante que evidencia un esfuerzo
y constancia en su proceso de
aprendizaje durante todo el afio escolar.
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3.- MEJOR RENDIMIENTO ESCOLAR:
Es la distincion que se otorga al estudiante que obtenga
el mejor promedio general del curso, partiendo de una
nota 6,0, ese desarrollo de excelencia académica debe
estar avalado por un buen desempefio disciplinario.
Esto considera la entrega de una medalla personal y
diploma.

1. Entregade un
diploma de honor.

2. Entrega de una
medalla de
reconocimiento.

3. Sedestacardenel
diario mural del
colegio.

Profesor jefe y UTP.

El profesor jefe de cada curso con apoyo
de la Unidad Técnico Pedagdgica,
seleccionaran a dos estudiantes como
maximo por curso a recibir el
reconocimiento por mejor rendimiento
escolar.

4.-MEJOR COMPARNERO:

Es la distincién que se otorga al estudiante que por
votacidn de sus compafieros se haga acreedor de tal
nominacién, donde se destaque su solidaridad, empatia
y vinculo positivo con todos sus compafieros. Esto
considera la entrega de una medalla personal y
diploma.

1.- Entrega de un
diploma de honor.

2.- Entrega de una
medalla de
reconocimiento.

3.- Se destacara en el
diario mural del
colegio.

Profesor jefe.

El profesor jefe de cada curso con apoyo
de los estudiantes, premiaran al alumno
o alumna que presente todas las
caracteristicas y valores como mejor
companiero/a.

5- CURSO CON MEJOR ASISTENCIA:
Este premio se otorgara al curso que tenga la mejor
estadistica de asistencia anual. Para la nominacién, no
se consideraran a los/las estudiantes con situaciones
especiales de inasistencias, debido a problemas de
salud.

1.- Entrega de un diploma
de honor.

2.- Entrega de un recuerdo
para el curso.

3.- Se destacara en el
diario mural del
colegio.

Inspectoria General

El Inspectoria General de cada ciclo
analizara, por medio de las estadisticas
de asistencia escolar, el curso que
presente mejor asistencia durante todo
el afio escolar.

6- LOGROS EXTERNOS:
Se distinguird a los estudiantes que se destaquen en
competencias escolares, Académicas, Deportivas u
otras externas al establecimiento. Esto considera la
difusién de imagenes a través de las pantallas
dispuestas en acceso principal del colegio, junto a una
medalla personal y diploma.

1.- Entrega de un diploma
de honor.

2.- Entrega de una medalla
de reconocimiento.

3.-Se destacara en el
diario mural del
colegio.

Profesor jefe o de
Asignatura

Los profesores Jefes o de asignatura que
tengan conocimiento de un logro
externo de un estudiante del colegio
informara a cada profesor Jefe para
hacer entrega del reconocimiento.
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ARTICULO 26: PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS Y DELITOS ASOCIADOS A

LOS PROTOCOLOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

El colegio Santa Eufrasia tiene como finalidad “Resolver conflictos de forma colaborativa y auténoma”.
Desde el punto de vista educativo, uno de los objetivos finales de la pedagogia para el abordaje de
conflictos corresponde al desarrollo de la autonomia de las personas. Esto es, que desarrollen como
primeras habilidades la intencionalidad de ponerse de acuerdo con el otro, de preguntar al otro por su
diferente perspectiva y de invitarle a construir una solucién conjunta. Esto ocurre cuando las personas han
aprendido que:

Los conflictos son esperables en la vida en comun con otros.

Los conflictos son oportunidades para profundizar y desarrollar de mejor manera las relaciones.
Los conflictos pueden ser resueltos con voluntad de las partes.

El primer paso es abrir el didlogo y preguntar al otro por su diferencia.

A N

Convivir implica colaborar. En este caso, trabajar en conjunto para trabajar nuestras diferencias y
buscar caminos comunes.

6. Si logramos que nuestros estudiantes lleven a su vida cotidiana estos principios, estaremos
construyendo una sociedad de ciudadanos autonomos y capaces de vivir democraticamente las
diferencias.

¢QUIEN CONDUCE EL PROCESO?:

El proceso debe ser conducido por un miembro del Comité de Convivencia Escolar en compaiiia del
profesor Jefe o Inspector general, quiénes se haran responsable del proceso en su inicio, desarrollo,
término y monitoreo.

1.- Pasos a seguir para la resolucién de conflictos:

e Selesolicitara a cada estudiante que relate lo sucedido. (conversacién).

e Puede que necesitemos otros puntos de vistas de personas que observaron el conflicto,
dependiendo de su gravedad, para poder comprender mejor el problema.

e Se conversa en conjunto con las partes conflictuadas, para acortar distancia entre ellas
propiciando la empatia y convivencia armdnica. Se explica en VOZ ALTA el objetivo de esta
reunion: resolver el conflicto a través del didlogo. Se les solicita EXPLICITAMENTE apertura y
respeto.

2.- Pasos a seguir para propiciar el dialogo entre las partes conflictuadas:

Descripcidon conductual: Se va guiando a los participantes que indiquen la conducta concreta que ha
generado el conflicto (no necesariamente va a ser la misma para las partes. Esto se pone en evidencia,
dado que todos somos distintos y sentimos de formas diferentes).
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éQué fue concretamente lo que te molesto?, ¢ Cudl fue la conducta o la accién que ocasioné el problema?

Expresion de sentimiento: Se le solicita a las partes que expresen lo que sintieron al momento de
sentirse dafiados por el otro. Se les solicita que lo digan directamente a la persona involucrada y
NO a quién conduce el proceso.

Responsabilidades: Se les solicita que cada uno/a reconozca la responsabilidad en el conflicto y el
nivel: ¢ Cual fue entonces tu responsabilidad? ¢ En qué te pudiste haber equivocado?

Expresion escrita para la toma de conciencia: Los estudiantes, por medio un formato especifico,
completa por medio escrito, las reflexiones ya verbalizadas.

Generacion de compromisos: Se llegan a acuerdos ambas partes, y se escribe un compromiso
formal, con acciones concretas que van a modificar la proxima vez que haya conflicto. Se consignan
firmas.

FORMAS DE RESOLVER LOS CONFLICTOS:

1.- Conflicto entre Estudiantes, dentro de la sala de clases:

1.

Todo profesor/a sera el responsable de resolver conflictos que se presenten durante su clase. No
se pueden enviar estudiantes fuera de la sala de clases, como castigo.

El profesor debe escuchar a los involucrados, mediar la problematica y buscar una solucién. Se
debe informar al apoderado de lo ocurrido.

El profesor debe registrar en el libro de clases la situacidn, e informar al profesor jefe (si no fuere).
Si el/la profesor/a no puede resolver el conflicto en el instante enviara con un estudiante a solicitar
a un inspector para que este colabore, derivando a la unidad que corresponda. (Inspectoria
General, Orientacion, convivencia escolar).

Para resolver este tipo de situaciones se utilizard la mediacién, negociacién, generacién de
acuerdos o arbitraje, dependiendo de las caracteristicas del caso.

2.- Conflicto entre estudiantes, fuera del aula:

1.

Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del colegio: patios, bafios, bibliotecas, comedor,
entre otros, debe ser supervisado y resuelto por el inspector del sector o la asistente e informar al
profesor Jefe. Quedando un registro en la hoja de vida del estudiante.

Toda persona que colabora con la educacién, como asistentes, deben procurar mantener y
gestionar el orden, la disciplina y la sana convivencia escolar, por lo que seran autoridad frente a
un conflicto entre alumnos.

Si el conflicto no se logra solucionar, derivar inmediatamente a Inspectoria General e informar al
profesor jefe de la situacion.

Tanto el profesor jefe, inspector general o Equipo de Convivencia Escolar que resuelvan el
problema deberan escuchar a los involucrados, dejar registro de las conversaciones con los/las
estudiantes y citar a apoderados para informar de los hechos y acordar estrategias remediales.
Para resolver este tipo de situaciones se utilizard la mediacidn, negociacién, generacién de
acuerdos o arbitraje, dependiendo de las caracteristicas del caso.
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3.- Conflicto entre un adulto del establecimiento y estudiante:

1.

Todo profesor/a y/o persona que se encuentre a cargo de un curso durante la clase, es el
responsable de resolver los conflictos que se generen dentro de esta. No se puede enviar
estudiantes fuera de la sala de clases, como castigo.

Si el conflicto no se logra solucionar, se solicitara apoyo a la orientadora del ciclo correspondiente
para que colabore en la solucién.

El profesor debe registrar en el libro de clases la situacidn, e informar al profesor jefe (si no fuere).

El profesor/a jefe y la Orientadora deberan informar la situacién al Inspector General y encargada
de convivencia escolar para aplicar las medidas formativas, en el caso que corresponda.

No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en conflicto, se debe
escuchar en formas separadas.

Para resolver este tipo de situaciones se utilizard la mediacidn, negociacién, generacién de
acuerdos o arbitraje, dependiendo de las caracteristicas del caso.

El Inspector General y la Encargada de Convivencia Escolar, debera citar al padre, madre y/o
apoderado, para entrevista personal e informar del conflicto y las medidas que se aplicaran si fuese
necesario.

La Directora deberd citar al funcionario, para entrevista personal e informar del conflicto y las
medidas que se aplicardn si fuese necesario.

4.- Conflicto entre un padre, madre y/o apoderado con un funcionario del establecimiento:

El funcionario tendrd la obligacién de informar lo ocurrido a la Directora.

Elapoderado y funcionario deberan dejar por escrito lo ocurrido en Direccion del establecimiento.
La directora solicitard apoyo a la Encargada de Convivencia Escolar para que investigue lo ocurrido,
medie entre los afectados y busque una solucién al problema.

La Directora del establecimiento, se entrevistara con las personas involucradas para informar las
medidas adoptar, en caso que no se lograra llevar a cabo la mediacién.

En caso de que existan agresiones, lesiones u amenazas, se deben realizar las denuncias en las
entidades correspondientes.

5.- Conflicto entre funcionarios del establecimiento:

El funcionario tendrd la obligacién de informar lo ocurrido a la Directora.

El funcionario deberd dejar por escrito lo ocurrido o presentar un reclamo por escrito en la
Direccién del establecimiento.

La Directora solicitara apoyo a la Encargada de Convivencia Escolar para que investigue lo ocurrido,
medie entre los afectados y busque una solucion al problema.

La Directora del establecimiento, se entrevistaran con las personas involucradas para informar
las medidas adoptar, en caso que no se lograra llevar a cabo la mediacién.

En caso de que existan agresiones, lesiones u amenazas, se deben realizar las denuncias en las
entidades correspondientes.

54



PROCEDIMIENTO PARA LOS DELITOS:

A.- DEFINICION:

Para efectos se define “Delito” conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno:
“Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley
se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito serd responsable
de él e incurrird en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a
quien se proponia ofender. En tal caso no se tomardn en consideracion las circunstancias, no conocidas por
el delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas que la atenuen.”

B.- DENUNCIAS INTERNAS:

Los posibles delitos o conflictos que pudiesen afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido
dentro del Colegio, seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos (letrae) 174, 175 176 y 177 del Cédigo
Procesal Penal: Denuncia obligatoria.

1. Parainformar los delitos a las instituciones correspondientes, cada oficio sera entregado y firmado
por la directora del Colegio Santa Eufrasia. Si ello corresponde, sera el mismo profesional quien
realice la denuncia 24hrs. después de haber informado los hechos a la Directora del
establecimiento. Se archivara la copia del oficio timbrado por la institucién que fue recepcionado.

2. “Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier
medio y deberd contener la identificacion del denunciante, la narracion circunstanciada del hecho,
la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o
que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“

3. “Articulo 175.- Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores, profesores y
asistentes de los establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de

los obligados en este articulo eximird al resto”.

4. “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. “Las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal...”:

Todo integrante de la Comunidad educativa tendra el deber y obligacién de denunciar ante
direccién y convivencia escolar, cualquier accion que se contraponga a las normas establecidas en
el manual de convivencia escolar y en lo estipulado en la ley. También se deben denunciar todas
aquellas acciones que puedan revestir caracter de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
porte y trafico de sustancias ilicitas. Para la realizacién de la denuncia se debe enviar por escrito al
Encargado de Convivencia, a mas tardar un dia hdabil después de sucedidos los hechos o, en su
defecto, de recibir los antecedentes.
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4.- “Articulo 177. - Incumplimiento de la obligacidon de denunciar: Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista
en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere. La pena por el delito en cuestion no sera aplicable cuando apareciere que quien
hubiere omitido formular la denuncia arriesgaba la persecucion penal propia, del conyuge, de su
conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.

D.- ACCIONES A REALIZAR:

1. El Comité de Convivencia iniciard una investigacion en la cual tomara las versiones de los hechos de
las partes involucradas. El Colegio siempre resguardard la identidad del reclamante y no se podra
imponer una sancién disciplinaria en contra del reclamado, basada Unicamente en el mérito de su
reclamo.

2.  Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su dignidad y honra. De cada actuacién y resolucién deberd quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podrda tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

3. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el
proceso. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones,
salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

E.- REGISTROS DEL PROCESO:

Los contenidos de las carpetas son confidenciales, quedando archivadas en la oficina de la
Encargada de Convivencia Escolar, donde solo seran puestos a disposicién en forma integra ante las
autoridades competentes que lo requieran, tales como Direccién y la Superentendia de Educacion.

Frente a una situacién donde se requiera analizar el caso, la directora del establecimiento es la
Unica persona autorizada para entregar el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas
carpetas confidenciales a terceros, situacién que, de producirse, debera ser justificada.

F.- COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL:

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delitos, en los cuales se vean involucrados
miembros de la Comunidad Educativa, el Colegio, a través del Encargado(a) de Convivencia Escolar
prestara toda la colaboracién que sea solicitada por las autoridades competentes y coordinard el
cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas por estas.
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G.- CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL:

Altérmino de un proceso que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el Encargado
(a) de Convivencia, presentara las resoluciones judiciales a la Direccion del Colegio, con objeto de que
estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del Colegio.
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FUNDACION EDUCACIONAL COLEGIO SANTA EUFRASIA

CONCEPCION
TITULO IV: IDENTIFICACION DE LOS PROTOCOLOS.

ARTICULO 27: NORMAS DE APLICACION PARA CADA PROTOCOLO:

1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confiabilidad, privacidad y respeto por
su dignidad y honra.

2. En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

3. El Encargado de Convivencia del colegio deberd hacer seguimiento a lo menos por un semestre
de la actuacion de los involucrados antes de archivar el proceso.

4. Todo proceso se archivara en duplicado quedando con la Encargada de Convivencia Escolar y
Psicéloga u Orientadora correspondiente al caso.

5. En los documentos de actuacidén y resolucién debera quedar constancia escrita en las
dependencias del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por parte de personas ajenas a quienes realizan
la investigacién en el colegio, a excepcion de la autoridad publica competentes.

6. En el caso de situaciones que no estén previstas en los protocolos, se procedera siempre con
sentido comun y criterio de forma tal de resguardar los derechos de los involucrados y el bienestar
de toda la comunidad educativa del Colegio Santa Eufrasia, de la ciudad de Concepcién.
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1) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO, VERBAL O
PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES.

I.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista una situacion de presunto Maltrato Psicolégico o Emocional
y/o Fisico, entre estudiantes, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional (EE), materializados
por cualquier medio, incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de
similares caracteristicas.

MALTRATO FiSICO: Consiste en una accién no accidental ni reiterada en el tiempo, que provoca dafio
fisico o enfermedad en un Nifio, Nifia o Adolescente (NNA), o signifique un grave riesgo de padecerlo.

MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL: Se trata de una accién verbal, por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un NNA. Asi
mismo, como aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, sea esto de forma directa o por medios digitales
como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- TIPIFICACION DE UN NUEVO DELITO: Con fecha 06 de junio de 2017 se publica la Ley N° 21.013 que
tipifica un nuevo tipo de maltrato, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 403 bis. - El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio, nifia o adolescente
menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una persona en situacion de discapacidad en
los términos de la ley N° 20.422 sera sancionado con prisidn en cualquiera de sus grados o multa de una
a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor
gravedad. El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de las
personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera relevante o no
impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara
solo la pena asignada por la ley a éste.

Articulo 403 ter. - El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y segundo del
articulo 403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la
pena de presidio menor en su grado minimo”.

2.- OBLOGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo siguiente:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho criminal.
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Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494
del Cédigo Penal, o en la sefnalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

3.- RESPECTO A LA JUDIALIZACION: Las situaciones con caracteristicas de delito que involucren a
personas mayores de 14 afos, deben ser judicializadas.

4.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Para la aplicacién de medidas
disciplinarias se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de subordinacion entre victima y victimario, si el hecho ocurrié en defensa propia

o fue cometido en complicidad con mas agresores, etc.

ANTE LA DETECCION O SOSPECHA DE CUALQUIERA DE ESTAS CONDUCTAS EL PROTOCOLO DE
ACTUACION ES:

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

e RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tenga conocimiento o
sospecha de una situacién de maltrato entre estudiante, debe realizar la denuncia responsablemente
en Convivencia Escolar e Inspectoria General del Ciclo correspondiente, para dar inicio al Plan de
Intervencidn.

e SIELDENUNCIANTE ES EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO de la presunta victima, inmediatamente
se le debe informar, de forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo, las medidas de
apoyo psicosocial y pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el hecho podria tener.

ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacién).

Responsables: Comité de Convivencia Escolar.

Registrar el maltrato en el libro de clases de los estudiantes involucrados.

2. Realizar entrevista personal a la presunta victima junto a su apoderado, para recabar los antecedentes
necesarios y se informard, de forma verbal y escrita, la situacién, el procedimiento que se llevara a
cabo, las medidas de apoyo psicosocial y/o pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales.
(24horas).

3. Realizar entrevista personal al presunto victimario junto a su apoderado, para recabar los
antecedentes necesarios y se informara, de forma verbal y escrita, de la situacién, del procedimiento
gue se llevara a cabo, de las posibles medidas disciplinarias y posibles implicancias judiciales. (24
horas).

4. Recopilar antecedentes necesarios (notas, mensajes en las redes sociales, etc.) y/o entrevista a los
testigos en caso que existan.
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Informar y analizar la problematica con el comité de convivencia escolar, para acordar las medidas
Formativas y/o disciplinarias correspondientes al caso.

Aplicar las medidas Formativas y/o disciplinarias al o los agresores de acuerdo a la gradualidad de la
falta cometida.

Si fuese necesario, porque la situacidn tiene caracteristicas de delito (Victimario mayor de 14 afios y
afectacién psicoemocional grave), se debera informar al Ministerios Publico, via oficio conductor. En
un plazo de 24 horas y 48 horas, luego de la aprobacién del informe situacional, segin corresponda.
En caso de existencia de lesiones, se deberan constatar en el servicio médico asistencial que le
corresponde.

Notificar al apoderado de la presunta victima, con la presencia del estudiante solo si fuese necesario,
de forma verbal y escrita, las conclusiones y medidas aprobadas del informe situacional. Al PMA, se
citard via llamado telefénico y/o comunicacién escrita. En el caso que no se presente, se realizara visita
domiciliaria.

Notificar al presunto victimario junto a su apoderado, de forma verbal y escrita, de las conclusiones y
medidas aprobadas en el informe situacional. Al PMA, se citard via llamado telefénico y/o
comunicacion escrita. En el caso que no se presente, se realizard visita domiciliaria.

Todas las entrevistas quedardn registradas en el Libro Registro de Inspectoria y E.C.E.

Se derivan a los alumnos involucrados al departamento de Psicologia u Orientacién, para recibir el
apoyo correspondiente.

Se le solicitara al apoderado(a) una derivacidon a un profesional externo correspondiente al caso,
estableciendo un plazo maximo y un documento del registro de atencion de su hijo(a).

En caso de reincidencia de la conducta (agresidn verbal y fisica) por parte del agresor a la victima u a
otra persona de la comunidad educativa y no se evidencie un debido apoyo familiar, se derivara con
Trabajadora Social del establecimiento Educacional.

Se monitorea el cumplimiento y efectividad de las medidas de apoyo psicosocial

Se realizaran intervenciones en el grupo de curso, con la frecuencia segun lo requiera la gravedad del
caso.

16. Se realizardn intervenciones Preventivas con Padres, Madres y Apoderados del grupo de curso, con la

frecuencia segun lo requiera el caso.
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FLUIOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO

ENTRE ESTUDIANTES.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar/ Ficha inicio

(=

INDAGACION / CONTENCION.
Entrevistas estudiantes y Apoderados.

¢

RESOLUCION.
Elaborar y Enviar Informe.

(=

APOYO Y MONITOREO.
Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagdgico.

¢

24 Horas.

N

’

J

1.- Acompafamiento o derivacién
psicosocial al o los estudiantes.
2.- Acompafiamiento a los apoderados.
3.-Implementacion de Estrategias
preventivas.
4.- Elaborar informe concluyente.

10 dias

Habiles.

1.-Recoger antecedentes necesarios
para aclarar los hechos, por medio de

entrevista por separado con los
estudiantes.

2.- Acreditar Magnitud o Gravedad de
los hechos.

3.-Notificar a los Apoderados.
4.-Notificar proceso sancionatorio.
5.- Evaluar Judicializacién.

6.- Reunidn informativa y preventiva
con docentes y estudiantes del curso
involucrado.
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2) PROTOCOLO DE ACTUACION EN ACOSO ESCOLAR, BULLYING Y/O CIBERBULLYING ENTRE
ESTUDIANTES.

l.- DEFINICION:

Este protocolo se activard cuando exista la sospecha o certeza de una situacién de Acoso Escolar
(Bullying o Cyberbullying) ocurrido dentro o fuera del establecimiento educacional (EE), que se
materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales u
otros de similares caracteristicas.

Acoso Escolar, (Bullying o Ciberbullying): Implica todo acto u omisién constitutiva de violencia u
hostigamiento reiterado en el tiempo, entre estudiantes, de forma individual o colectiva, dentro o fuera
del establecimiento, por cualquier medio (fisico, psicoldgico o digital), valiéndose de una situacion de
superioridad o indefensidn del afectado, provocando maltrato, humillacién o temor.

Caracteristicas del Acoso Escolar o Bullying:

1. Abuso de Poder: La persona que acosa tiene mas poder que la victima (desequilibrio).
Generando una relacidn de poder.

2. Entre pares: Se da entre grupo de pares, ya sea vecinos o compafieros de escuela.

3. Sistematico en el tiempo: La intimidacion suele ser organizada, sistematica y oculta. Se
mantiene en el tiempo por la ignorancia o indiferencia de las personas que lo atestiguan y por
la incapacidad de la victima para hablar y defenderse.

No se considera bullying:
1. Unaconducta violenta aislada o puntual.
2. Rinas o peleas al interior del establecimiento.
3. Juegos bruscos.
4. En el caso del bullying la victima no logra defenderse y detener este tipo de interacciones.

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING:

BULLYING DIRECTO BULLYING INDIRECTO

e Empujar. e Hacer correr un rumor.
e Golpear. e Hacer seiias o hablar a sus espaldas.
e Amenazar. e Robarle o hacerle dafio a sus pertenencias
e Mofarse. sin que ella/él sepa quién lo hizo.

FISICA VERBAL
e Robar o dafiar las pertenencias del otro. e Poner apodos
e Tirar el pelo. e |nsultar
e Patear. e Contestar con tono desafiante o
e Dar pufietazos. amenazador
e Agresiones con objetos. e Resaltar defectos

SOCIAL PSICOLOGICA
e Aislar al compaiiero del grupo. e Acciones que generan temor o inseguridad.
e Excluir de las actividades del grupo. e Acciones que afectan la autoestima.

e Ignorar o generar en los demas companieros
aversién hacia esa persona.
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CERTEZA: Cuando un estudiante llega con lesiones atribuibles o relata haber sido victima de una
situacion de acoso escolar. Asi mismo, cuando un tercero presencié una situacidon de estas
caracteristicas.

SOSPECHA: Cuando se observan cambios significativos en el estudiante o existen rumores, comentarios
sin certeza, acerca de una situacion de estas caracteristicas.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- TIPIFICACION DE UN NUEVO DELITO: Con fecha 06 de junio de 2017 se publica la Ley N° 21.013 que
tipifica un nuevo tipo de maltrato, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 403 bis. - El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio, nifia o adolescente
menor de dieciocho afos, a una persona adulta mayor o a una persona en situacién de discapacidad en
los términos de la ley N° 20.422 serd sancionado con prisidn en cualquiera de sus grados o multa de una
a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor
gravedad. El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccidon respecto de alguna de las
personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera relevante o no
impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicard
solo la pena asignada por la ley a éste.

Articulo 403 ter. - El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y segundo del
articulo 403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la
pena de presidio menor en su grado minimo”.

2.- OBLOGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo siguiente:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacidn de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494
del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

3.- PRECAUCION: Se debe tener mucho cuidado en catalogar como acoso escolar (bullying o
Cyberbullying) situaciones de violencia eventuales, asi mismo como desestimar situaciones que han sido
reiteradas. Ante una denuncia de acoso escolar, se debe velar que en los relatos existan distintas
situaciones para activar el protocolo, en caso contrario activar el protocolo de maltrato entre pares.
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ANTE LA DETECCION O SOSPECHA DE CUALQUIERA DE ESTOS CASOS EL PROTOCOLO DE ACTUACION ES:

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

Responsables: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tenga conocimiento o
sospecha de una situaciéon de Acoso Escolar sobre algin estudiante, debe realizar la denuncia
responsablemente en Convivencia Escolar e Inspectoria General del Ciclo correspondiente, para dar
inicio al plan de accioén.

Si el denunciante es el padre, madre y/o apoderado de la presunta victima, inmediatamente se le
debe informar, de forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo, las medidas de
apoyo psicosocial y pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el hecho podria tener.

ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacién).

Responsables: Comité de Convivencia Escolar y Profesor(a) Jefe.

1.

Registrar en el libro de clases del estudiante que realiz6 el acoso escolar.

SI EXISTEN LESIONES, se acudird al servicio médico de urgencias, adoptando el procedimiento
contemplado en el Protocolo de Accidentes. Esta accién no requiere necesariamente la
autorizacién de la familia, pero si debe ser informada. SI EL PRESUNTO VICTIMARIO ES MAYOR DE
14 ANOS, se debe realizar la denuncia respectiva en Carabineros de Chile. Todas estas entrevistas
guedaran registradas en el Libro Registro de Inspectoria y E.C.E. (Inmediatamente luego de haber
tomado conocimiento de los hechos).

Entrevistar a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar los hechos y comunicar
las acciones que estd realizando el colegio. (24 horas luego de haber iniciado el protocolo).

Entrevistar al estudiante afectado y al o los supuestos hostigadores, para analizar el grado de
participacion y responsabilidad de cada uno de ello. *El proceso de indagacioén con los estudiantes
involucrados debe ser siempre con previa autorizacion o en presencia del adulto responsable,
evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad. Ademads, no se debe interrogar o
indagar de manera inoportuna, evitando la re-victimizacion.

Entrevistar a los profesores o asistentes de la educacion, solo si tienen conocimiento de los hechos
para recabar informacién.

Recopilar antecedentes (notas, mensajes en las redes sociales, etc.) y/o entrevista a los testigos
en caso que existan.

informar y analizar la problematica con el comité de convivencia escolar, para acordar las medidas
Formativas y/o disciplinarias correspondientes al caso.
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A.- ACCIONES SI SE CONCLUYE UNA CERTEZA:

1. SI FUESE NECESARIO, porque la situacidn tiene caracteristicas de delito (Victimario mayor de 14
afios y afectacién psicoemocional grave), se debe informar a FISCALIA de la situacién, via oficio
conductor. Asi mismo, si existen factores de riesgos que lo ameriten, realizar derivacion al Tribunal
de Familia, por medio de la oficina virtual del poder judicial o, en su defecto, via oficio conductor.
(Dentro de las 24 horas o 48 horas luego de haber tomado conocimiento de los hechos, segtn
correspondal).

2. Sederivan alos alumnos involucrados al departamento de Psicologia u Orientacion, para recibir el
apoyo correspondiente.

3. Informar de la activacidon del protocolo a los docentes que imparten clases al curso de los
estudiantes involucrados, la reunién es de cardcter preventivo y para reforzar la normativa vigente
que regula el procedimiento en esta materia.

4. Se le solicitara al apoderado(a) del estudiante agresor una derivacidon a un profesional externo
correspondiente al caso, estableciendo un plazo maximo y un documento del registro de atencién
de su hijo(a).

5. En caso de reincidencia de la conducta (agresién verbal y fisica) por parte del agresor a la victima
u a otra persona de la comunidad educativa y no se evidencie un debido apoyo familiar, se derivara
con Trabajadora Social del establecimiento Educacional.

6. Serealizaran intervenciones en el grupo de curso, con la frecuencia segun lo requiera la gravedad
del caso.

7. Se realizardn intervenciones Preventivas con Padres, Madres y Apoderados del grupo de curso,
con la frecuencia segun lo requiera el caso.

8. Se monitorea el cumplimientoy efectividad de las medidas de apoyo psicosocial y psicopedagégico
para los estudiantes

B.- ACCIONES SI SE CONCLUYE DE UNA SOSPECHA:

1. Sederivan alos alumnos involucrados al departamento de Psicologia u Orientacidn, para recibir el
apoyo correspondiente.

2. Firma de carta de compromiso por el estudiante que ejercié el maltrato.

3. Serealizardn intervenciones preventivas en el grupo de curso segun lo requiera la gravedad del
caso.

4. Se realizardn intervenciones preventivas con Padres, Madres y Apoderados del grupo de curso
segun lo requiera el caso.

5. Semonitorea el cumplimientoy efectividad de las medidas de apoyo psicosocial y psicopedagdgico
para los estudiantes

* ELABORAR INFORME SITUACIONAL, que contendra: antecedentes relevantes (sintesis de la situacion,
sintesis de los descargos, situacidon psicoemocional de los involucrados, acciones realizadas, medidas
aplicadas y otros hallazgos), conclusiones y medidas sugeridas (explicitando las medidas de apoyo
psicosocial, y medidas disciplinarias, si correspondiese).
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FLUIOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING O CIBERBULLYING)

CERTEZA

!

1.-Informar las medidas
disciplinarias y
formativas al apoderado
y estudiante.

2.- Denuncia a Fiscalia, si
fuese necesario, porque la
situacion tiene
caracteristicas de delito
(victimario mayor de 14
afos y afectacion
psicoemocional grave)

3.-Reunion informativa y
preventiva con docentes
y estudiantes del curso
involucrado.

24 Horas.

ENTRE ESTUDIANTES.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar/ Ficha inicio

24 Horas.

!

INDAGACION / CONTENCION.
/ Entrevistas estudiantes y Apoderados.

N

Elaborar y Enviar Informe.

el 8

APOYO Y MONITOREDO.
Plan de Apoyo Psicosocial y

!

RESOLUCION.

Pedagadgico.

)

—

—_

—

4 dias habiles.

SOSPECHA

!

Recoger
antecedentes
necesarios para
aclarar los hechos.

4

Acreditar o
desestimar los
hechos.

5 dias habiles.

4

Notificacidon a los
apoderados y
estudiantes.

1.- Acompaifiamiento o derivacion
psicosocial al o los estudiantes.
2.- Acompanamiento a los apoderados.
3.-Implementacion de Estrategias

preventivas.

4.- Elaborar informe concluyente.
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3) PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN
ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista una situacién de presunto Maltrato Psicoldgico o Emocional
y/o Fisico, de un estudiante a un funcionario, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional
(EE), materializados por cualquier medio, incluyendo los digitales como internet, celulares, redes
sociales u otros de similares caracteristicas.

MALTRATO FiSICO: Consiste en una accién no accidental, no reiterada en el tiempo, que provoca dafio
fisico o enfermedad en una persona, o signifique un grave riesgo de padecerlo.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se trata de una accién verbal, por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, indiferencia y/o rechazo, explicito o implicito, hacia una persona. Asi
mismo, como aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, sea esto de forma directa o por medios digitales
como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

SE CONSIDERARA APLICAR ESTE PROTOCOLO EN ESPECIAL PARA LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

1.- Agredir verbal y fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un docente o asistente de la

educacion, tanto al interior como el exterior del establecimiento.

2.- Insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y/u ofender en forma reiterada.

3.- Amenace o se burle en forma reiterada.

4.- Ataque, difame, injurie o desprestigie a través de fotografias, facebook, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico.

5.- Realizar alguna ofensa de connotacién sexual, a través de un lenguaje inadecuado, contacto fisico

y/o gestos obscenos hacia el adulto.

FUNCIONARIO: Se entenderd por funcionario del establecimiento, toda aquella persona que ejerce
funciones en el establecimiento (Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacidn, profesionales que
presten servicio o asistencia técnica).

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- RESPECTO A LA JUDIALIZACION: Las situaciones con caracteristicas de delito que involucren a
personas mayores de 14 afios, deben ser judicializadas. Al respecto, conforme a este protocolo, el
maltrato fisico que provoque lesiones debe ser judicializado a pesar de que no existe la obligatoriedad
de la denuncia para el EE. Solo el funcionario afectado podra dejar sin efecto la judicializacion.

2.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Para la aplicaciéon de medidas
disciplinarias se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de subordinacidn entre victima y victimario, si el hecho ocurrié en defensa propia
o fue cometido en complicidad con mas agresores, etc.
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ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

Responsables: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres), que tenga conocimiento o
sospecha de una situacion de maltrato hacia un funcionario del establecimiento, debe realizar la
denuncia responsablemente en Direccién y con la Encargada de Convivencia Escolar, para dar inicio al
plan de accién.

S| EL DENUNCIANTE ES LA PRESUNTA VICTIMA, inmediatamente debe informar a la Directora y a la
Encargada de Convivencia Escolar, para conocer su version de lo ocurrido e informar, de forma verbal
y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo y las medidas de apoyo psicosocial para su persona. Si
se requiere, se realizaran preguntas de indagatoria, con el fin de tomar medidas de proteccidn si fuese
necesario.

ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacion).

Responsables: Comité de Convivencia Escolar.

Realizar entrevista personal al funcionario para conocer su version de los hechos y se le informar3, de
forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo y las medidas de apoyo psicosocial para
su persona. Se realizaran preguntas de indagatoria con el fin de tomar medidas de proteccidn si fuese
necesario. Se analiza la situacidn con la Directora, Sostenedoray E.C.E del establecimiento. (24 horas).

Recoger antecedentes necesarios para esclarecer los hechos (antecedentes académicos,
disciplinarios, entrevistar a posibles testigos, u otros datos que aporten en la indagacion).

Realizar entrevista personal al estudiante junto a su apoderado, para informar, de forma verbal y
escrita, de la situacion, el procedimiento que se llevard a cabo y de las posibles medidas disciplinarias.
Ademds, se realizaran preguntas de indagatoria, dando la posibilidad de entregar los antecedentes
correspondientes, con el fin de tomar medidas de proteccién si fuese necesario. Al apoderado, se
citara por llamado telefdnico y/o comunicacion escrita. En el caso que no se presente, se realizarad
visita domiciliaria. (24 horas).

SI EXISTEN LESIONES, se acudird al servicio médico de urgencias para realizar la constatacion de
lesiones, para luego acudir a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), adoptando el procedimiento
contemplado en el Protocolo de Accidentes Laborales. S| EL AGRESOR ES MAYOR DE 14 ANOS, al
momento de acudir al servicio médico de urgencia, se realizara la denuncia respectiva, en caso
contrario, se evaluara la derivacién de los antecedentes al Tribunal de Familia siempre cuando existan
otros factores de riesgos para el estudiante, en un plazo no posterior a 48 horas de ocurridos los
hechos. (se debe realizar inmediatamente luego de haber tomado conocimiento de los hechos).

69



10.

SI LA SITUACION NO PUEDE SER CONTROLADA POR LOS FUNCIONARIOS, ya sea porque involucra una
turba o se esté usando algln tipo de arma, u otro motivo que lo amerite, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile en el EE. (se debe realizar inmediatamente luego de haber tomado conocimiento
de los hechos).

Si se aplica una medida disciplinaria, conforme a lo establecido en el Rl, se notificara, de forma verbal
y escrita, dando la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida al Director, en los siguientes
plazos: - Suspensiones y Condicionalidad de Matricula: 5 dias corridos.

Notificar a la presunta victima, de forma verbal y escrita, las conclusiones y medidas aprobadas del
informe situacional. Al funcionario, se citara via llamado telefénico. En el caso que no se presente, se
notificara via carta certificada.

Implementar plan de apoyo psicosocial. Al respecto, se derivara al estudiante a un proceso
acompanamiento psicosocial interno o a la red de apoyo, via ficha de derivacién o correo electrénico,
segun corresponda, en un plazo no mayor a 72 horas luego de la elaboracion de este.

Todas estas entrevistas quedaran registradas en el Libro Registro de Inspectoriay E.C.E.

Realizar acompafiamiento y seguimiento psicoemocional al funcionario.

70



FLUJIOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN

ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar en Direccién y con E.C.E

24 Horas.

(=

INDAGACION / CONTENCION.
Entrevistas estudiante, Apoderado y \
Funcionario.

3 10 dias
Habiles

RESOLUCION.

Elaborar Plan de

Intervencion.

(=

APOYO Y MONITOREO. j
Plan de Apoyo Psicosocial

(=

1.- Acompaiamiento o derivacion
psicosocial al estudiante y Funcionario.
2.- Acompainamiento al apoderado.
3.- Elaborar informe concluyente.

1.-Entrevista con el estudiante y el
funcionario por separado para recoger
los antecedentes necesarios para
aclarar los hechos.

2.- Acreditar Magnitud o Gravedad de
los hechos.

3.- Derivar al funcionario al centro de
salud en caso de lesiones.

4.- Si el maltrato fisico provocé
lesiones o es de connotacién sexual
debe ser judicializado.

5.- Notificar proceso sancionatorio,
conclusiones y medidas disciplinarias y
formativas al apoderado vy al

funcionario.
6.- Realizar acompafiamiento vy
seguimiento psicoemocional al
funcionario.
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4.- PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN

FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista una situacién de presunto Maltrato Psicolégico o Emocional
y/o Fisico, de un funcionario a un estudiante, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional
(EE), materializado por cualquier medio, incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales
u otros de similares caracteristicas.

MALTRATO FiSICO: Consiste en una accién no accidental ni reiterada en el tiempo, que provoca dafio
fisico o enfermedad en un Nifio, Nifia o Adolescente (NNA), o signifique un grave riesgo de padecerlo.

MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL: Se trata de una accién verbal, por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un NNA. Asi
mismo, como aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, sea esto de forma directa o por medios digitales
como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

SE CONSIDERA MALTRATO ESCOLAR DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE CUANDO:

Son proferidos insultos, gestos groseros o amenazas y ofensas reiteradas a un estudiante.
Se agrede fisicamente, golpea o se ejerce violencia contra un alumno.
Se amedrenta, extorsiona, chantajea, intimida, hostiga, acosa o se burlan de un alumno.

HwnN e

Se discrimina a un alumno de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, econdmica,

religion, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn

sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

5. Se amenaza, ataca, injuria o desprestigia a un alumno a través de medios tecnoldgicos y redes
sociales.

6. Se exhibe, trasmite o difunde por medios cibernéticos cualquier conducta o condicién personal del
o los estudiantes.

7. Serealiza acoso o ataque de connotacién sexual.

72




Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- TIPIFICACION DE UN NUEVO DELITO: Con fecha 06 de junio de 2017 se publica la
Ley N° 21.013 que tipifica un nuevo tipo de maltrato, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 403 bis. - El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifo, nifia o adolescente
menor de dieciocho afos, a una persona adulta mayor o a una persona en situacién de discapacidad en
los términos de la ley N° 20.422 serd sancionado con prision en cualquiera de sus grados o multa de una
a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor
gravedad. El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccidon respecto de alguna de las
personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera relevante o no
impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara
solo la pena asignada por la ley a éste.

Articulo 403 ter. - El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y segundo del
articulo 403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la
pena de presidio menor en su grado minimo”.

2.- OBLOGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo siguiente:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
gue omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494
del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

3.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS: Para la aplicacién de medidas
administrativas se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la existencia de vinculo de
subordinacién entre victima y victimario, si el hecho ocurrié en defensa propia o fue cometido en
complicidad con mas agresores, etc.
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ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

Responsables: Cualquier persona o miembro de la comunidad, que tome de conocimiento de una
situacion de presunto maltrato psicolégico o emocional, tal como se define en este protocolo, de
un funcionario a un estudiante, debe informar de forma verbal y/o escrita, a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien completara la Ficha de Inicio, registrard por escrito el relato, si
correspondiese, e informara al Director del EE, o quien reemplace sus funciones.

SI EL DENUNCIANTE ES EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO de la presunta victima,
inmediatamente se le debe informar, de forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a
cabo, las medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el
hecho podria tener. Ademas, si se requiere, se realizaran preguntas de indagatoria al estudiante,
con el fin de tomar medidas de proteccidn si fuese necesario.

ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacién).

Responsables: Directora y Comité Convivencia Escolar.

REALIZAR ENTREVISTA PERSONAL al apoderado de la PRESUNTA VICTIMA, para informar, de forma
verbal y escrita, la situacion y el procedimiento que se llevara a cabo, las medidas de apoyo
psicosocial y pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el hecho podria tener. Ademas,
si se requiere, se realizardn preguntas de indagatoria a la presunta victima, con el fin de tomar
medidas de proteccién si fuese necesario. (24 horas). Se citara al apoderado via llamado
telefdénico y/o comunicacidn escrita. En el caso que no se presente, se realizara visita domiciliaria.

SI EXISTEN LESIONES, se acudird al servicio médico de urgencias, adoptando el procedimiento
contemplado en el Protocolo de Accidentes. Esta accidn no requiere necesariamente la
autorizacién de la familia, pero si debe ser informada.

REALIZAR ENTREVISTA PERSONAL AL PRESUNTO VICTIMARIO, para conocer su versién de los
hechos e informar, de forma verbal y escrita, del procedimiento que se llevara a cabo, de las
posibles medidas disciplinarias e implicancias judiciales. Ademads, se solicitaran descargos con un
plazo no mayor a 5 dias habiles y se daran a conocer las medidas protectoras, si correspondiese.
En el caso que no se presente, se notificara via carta certificada. (24 horas).

Recopilar los antecedentes necesarios (notas, mensajes en las redes sociales, etc.) y/o entrevista
a los testigos en caso que existan.

Elaborar informe situacional, que contendra: antecedentes relevantes (sintesis de la situacion,
sintesis de los descargos, situacién psicoemocional del estudiante y otros hallazgos), conclusiones
(acreditar la magnitud o gravedad del hecho) y medidas sugeridas (medidas de apoyo psicosocial
y pedagdgicas para el estudiante, y medidas administrativas y/o judiciales al funcionario, si
correspondiese). El informe sera entregado a la Direccidn del EE, quién por escrito, RESUELVE
aceptando o modificando las medidas sugeridas en este. (Plazo 7 dias de iniciar el protocolo).
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6. La Directora y la E.C.E informaran al apoderado de la presunta victima, con la presencia del

estudiante solo si fuese necesario, de forma verbal y escrita, las conclusiones y medidas aprobadas

del informe situacional. Se citara al apoderado via llamado telefénico y/o comunicacién escrita.

En el caso que no se presente, se realizard visita domiciliaria.

7. Lla Directora informara al Funcionario(a), de forma verbal y escrita, el inicio del procedimiento

sancionatorio que consiste en: aplicar una medida cautelar de suspensién por un periodo de 10

dias habiles, junto a sus fundamentos; otorgar el derecho a inocencia y presentar pruebas en su
defensa en dicho periodo de tiempo. *SI SE INICIA PROCESO ADMINISTRATIVO, se actuard bajo los
procedimientos establecidos en Reglamento de Higiene y Seguridad Vigente. *SI SE JUDICIALIZA,

se debera informar al Ministerios Publico, via oficio conductor. En un plazo de 24 horas y 48 horas,

luego de la aprobacidn del informe situacional, segiin corresponda.

FLUJOGRAMA

4.1- PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE

UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar en Direcciony E.C.E

24 Horas.

INDAGACION / CONTENCION.
Entrevistas Estudiante y Apoderado
/ Funcionario (Descargas).

4

RESOLUCION.
Elaborar informe Situacional
y Plan de Intervencion.

!

APOYO Y MONITOREDO.
Plan de Apoyo Psicosocial

\

'

10 dias
Habiles

1.-Entrevistar al estudiante, su apoderado
y al funcionario por separado para recoger
los antecedentes necesarios para aclarar
los hechos.

2.- En el caso de lesiones derivar al centro
médico de urgencias.

3.- Acreditar Magnitud o Gravedad de los
hechos.

4.- Evaluar Judicializacién. (24 horas)

5.-Realizar Informe Situacional y el Plan de
Intervencion.

6.-Notificar al Apoderado y al funcionario
por separado del proceso sancionatorio,
conclusiones y medidas aprobadas del
informe situacional.
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5.- PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN

APODERADO A UN ESTUDIANTE.

1.-DEFINICION:

Este protocolo se activard cuando exista una situacién de presunto Maltrato Psicoldgico o
Emocional y/o Fisico, de un apoderado a un estudiante, por motivos relacionados al contexto
escolar, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional (EE), materializados por
cualquier medio, incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de
similares caracteristicas.

MALTRATO FiSICO: Consiste en una accién no accidental ni reiterada en el tiempo, que provoca
dafio fisico o enfermedad en un Nifio, Nifia o Adolescente (NNA), o signifique un grave riesgo
de padecerlo.

MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL: Se trata de una accién verbal, por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia un NNA. Asi mismo, como aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, sea esto de forma
directa o por medios digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de similares
caracteristicas.

1.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- TIPIFICACION DE UN NUEVO DELITO: Con fecha 06 de junio de 2017 se publica la Ley N°
21.013 que tipifica un nuevo tipo de maltrato, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 403 bis. - El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio, nifia o
adolescente menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una persona en
situacion de discapacidad en los términos de la ley N° 20.422 serd sancionado con prisiéon en
cualquiera de sus grados o multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el
hecho sea constitutivo de un delito de mayor gravedad. El que, teniendo un deber especial de
cuidado o proteccién respecto de alguna de las personas referidas en el inciso primero, la
maltratare corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo,
serd castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho fuere
constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara sélo la pena asignada
por la ley a éste.

Articulo 403 ter. - El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y
segundo del articulo 403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad,
serd sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo”.
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2.- OBLOGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo
siguiente:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena
prevista en el articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo
gue correspondiere.

3.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Para la aplicacién de
medidas disciplinarias se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la edad
de los involucrados, la existencia de vinculo de subordinacién entre victima y victimario, si el
hecho ocurrié en defensa propia o fue cometido en complicidad con mds agresores, etc.

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

e Responsables: Cualquier persona o miembro de la comunidad, que tome de conocimiento de una

situacion de presunto maltrato psicoldgico o emocional, tal como se define en este protocolo, de

un Apoderado a un estudiante, debe informar de forma verbal y/o escrita, a la Encargada de

Convivencia Escolar, quien informara a la directora del EE, o quien reemplace sus funciones.

e S| EL DENUNCIANTE ES EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO de la presunta victima,
inmediatamente se le debe informar, de forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a

cabo, las medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el

hecho podria tener. Ademas, si se requiere, se realizardn preguntas de indagatoria al estudiante,

con el fin de tomar medidas de proteccidn si fuese necesario.
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ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacion).

Responsables: Directora y Comité Convivencia Escolar.

1. Realizar entrevista personal al apoderado de la presunta victima para conocer su versién de los
hechos e informar, de forma verbal y escrita, la situacién, el procedimiento que se llevara a cabo,
las medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el hecho
podria tener. Ademas, si se requiere, se realizaran preguntas de indagatoria al estudiante, con el
fin de tomar medidas de proteccién si fuese necesario. Se citard al apoderado via llamado
telefénico y/o comunicacidn escrita. En el caso que no se presente, se realizard visita domiciliaria.

2. Realizar entrevista personal al Apoderado, para conocer su versién de los hechos e informar, de
forma verbal y escrita, de la situacién, del procedimiento que se llevara a cabo5, de las posibles
medidas disciplinarias y judiciales. Ademas, se solicitardn descargos con un plazo no mayor a 5
dias habiles y se dardn a conocer las medidas protectoras6, si correspondiese. Al PMA, se citara
via llamado telefénico y/o comunicacidn escrita. En el caso que no se presente, se notificara via
carta certificada.

3. SI EXISTEN LESIONES, se acudira al servicio médico de urgencias, adoptando el procedimiento
contemplado en el Protocolo de Accidentes. Esta accién no requiere necesariamente la
autorizacién de la familia, pero si debe ser informada.

4. SILASITUACION NO PUEDE SER CONTROLADA POR LOS FUNCIONARIOS, ya sea porque involucra
una turba o se esté usando algun tipo de arma, u otro motivo que lo amerite, se solicitard la
presencia de Carabineros de Chile en el EE

5. Informar al Ministerio Publico de la situacion, via oficio conductor. (24 horas).

6. El proceso de indagacién con los estudiantes involucrados debe ser siempre con previa
autorizaciéon o en presencia del adulto responsable, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad. Ademads, no se debe interrogar o indagar de manera inoportuna, evitando la re-
victimizacion.

7. Las medidas protectoras estan destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
serdn aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: evitar el
contacto directo con el apoderado, por lo que tendra prohibido el ingreso al E.E, perdiendo su
calidad como apoderado.

78



10.

11.

12.

13.

RECOGER ANTECEDENTES necesarios para esclarecer los hechos (antecedentes académicos,
disciplinarios, entrevista a posibles testigos u otros datos aporten en la indagacion).

ELABORAR INFORME SITUACIONAL, que contendrd: antecedentes relevantes (sintesis de la
situacidn, sintesis de los descargos, situacidn psicoemocional del estudiante y otros hallazgos),
conclusiones (acreditar la magnitud o gravedad del hecho) y medidas sugeridas (medidas de apoyo
psicosocial y pedagégicas para el estudiante, y medidas disciplinarias y judiciales para el
apoderado, si correspondiese). El informe sera entregado a la Direccién del EE, quién por escrito,
RESUELVE aceptando o modificando las medidas sugeridas en este.

NOTIFICAR AL PMA DE LA PRESUNTA VICTIMA, con la presencia del estudiante solo si fuese
necesario, de forma verbal y escrita, las conclusiones y medidas aprobadas del informe situacional.
Al PMA, se citara via llamado telefénico y/o comunicacion escrita. En el caso que no se presente,
se realizara visita domiciliaria.

NOTIFICAR AL PRESUNTO VICTIMARIO, de forma verbal y escrita, la resolucion del proceso
sancionatorio. Al PMA, se citara via llamado telefénico y/o comunicacidén escrita. En el caso que
no se presente, se notificara via carta certificada. *SI SE APLICA MEDIDA DISCIPLINARIA, donde
pierde su calidad como apoderado del E.E. Se notificara, de forma verbal y escrita, dando la
posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida al Director en un plazo maximo de 5 dias
corridos, quién resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, que debera pronunciarse por
escrito.

IMPLEMENTAR PLAN DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO para el estudiante. Al respecto,
derivar al estudiante a un proceso acompafiamiento psicosocial interno o a la red de apoyo.

Realizar acompafiamiento y seguimiento al PMA del estudiante involucrado.
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FLUIOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN

APODERADO A UN ESTUDIANTE.

INICIO/ ACTIVACION.

Informar en Direccién y E.C.E 1.-Entrevistar al estudiante y al
Apoderado por separado para recoger
PR los antecedentes necesarios para
aclarar los hechos.
INDAGACION / CONTENCION. 2.- En el caso de lesiones derivar al
Entrevistas Estudiante y Apoderado / centro médico de urgencias.
Funcionario (Descargos). \

3.- Acreditar Magnitud o Gravedad de

los hechos.
10 dias

: Habiles 4.- En caso de agresion Fisica realizar
RE_SOLUCIQN- _ Judicializacion. (24 horas)
Elaborar informe Situacional
y Plan de Intervencion.

5.-Realizar Informe Situacional y el Plan
@ de Intervencion.
6.-Notificar al Apoderado y al
APOYO Y MONITOREO. funcionario por separado del proceso

Plan de Apoyo Psicosocial j sancionatorio, conclusiones y medidas
aprobadas del informe situacional.

7.- Informar al C.G.P.A.
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6 ) PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN
APODERADO A UN FUNCIONARIO.

1.-DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista una situacién de presunto Maltrato Psicolégico o Emocional
y/o Fisico, de un apoderado a un funcionario, por motivos relacionados al contexto escolar, ya sea
dentro o fuera del establecimiento educacional (EE), materializado por cualquier medio, incluyendo
los digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

MALTRATO FiSICO: Consiste en una accién no accidental, no reiterada en el tiempo, que provoca
dafio fisico o enfermedad en una persona, o signifique un grave riesgo de padecerlo.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se trata de una accién verbal, por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, indiferencia y/o rechazo, explicito o implicito, hacia una
persona. Asi mismo, como aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, sea esto de forma directa o por
medios digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- RESPECTO A LA JUDIALIZACION: El maltrato fisico que provoque lesiones debe ser judicializado a
pesar de que, en estas circunstancias, no existe la obligatoriedad para el EE. Por cuanto, solo el
funcionario afectado podra dejar sin efecto la judicializacion.

2.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Para la aplicacién de medidas
disciplinarias se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la existencia de vinculo de
subordinacién entre victima y victimario, si el hecho ocurrié en defensa propia o fue cometido en

complicidad con mas agresores, etc.

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

e Responsables: Cualquier persona o miembro de la comunidad, que tome de conocimiento de una
situacion de presunto maltrato psicoldgico o emocional, tal como se define en este protocolo, de
un Apoderado a un estudiante, debe informar de forma verbal y/o escrita, a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien informara a la directora del EE, o quien reemplace sus funciones.

e SIELDENUNCIANTE ES LA PRESUNTA VICTIMA, inmediatamente debe informar a la Directoray a
la Encargada de Convivencia Escolar, para conocer su version de lo ocurrido e informar, de forma
verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo y las medidas de apoyo psicosocial para su
persona. Si se requiere, se realizaran preguntas de indagatoria, con el fin de tomar medidas de
proteccién si fuese necesario.
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ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacion).

Responsables: Directora y Comité Convivencia Escolar.

1. Realizar entrevista personal a la presunta victima, donde se le informara de forma verba y escrita, el
procedimiento que se llevard a cabo, junto a las medidas protectoras y de apoyo hacia su persona.
Las medidas protectoras estan destinadas a resguardar la integridad de los involucrados, las que seran
aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: evitar el contacto
directo con el victimario.

2. Realizar entrevista personal al presunto victimario, donde se le informara de forma verbal y escrita,
el procedimiento que se llevard a cabo, junto a las medidas disciplinarias. Ademas, se solicitaran los
descargos con un plazo no mayor a 5 dias habiles, y se dardn a conocer las medidas protectoras si
correspondiese.

3. S| EXISTEN LESIONES, se acudird al servicio médico de urgencias, adoptando el procedimiento
contemplado en el Protocolo de Accidentes. Esta accidon no requiere necesariamente la autorizacion
de la familia, pero si debe ser informada.

4. SILASITUACION NO PUEDE SER CONTROLADA POR LOS FUNCIONARIOS, ya sea porque involucra una
turba o se esté usando algun tipo de arma, u otro motivo que lo amerite, se solicitara la presencia de
Carabineros de Chile en el EE

5. RECOGER ANTECEDENTES necesarios para esclarecer los hechos (antecedentes académicos,
disciplinarios, entrevista a posibles testigos u otros datos aporten en la indagacién).

6. ELABORAR INFORME SITUACIONAL, que contendra: antecedentes relevantes (sintesis de la situacion,
sintesis de los descargos, situacion psicoemocional del estudiante y otros hallazgos), conclusiones
(acreditar la magnitud o gravedad del hecho) y medidas sugeridas). El informe sera entregado a la
Direccidn del EE, quién por escrito, RESUELVE aceptando o modificando las medidas sugeridas en este.

7. ENTREVISTAR AL FUNCIONARIO, para informar de forma verbal y escrita, las conclusiones y medidas
aprobadas.

8. NOTIFICAR AL PRESUTNO VICTIMARIO (APODERADO), para informar, de forma verbal y escrita, las
conclusiones y medidas aprobadas. Si se aplica una medida Disciplinaria conforme a lo establecido
Enel reglamento Interno, el apoderado puede solicitar la reconsideracion de la medida a la Directora,
en un plazo de 5 dias corridos. La directora, una vez recibida la apelacidn, previa consulta al comité
de convivencia escolar, resolvera la aplicacion de la medida.

9. Realizar acompafiamiento Psicoemocional al funcionario.
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FLUIOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN

APODERADO A UN FUNCIONARIO.

INICIO/ ACTIVACION.

Informar en Direccién y E.C.E

1.-Entrevistar al funcionario y al
& 24 horas. Apoderado por separado para recoger
los antecedentes necesarios para

INDAGACION / CONTENCION. aclarar los hechos.

Entrevista al funcionario y \

Apoderado por separado. 2.- En el caso de lesiones derivar al

centro médico de urgencias.

, 3.- Acreditar Magnitud o Gravedad de
10 dias
Habiles los hechos.

4.- En caso de agresion Fisica, la

RESOLUCION.
Elaborar informe Situacional victima esta en todo su derecho de
y Plan de Intervencién. realizar Judicializaciéon. (24 horas)
5.-Realizar Informe Situacional y el Plan
& de Intervencion.
6.-Notificar al Apoderado y al
APOYO Y MONITOREO. ] i
Plan de Apoyo Psicosocial al funcionario por separado del proceso
Funcionatrio. / sancionatorio, conclusiones y medidas

aprobadas por la Directora.

7.- Informar al C.G.P.A.
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7) PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO ENTRE
FUNCIONARIOS.

l.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista una situacién de presunto Maltrato Psicolégico o Emocional
y/o Fisico, entre funcionarios, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional (EE), materializado
por cualquier medio, incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de
similares caracteristicas.

MALTRATO FiSICO: Consiste en una accién no accidental, no reiterada en el tiempo, que provoca dafio
fisico o enfermedad en una persona, o signifique un grave riesgo de padecerlo.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se trata de una accién verbal, por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, indiferencia y/o rechazo, explicito o implicito, hacia una persona. Asi
mismo, como aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, sea esto de forma directa o por medios digitales
como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

Principales situaciones de maltrato entre adultos de nuestra comunidad educativa:

1) Agredirverbal y/o fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de la personay sus bienes.

2) Insultar, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender en forma reiterada.

3) Amenazar, chantajear, hostigar, acosar o burlarse en forma reiterada.

4) Discriminar, ya sea por su condicién social, fisica, econdmica, étnica, condicidén sexual,
nacionalidad o cualquier otra.

5) Atacar, difamar, injuriar o desprestigiar a través de redes sociales o medios tecnoldgicos.

6) Realizar acoso o agresiones de connotacion sexual.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- RESPECTO A LA JUDIALIZACION: El maltrato fisico que provoque lesiones debe ser judicializado a
pesar de que, en estas circunstancias, no existe la obligatoriedad para el EE. Por cuanto, solo la presunta
victima podra dejar sin efecto la judicializacion.

2.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS: Para la aplicacién de medidas
administrativas se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la existencia de vinculo de
subordinacién entre victima y victimario, si el hecho ocurrié en defensa propia o fue cometido en
complicidad con mas agresores, etc.
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ETAPA 1: DETECCION. (1er Dia)

Responsables: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educaciéon, equipo directivo y centro general de padres) que tenga conocimiento o
sospecha de una situacion de maltrato entre adultos, puede realizar la denuncia responsablemente a
Direccidn del Establecimiento y Convivencia Escolar.

ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacién).

Responsables: Directora y Encargada Convivencia Escolar.

1. REALIZAR ENTREVISTA PERSONAL A LA PRESUNTA VICTIMA. Donde se informard, de forma verbal
y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo2 y las medidas de apoyo psicosocial para su
persona. Ademas, se realizardn preguntas de indagatoria con el fin de tomar medidas de
proteccidn si fuese necesario. (24 horas).

2. REALIZAR ENTREVISTA PERSONAL AL PRESUNTO VICTIMARIO. Donde se informara, de forma
verbal y escrita, de la situacion, del procedimiento que se llevara a cabo3, se le solicitaran sus
descargos con un plazo no mayor a 5 dias habiles, se daran a conocer las medidas de resguardo4,
si correspondiese, y posibles medidas administrativas. (24 horas).

3. SIEXISTEN LESIONES, se debe acudir al servicio médico de urgencias para realizar la constataciéon
de lesiones y denuncia respectiva. Luego se acudir a la ACHS, adoptando el procedimiento
contemplado en el Protocolo de Accidentes Laborales.

4. RECOGER ANTECEDENTES necesarios para esclarecer los hechos (antecedentes laborales,
entrevista posibles testigos u otros datos que aporten en la indagacidn).

5. LaDirectora en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar realizardn MEDIACION ESCOLAR
CON LOS FUNCIONARIQOS, solo si ambas partes estan de acuerdo. En el caso que los funcionarios
no estén dispuestos a realizar mediacion escolar, la Directora resolverd la situacién en conjunto
con la Sostenedora del Establecimiento.

6. ELABORAR INFORME SITUACIONAL, que contendra: antecedentes relevantes (sintesis de la
situacidn, sintesis de los descargos, situacion psicoemocional de los involucrados y otros
hallazgos), conclusiones (acreditar la magnitud o gravedad del hecho) y medidas sugeridas
(medidas de apoyo psicosocial y medidas administrativas, si correspondiese). El informe sera
entregado a la Direccidon del EE, quién, por escrito, RESUELVE aceptando o modificando las
medidas sugeridas.

7. Realizar acompafamiento psicoemocional a los funcionarios.
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FLUIOGRAMA

7. PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO

ENTRE FUNCIONARIOS.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar en Direcciony E.C.E

& 24 Horas.

INDAGACION / CONTENCION.
Entrevistas a los Funcionarios

& 10 dias

Habiles

Elaborar informe Situacional
y Plan de Intervencion.

4

APOYO Y MONITOREO. /
Plan de Apoyo Psicosocial a
losFuncionarios.

RESOLUCION. >

1.-Entrevistar a los Funcionarios por
separado para recoger los
antecedentes necesarios para aclarar
los hechos.

2.- En el caso de lesiones derivar al
centro médico de urgencias.

3.- Acreditar Magnitud o Gravedad
de los hechos.

4.- Realizar Mediacion Escolar.

5.-Realizar Informe Situacional y el
Plan de Intervencién.

6.-Notificar al Apoderado y al
funcionario por separado del
proceso sancionatorio, conclusiones
y medidas aprobadas del informe
situacional.
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8 - PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN

FUNCIONARIO A UN APODERADO.

I.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista una situacién de presunto Maltrato Psicolégico o Emocional
y/o Fisico, de un funcionario a un apoderado, por motivos relacionados al contexto escolar, ya sea
dentro o fuera del establecimiento educacional (EE), materializado por cualquier medio, incluyendo los
digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

MALTRATO FiSICO: Consiste en una accién no accidental, no reiterada en el tiempo, que provoca dafio
fisico o enfermedad en una persona, o signifique un grave riesgo de padecerlo.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se trata de una accidn verbal, por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, indiferencia y/o rechazo, explicito o implicito, hacia una persona. Asi
mismo, como aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, sea esto de forma directa o por medios digitales

como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- RESPECTO A LA JUDIALIZACION: El maltrato fisico que provoque lesiones debe ser judicializado a
pesar de que, en estas circunstancias, no existe la obligatoriedad para el EE. Por cuanto, solo el
apoderado afectado podra dejar sin efecto la judicializacion.

2.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS ADMINISTRATIVAS: Para la aplicacién de medidas
administrativas se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la existencia de vinculo de
subordinacién entre victima y victimario, si el hecho ocurrié en defensa propia o fue cometido en

complicidad con mas agresores, etc.

ETAPA 1: DETECCION. (1er Dia)

e  RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tenga conocimiento o
sospecha de una situacion de maltrato de un Funcionario a un Apoderado, debe informar
responsablemente a Direccion del Establecimiento y en Convivencia Escolar.

e SIELDENUNCIANTE ES LA PRESUNTA VICTIMA, inmediatamente se le debe informar, de forma verbal
y escrita, el procedimiento que se llevard a cabol y las medidas de apoyo psicosocial para su persona.
Ademas, si se requiere, se realizaran preguntas de indagatoria, con el fin de tomar medidas de
proteccién si fuese necesario.
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ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacion).

Responsables: Directora y Encargada Convivencia Escolar.

1. Realizar entrevista personal a la presunta victima, donde se dejara por escrito su declaracién de
los hechos y se le informard, de forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo2 y
las medidas de apoyo psicosocial para su persona. Ademas, se realizaran preguntas de indagatoria
con el fin de tomar medidas de proteccidn si fuese necesario. Se citara al apoderado via llamado
telefénico y/o comunicacion escrita. En el caso que no se presente, se realizara visita domiciliaria.
(24 Horas).

2. Realizar entrevista personal al funcionario, donde se dejara por escrito su declaracién de los
hechos y se informard, de forma verbal y escrita, de la situacion, del procedimiento que se llevara
a cabo, se le solicitaran sus descargos con un plazo no mayor a 5 dias habiles, se daran a conocer
las medidas de resguardo, si correspondiese, y posibles medidas administrativas. (24 Horas).

3. RECOGER ANTECEDENTES necesarios para esclarecer los hechos (antecedentes laborales,
entrevista posibles testigos u otros datos que aporten en la indagacién).

4. S| EXISTEN LESIONES, se debe acudir al servicio médico de urgencias para realizar la constatacion
de lesiones y denuncia respectiva.

5. Elaborar INFORME SITUACIONAL, que debe contener: antecedentes relevantes (sintesis de la
denuncia, sintesis de los descargos, situacién psicoemocional de los involucrados, acciones
realizadas, medidas aplicadas y otros hallazgos), conclusiones y medidas sugeridas (explicitando
las medidas de apoyo psicosocial y, si se sugiere o no realizar investigacidon sumaria al funcionario).
El informe serd entregado a la Direcciéon del EE, quién, por escrito, RESUELVE aceptando o
modificando las medidas sugeridas en este.

6. Directora Informara a la presunta victima, de forma verbal y escrita, las conclusiones y medidas
aprobadas del informe situacional. se citara al apoderado via llamado telefénico y/o comunicacion
escrita. En el caso que no se presente, se enviara la notificacidn via carta certificada.

7. Directora Informara al Funcionario, de forma verbal y escrita, de la resoluciéon del proceso
sancionatorio. Al funcionario, se citara via llamado telefdnico, en el caso que no se presente, se
realizard visita domiciliaria. *SI SE INICIA PROCESO ADMINISTRATIVO, se actuard bajo los

procedimientos establecidos en Reglamento de Higiene y Seguridad Vigente.

8. Realizar acompafiamiento psicoemocional a los involucrados.
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FLUIOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FiSICO, VERBAL O PSICOLOGICO DE UN

FUNCIONARIO A UN APODERADO.

INICIO/ ACTIVACION.

Informar en Direcciony E.C.E

1.-Entrevistar al Funcionario y Apoderado

3 24 Horas. por separado para recoger los
antecedentes necesarios para aclarar los
hechos.
INDAGACION / CONTENCION.
Entrevistas al Funcionario y 2.-En el caso de lesiones derivar al centro
Apoderado por separado. \ médico de urgencias.

3.- Acreditar Magnitud o Gravedad de los

] hechos.
10 dias
Habiles

4.- Realizar Mediacion Escolar.

RESOLUCION.
Elaborar informe Situacional
y Plan de Intervencion.

5.-Realizar Informe Situacional y el Plan de
Intervencidn.

6.-Notificar al Apoderado y al Funcionario
por separado del proceso sancionatorio,
conclusiones y medidas aprobadas del

informe situacional.

APOYO Y MONITOREDO.
Plan de Apoyo Psicosocial j
para los Funcionarios .
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9.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN ABUSO SEXUAL INFANTIL Y AGRESIONES SEXUALES.

l.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista la sospecha o certeza de una agresidn sexual o de un hecho de
connotacion sexual, ejercida presuntamente por un estudiante a otro estudiante, ocurrido dentro o
fuera del establecimiento educacional (EE), que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los
digitales como internet, celulares, redes sociales u otros de similares caracteristicas.

AGRESION SEXUAL / HECHO DE CONNOTACION SEXUAL: Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente (NNA) de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicién intencional basada en una relacion de poder que se puede ejercer por medio de: fuerza
fisica, chantaje, amenaza, seduccion, intimidacidn, engaio, utilizacidn de la confianza, afecto o,
cualquier otra forma de presidon o manipulacion psicoldgica.

CERTEZA: Cuando un estudiante llega con lesiones atribuibles o relata haber sido victima de una
agresion sexual, o de un hecho de connotacidn sexual. Asi mismo, cuando un tercero presencié una
situacion de estas caracteristicas.

SOSPECHA: Cuando se observan cambios significativos en el estudiante o existen rumores, comentarios
sin certeza, acerca de una situacion de estas caracteristicas.

I.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- ABUSO SEXUAL: involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un NNA, incluyendo,
entre otras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al NNA.

2. Tocacion de genitales al NNA por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador.

4. Incitacidn, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales del NNA.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el NNA.

6. Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacion del NNA en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas,

imagenes en internet).

8. Exposicién de material pornogréfico a un NNA (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de
internet).

9. Promocidn o facilitacidn de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

2.- OBLOGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo siguiente:
Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o

90




gue hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho criminal.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
gue omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494
del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

3.- RESPECTO A LA JUDIALIZACION: Las situaciones con caracteristicas de delito que involucren a
personas mayores de 14 afios, deben ser judicializadas. Sin embargo, se debe tener mucho cuidado en
no catalogar como abuso una situacidén entres dos NNA que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar, sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar. No
se trata de abuso sexual, por ejemplo: “Las conductas sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes
de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultasen agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y niflas naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado
o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos estd siendo victima de abuso sexual por parte
de otra persona”.

4.- PRECAUCION PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Para la aplicacién de medidas
disciplinarias se debe considerar tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho que permiten establecer la magnitud del maltrato. Ejemplo: la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de subordinacidn entre victima y victimario, si el hecho ocurrié en defensa propia

o fue cometido en complicidad con mads agresores, etc.

Se abordardn las siguientes situaciones de Abuso o Agresién de indole Sexual:

1.- Deteccion o sospecha de abuso sexual entre estudiantes.
2.- Deteccidn o sospecha de abuso sexual involucra a un funcionario del colegio.

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

-RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tenga conocimiento o
sospecha de una situacién de abuso o agresién Escolar sobre algin estudiante, debe realizar la denuncia
responsablemente en Convivencia Escolar e Inspectoria General del Ciclo correspondiente, para dar inicio
al plan de accion.

-SI EL DENUNCIANTE ES EL PADRE, MADRE Y/O APODERADO (PMA) de la presunta victima,
inmediatamente se le debe informar, de forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo, las
medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el hecho podria
tener.

-S| LA DENUNCIA ES CONTRA UN FUNCIONARIO, la informacion se debe entregar por escrito a la
Directora, quien solicitara la activacion del protocolo a la Unidad de Convivencia Escolar.
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ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacién).

Responsables: Comité de Convivencia Escolar y Profesor(a) Jefe.

1. Realizar entrevista personal a la presunta victima junto a su apoderado donde se informara, de forma
verbal y escrita, la situacidn y el procedimiento que se llevara a cabo, las medidas de apoyo psicosocial
y pedagdgicas y las posibles implicancias judiciales. Ademas, si se requiere, se realizaran preguntas de
indagatoria a la presunta victima, con el fin de tomar medidas de proteccién si fuese necesario. (24
Horas). El proceso de indagacion con los estudiantes involucrados debe ser siempre con previa
autorizacién o en presencia del adulto responsable, evitando exponer su experiencia al resto de la
comunidad. Ademas, no se debe interrogar o indagar de manera inoportuna, evitando la re-
victimizacion.

2. Se citara al apoderado via llamado telefénico y/o comunicacion escrita. En el caso que no se presente,
se realizara visita domiciliaria.

3. Realizar entrevista personal al presunto victimario, donde se informara de forma verbal y escrita, la
situacion y el procedimiento que se llevard a cabo, de las posibles medidas disciplinarias e implicancias
judiciales. Ademas, se solicitaran descargos con un plazo no mayor a 5 dias habiles y se dardn a conocer
las medidas protectoras, si correspondiese. En el caso que no se presente, se notificard via carta
certificada. (24 Horas).

4. Las medidas protectoras estdn destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que seran
aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: evitar el contacto
directo con el victimario.

5. Recoger antecedentes necesarios para esclarecer los hechos (antecedentes laborales, entrevista
posibles testigos u otros datos que aporten en la indagacion) quién inicie el protocolo, encargado de
convivencia escolar y/o profesional del area psicosocial.

6. Entodo momento se debe resguardar la confidencialidad e integridad de los involucrados.

A.- ACCIONES SI SE CONCLUYE UNA SOSPECHA ENTRE ESTUDIANTES:

1. Notificar al apoderado de la presunta victima, con la presencia del estudiante, solo si fuese necesario,
de forma verbal y escrita, las conclusiones y medidas aprobadas del informe situacional. Se citara al
apoderado via llamado telefdnico y/o comunicacion escrita. En el caso que no se presente, se realizard
visita domiciliaria.

2. Notificar al presunto victimario junto a su apoderado, de forma verbal y escrita, de las conclusiones y
medidas aprobadas del informe situacional. Se citard al apoderado via llamado telefénico y/o
comunicacién escrita. En el caso que no se presente, se realizard visita domiciliaria.
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3. Elaborar e implementar plan de apoyo psicosocial que contendrd las medidas de apoyo psicosocial
(evaluacidn, intervencion y seguimiento) y/o pedagdgicas para los estudiantes involucrados, segun
corresponda.

4. Firma de carta de compromiso por el estudiante que ejercié el maltrato.

5. Serealizaran intervenciones preventivas en el grupo de curso segun lo requiera la gravedad del caso.

6. serealizaran intervenciones preventivas con padres, madres y apoderados del grupo de curso segun lo
requiera el caso.

7. semonitorea el cumplimientoy efectividad de las medidas de apoyo psicosocial y psicopedagdégico para
los estudiantes

B.- ACCIONES SI SE CONCLUYE UNA CERTEZA ENTRE ESTUDIANTES:

1. Si existen evidencias de una agresion sexual se debe informar al apoderado en la entrevista e
informar al ministerio publico para que puedan investigar con mas detalles la causa de los hechos
ocurridos y entregar el apoyo en el drea de salud mental y emocional al nifo, adolescente y familia.

2. Siexisten lesiones o el relato trate de un abuso o violacidn, se acudira al servicio médico de urgencias,
adoptando el procedimiento contemplado en el protocolo de accidentes. Esta accidn no requiere
necesariamente la autorizacién de la familia, pero si debe ser informada. Si el presunto victimario es
mayor de 14 afios, se debe realizar la denuncia respectiva en carabineros de chile ( 24 horas).

3. Si existe delito flagrante (se refiere a aquel delito que se estd ejecutando actualmente o en ese preciso
instante), se debera llamar a carabineros de chile.

4. Reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion (entrevistas a testigos,
antecedentes escolares, entrevista al profesor jefe, u otro actor relevante).

5. Realizar entrevista personal a la presunta victima junto a su apodera, donde se informara de forma
verbal y escrita la situacidn y el procedimiento que se llevara a cabo, las medidas de apoyo psicosocial
y pedagdgicas, y posibles implicancias judiciales. Ademas, si se requiere, se realizardn preguntas de
indagatoria a la presunta victima con el fin de tomar medidas de proteccién si fuese necesario. Se citara
al apoderado via llamado telefénico y/o comunicacidén escrita. En el caso que no se presente, se
realizard visita domiciliaria. (24 horas).

6. Realizar entrevista personal al presunto victimario junto a su apoderado, donde se notificara, de forma
verbal y escrita, el inicio del procedimiento sancionatorio que consiste en: aplicar una medida cautelar
de suspensién por un periodo de 5 dias habiles, junto a sus fundamentos; otorgar el derecho de
inocencia y de presentar pruebas en su defensa en dicho periodo de tiempo; informar de las posibles
medidas disciplinarias, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, y de las posibles
implicancias judiciales. Se citara al apoderado por llamado telefénico y/o comunicacién escrita. En el
€aso que no se presente, se realizara visita domiciliaria.

7. El proceso de indagacion con los estudiantes involucrados debe ser siempre con previa autorizacién o
en presencia del adulto responsable, evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad.
ademas, no se debe interrogar o indagar de manera inoportuna, evitando la re-victimizacién.
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8. Informar al FISCALIA de la situacién, via oficio conductor, o en su defecto, solicitar la presencia de
Carabineros de Chile o PDI, via telefénica.

9. SISE APLICA MEDIDA DISCIPLINARIA, conforme a lo establecido en el Rl, se notificara, de forma verbal
y escrita, dando la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida a la Directora en un plazo
maximo de 5 dias corridos, quién resolvera junto al Comité de Convivencia Escolar.

10.ELABORAR INFORME SITUACIONAL, que contendra: antecedentes relevantes (sintesis de la situacion,
sintesis de los descargos, situacidon psicoemocional de los involucrados, acciones realizadas, medidas
aplicadas y otros hallazgos), conclusiones y medidas sugeridas (explicitando las medidas de apoyo
psicosocial, y medidas disciplinarias, si correspondiese). El informe serd entregado a la Direccidn del EE,
quién por escrito, RESUELVE aceptando o modificando las medidas sugeridas en este.

11.Se realizaran intervenciones preventivas en el grupo de curso segun lo requiera la gravedad del caso.

12.se realizaran intervenciones preventivas con padres, madres y apoderados del grupo de curso seguin lo
requiera el caso.

13.se monitorea el cumplimiento y efectividad de las medidas de apoyo psicosocial y psicopedagdgico para
los estudiantes

A.- ACCIONES SI SE CONCLUYE UNA SOSPECHA DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE:

1. Realizar entrevista personal al apoderado de la presunta victima, donde se informara, de forma verbal
y escrita, la situacidn, el procedimiento que se llevard a cabo, las medidas de apoyo psicosocial y
pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el hecho podria tener. Ademas, si se requiere, se
realizaran preguntas de indagatoria a la presunta victima, con el fin de tomar medidas de proteccidn si
fuese necesario. Se citara al apoderado via llamado telefénico y/o comunicacidn escrita. En el caso que
no se presente, se realizara visita domiciliaria. (24 horas).

2. Realizar entrevista personal al funcionario, donde la directora en apoyo con la encargada de
convivencia escolar le informaran, de forma verbal y escrita, la situacion y del procedimiento que se
llevard a cabo, de las posibles medidas disciplinarias y de las posibles implicancias judiciales. Ademas,
se solicitaran descargos con un plazo no mayor a 5 dias habiles y se daran a conocer las medidas
protectoras, si correspondiese. (las medidas protectoras estdn destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes, las que serdn aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se
contemplan: evitar el contacto directo con el victimario.) (24 horas).

3. Recoger antecedentes necesarios para esclarecer los hechos (antecedentes laborales, entrevista
posibles testigos u otros datos que aporten en la indagacion).

4. Elaborar informe situacional, que contendra: antecedentes relevantes (sintesis de la situacion, sintesis
de los descargos, situacién psicoemocional del estudiante y otros hallazgos), conclusiones (acreditar o
no la certeza del hecho) y medidas sugeridas (medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas para el
estudiante, y medidas administrativas y/o judiciales al funcionario, si correspondiese). El informe serd
entregado a la direccién, quién por escrito, resuelve aceptando o modificando las medidas sugeridas
en este.
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B.- ACCIONES SI SE CONCLUYE UNA CERTEZA DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE:

1. SIELDENUNCIANTE ES EL APODERADO de la presunta victima, inmediatamente se le debe informar,
de forma verbal y escrita, el procedimiento que se llevara a cabo, las medidas de apoyo psicosocial y
pedagdgicas, y las posibles implicancias judiciales que el hecho podria tener. Adem3s, si se requiere,
se realizaran preguntas de indagatoria a la presunta victima, con el fin de tomar medidas de
proteccidn si fuese necesario.

2. El proceso de indagacion con los estudiantes involucrados debe ser siempre con previa autorizacion
o en presencia del adulto responsable, evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad.
Ademas, no se debe interrogar o indagar de manera inoportuna, evitando la re-victimizacién.

3. SI EXISTEN LESIONES O EL RELATO TRATE DE UNA VIOLACION, se acudira al servicio médico de
urgencias, adoptando el procedimiento contemplado en el Protocolo de Accidentes, Inmediatamente
luego de haber tomado conocimiento de los hechos. Esta accién no requiere necesariamente la
autorizacion de la familia, pero si debe ser informada.

4. SIEXISTE DELITO FLAGRANTE (Se refiere a aquel delito que se estd ejecutando actualmente o en ese
preciso instante), se deberd llamar a Carabineros de Chile inmediatamente luego de haber tomado
conocimiento de los hechos.

5. Reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion (entrevistas a testigos u otros
datos anteriores al hecho).

6. REALIZAR ENTREVISTA PERSONAL AL PRESUNTO VICTIMARIO, donde se notificara, de forma verbal
y escrita, el inicio del procedimiento sancionatorio que consiste en: aplicar una medida cautelar de
suspension por un periodo de 5 dias habiles, junto a sus fundamentos; otorgar el derecho a inocencia
y presentar pruebas en su defensa en dicho periodo de tiempo; informar de las posibles medidas
administrativas, conforme a lo establecido en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Colegio, y de
las implicancias judiciales. Se citara via llamado telefénico al funcionario. En el caso que no se
presente, se realizara visita domiciliaria o se notificara via carta certificada. (24 HORAS).

7. Informar al Ministerio Publico de la situacién, via oficio conductor, o en su defecto, solicitar la
presencia de Carabineros de Chile o PDI, via telefénica. (24 HORAS).
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FLUIOGRAMA

9.1 - PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE DETECCION O SOSPECHA DE ABUSO

SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES.

SOSPECHA

!

Recoger
antecedentes
necesarios para
aclarar los hechos.

!

Acreditar o
desestimar los
hechos.

!

Notificacion a los
apoderados y
estudiantes.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar a Directora y E.C.E

24 Horas.

(=

INDAGACION / CONTENCION.

5 dias 5 dias

¢

RESOLUCION.
Elaborar y Enviar Informe.

10 dias 10 dias

(=

APOYO Y MONITOREO.

K Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagdgico.

4

24 Horas.

f Entrevistas estudiantes y Apoderados. \

CERTEZA

!

_/

1.- Acompafiamiento o derivacién
psicosocial al o los estudiantes.

2.- Acompafiamiento a los apoderados.
3.-Implementacion de Estrategias
preventivas.

4.- Elaborar informe concluyente.

1.- Notificar proceso
sancionatorio v
Formativo.

2.- Denuncia a Fiscalia.

3.- Reunidn informativa
y preventiva con
docentes y estudiantes
del curso involucrado.

4.- Notificacion por
escrito del plan de
intervencion.

5.- Enviar caso a
superintendencia.
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FLUIOGRAMA

9.2 - PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION O SOSPECHA DE ABUSO

SEXUAL DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

SOSPECHA

4

Recoger
antecedentes
necesarios para
aclarar los
hechos.

4

Acreditar o
desestimar los
hechos.

!

INICIO/ ACTIVACION.

Informar a Directora, Sostenedora y E.C.E

24 Horas.

4

INDAGACION / CONTENCION.

~—

5 Dias.

~—

2 Dias.

Notificacion al
apoderado,

estudiante y
Funcionario.

—

5 dias

Entrevista Estudiante, Apoderado y

Funcionatrio.

4

RESOLUCION.
Elaborar y Enviar Informe.

4

APOYO Y MONITOREO.

5 dias

Plan de Apoyo Psicosocial y

Pedagdgico.

!

5 dias

24 Horas.

—

5 dias

—

—_

1.-

4.-

Acompafnamiento o derivacion

psicosocial al o los estudiantes.
2.- Acompafamiento a los apoderados.
3.-Implementacion de Estrategias

preventivas.
Elaborar informe concluyente.

CERTEZA

:

1.- Notificar proceso
sancionatorio y
formativo.

2.- Denuncia a
Fiscalia.

3.- Reunién
informativa y
preventiva con
docentes y
estudiantes del
curso involucrado.

4.- Notificacién por
escrito del Plan de
Intervencion.

5.- Enviar caso a
superintendencia.
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10.- PROTOCOLO DE ACTUACION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

1.-DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista un o una estudiante padre, madre o embarazada, conforme al
Articulo 11 de la LGE: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

LEY N° 20.370:

Articulo 11.- El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los padres y
apoderados, no sera motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del
establecimiento. Del mismo modo, durante la vigencia del respectivo afio escolar o académico, no se
podra cancelar la matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago
de obligaciones contraidas por los padres o del rendimiento de los alumnos.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no podra servir
de fundamento para la aplicacién de ningln tipo de sancién a los alumnos durante el afio escolar y
nunca podra servir de fundamento para la retencién de su documentacién académica, sin perjuicio del
ejercicio de otros derechos por parte del sostenedor o de la institucién educacional, en particular, los
referidos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que el padre o apoderado hubiere comprometido.

En los establecimientos subvencionados, el rendimiento escolar del alumno, entre el primer nivel de
transicion de la educacién parvularia y hasta sexto ano de educacidn general basica, no sera obstaculo
para la renovacion de su matricula.

Asimismo, en los establecimientos subvencionados, los alumnos tendran derecho a repetir curso en
un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacién bdsica y en una oportunidad
en la educaciéon media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula.
En el caso que en la misma comuna o localidad no exista otro establecimiento de igual nivel o
modalidad, lo sefialado en el inciso anterior no podrd afectar de manera alguna el derecho a la
educacion.
Ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato
gue deben dar alos estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.
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ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tome conocimiento de
embarazo, maternidad o paternidad, que involucre a un o una estudiante del Establecimiento Educacional
(EE), debe informar, de forma verbal y/o escrita, al responsable de ACTIVAR EL PROTOCOLO, quien
completara la Ficha de Inicio del Protocolo, que debe contener: la identificacion de quién entrega de
informacién (nombre, tipo de vinculo con el o la estudiante, nimero de contacto y firma), la identificacién
del o la estudiante (nombre y curso) y el maximo de antecedentes relevantes sobre la situacion (registro
de atencion, etc.).

ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacion).

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar, Profesor(a) Jefe y Jefa de UTP.

1. Se informa y acuerda, por escrito, con los apoderados y el o la estudiante involucrado, de las
medidas académicas y administrativas que se adoptaran por parte del EE en favor del o la
estudiante.

2. si fuese necesario, derivar a él o la estudiante a una la red de apoyo, segun lo acordado con el
apoderado.

3. Seinforma a los Docentes que le realizan clases a los estudiantes sobre la situacién, con el objeto
de instruir la obligacién de un trato de respeto y de apoyo en todo momento hacia el o la
estudiante. Ademas, se instruye a los Docentes para que trabajen en el Programa de Apoyo
Pedagdgico. El Programa deberd contar como minimo con: calendario flexible, propuesta
curricular adaptada, priorizando objetivos de aprendizaje, y apoyo pedagdégico por medio de
tutorias.

4. Realizar acompafiamiento alos PMA y Estudiante involucrado.

5. Realizar un monitoreo del cumplimiento y efectividad de las medidas administrativas, académicas,
y del Programa de apoyo pedagodgico del o la estudiante.

I1l.- DEBERES Y COMPROMISOS CON LOS APODERADOS:

a. El apoderado debe informar al colegio la condicidon del embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. La o el estudiante se mantendra asistiendo al colegio, a no ser que tenga limitaciones
las cuales deben ser certificadas por el especialista de salud pertinente.

b. El apoderado debe tomar conocimiento de la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida
segun etapa del embarazo, maternidad y paternidad.

c. Cada vez que el o la estudiante se ausente de clases, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento para se entrega de un certificado médico, para ser presentados en Inspectoria
General. Posteriormente, debera solicitar entrevista con profesora Jefe para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones.
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IV.- MEDIDAS ACADEMICAS:

Se trata de las acciones que el Colegio realizara con el propdsito de mantener a los y las estudiantes en
el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su
condicién, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion
en el ejercicio de estos.

1. Se establecerdn criterios para la promocién con el fin de asegurar que las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

2. La Unidad Técnico Pedagdgica, acordard con la estudiante un calendario flexible, brindandole
el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, la alumna serd promovida si
corresponde, de acuerdo a su rendimiento académico.

3. Se prohibe que las alumnas madres y embarazadas estén en contacto con materiales nocivos,
ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para
ello, los docentes entregaran las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento
al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso. Lo anterior, a fin de
evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre o del que estd por nacer.

4. Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacién fisica en forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen.

5. Nose exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad, por lo que podran ser promovidas con una asistencia menor al 85%. A
la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afo, se consideraran validas cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud,
Tarjeta de Control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

V.- MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

1. La alumna tiene todas las facilidades para asistir a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
indique la ausencia total o parcial de la estudiante durante la jornada de clases.

2. El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del
hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluaciéon diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente a la Directora, durante la primera semana de ingreso de la alumna.
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Para las labores de amamantamiento, dado que no existe sala cuna en el propio establecimiento
educacional, se permitird a la madre en el horario predeterminado para acudir a su domicilio,
sala cuna, etc. También podrd amamantar en enfermeria.

Cuando el hijo, menor de un afo, presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dard a la
madre adolescente las facilidades pertinentes considerando especialmente que esta es una
causa frecuente de desercidn escolar post parto.

Los funcionarios del EE y la comunidad educativa general, deberan mostrar un trato de respeto
a la condicidon de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, resguardando el derecho
de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion
constituye una falta grave a la buena convivencia escolar por lo que se aplicaran los
procedimientos y medidas contempladas en el Reglamento Interno.

FLUJOGRAMA

10.PROTOCOLO DE ACTUACION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar a Directoray E.C.E

1.- Designar como Docente Supervisor

INDAGACION / CONTENCION. —~ a su Profesor(a) Jefe.

Entrevistas Estudiante, Apoderado
2.- Adoptar Medidas Académicas Y

Administrativas.

3 10 Dias. >_ 3.-Elaborar Programa de Apoyo

Psicosocial y Pedagdgico.

APQOYO Y MONITOREO. 4.- Derivar a Red de Apoyo.
Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagdgico. —
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11.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE MICRO TRAFICO, CONSUMO DE DROGAS O

ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista la sospecha o certeza de una situacion que involucre consumo
y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento, por parte de un estudiante, dentro o fuera del
establecimiento.

DROGAS Y SUSTANCIAS ILICITAS: Es toda sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via
de administracidn, produce una alteracién, de algin modo, del natural funcionamiento del sistema
nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicolégica, fisica
0 ambas. El uso o porte de algun tipo de droga o sustancia que produzca una alteracién del normal
funcionamiento del sistema nervioso central del alumno(a) y esto ponga en peligro su integridad o la del
resto de la comunidad educativa, o bien sélo sea motivo para la venta a terceros.

SOSPECHA: Cuando algun miembro de la comunidad educativa relata que un estudiante consume, porta
y/o microtrafico drogas o alcohol, sin contar con pruebas concretas, basandose por rumores o en
cambios conductuales del estudiante, en cuanto a su aspecto fisico o emocional, que podrian evidenciar
el consumo.

CERTEZA: Cuando existen pruebas concretas, siendo sorprendido flagrante u observado por un tercero,
de consumo y/o porte de drogas o alcohol.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- En el marco de la proteccién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), en el
procedimiento de este tipo de casos siempre debe imperar la suspension del juicio moral, por
consiguiente, mientras no exista una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal
competente, debe presumirse que las personas involucradas, que han sido vinculados a los hechos que
se investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, de manera de no
estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

2.- La Normativa Vigente que regula este tipo de situaciones es la Ley N° 20.000, que entre otras cosas
establece lo siguiente:

a) Articulo 19, sanciona a “los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o
drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de
provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud” ... sin la debida autorizacidn.

b) Articulo 3°, sanciona el trafico, que se entenderad los que, sin contar con la autorizacidon competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas.

c) Articulo 4°, sanciona el tréfico de pequefas cantidades, refiriendo que él que, sin la competente
autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que
sirvan para obtenerlas.
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d) Articulo 12°, sanciona a quienes faciliten el trafico y consumo, al respecto refiere: Quien se
encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar,
centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros
abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en
el articulo 12, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo (540 dias a 3 aflos y un
dia) y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una
sancion mayor por su participacion en el hecho.

e) Articulo N° 50, sanciona apersonas que: a) Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico,
b) Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto; c) Tengan o porten
drogas en esos lugares para su uso personal o proximo; d) Importen, transporten, adquieran, sustraigan
o guarden drogas para su uso personal o préximo; e) siembren, planten, cultiven o cosechen especies
vegetales del género cannabis u otras productoras de drogas para su uso.

3.- El EE tiene la responsabilidad de implementar un programa de prevencidon de consumo, trafico y
microtrafico de drogas, apoyandose en los lineamientos de SENDA, Carabineros de Chile y la PDI. Este
se llevara a cabo a través de talleres con los alumnos, padres y/o apoderados, como asimismo en el
horario de orientacidn asignado en todos los niveles, en forma paralela con otros programas que el
establecimiento cuenta y posee; reforzado con charlas de especialistas en el tema. En este mismo
sentido, es importante realizar acciones que faciliten la coordinacién permanente con instancias de la
red comunal, tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y de control. Asi mismo, se realizaran
acciones para el seguimiento y evaluacién del impacto de las acciones preventivas implementadas.

4.- El EE no debe revisar los elementos personales de los estudiantes sin la previa autorizacién de los
adultos responsables. Al respecto, en caso de que la policia se presente en el EE, seran los directivos
quienes sacaran al estudiante del aula y lo llevaran a un lugar previamente definido, para evitar
cualquier tipo de exposicion y/o estigmatizacion, resguardando asi la intimidad e identidad del
estudiante en cada momento. Por consiguiente, no se debe permitir que un estudiante sea retirado
esposado desde el EE ni que sea tratado de forma vejatoria e intimidante, velando asi en toda instancia
por el interés superior del NNA.

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tenga una certeza o sospecha
de una situaciéon de Consumo, Porte o Venta de Drogas de un Estudiante, puede realizar la denuncia
responsablemente al Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria General para dar inicio al plan de
accion.
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ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacién).

Responsables: Comité de Convivencia Escolar y Profesor(a) jefe.

A. ACCIONES CUANDO SE PRESENTEN SOSPECHAS DE CONSUMO, PORTE Y/O VENTA:

1. REALIZAR ENTREVISTA PERSONAL AL ESTUDIANTE INVOLUCRADO JUNTO A SU PADRE, MADRE Y/O
APODERADO. Donde se informara, de forma verbal y escrita, la situacién, el procedimiento que se
llevard a cabo, las medidas de apoyo psicosocial, las posibles medidas disciplinarias e implicancias
judiciales que el hecho podria tener.

2. Se realizaran preguntas de indagatoria, dando la posibilidad de entregar antecedentes con el fin de
tomar acuerdos o medidas de proteccidn si fuese necesario.

3. Se debe citar al apoderado via llamado telefdnico y/o comunicacion escrita. En el caso que no se
presente, se realizara visita domiciliaria.

4. Si el estudiante niega lo ocurrido, el EE tiene el deber de creerle, sin emitir juicio al respecto. Sin
perjuicio de continuar con el proceso de indagacion.

5. REUNIR ANTECEDENTES GENERALES, en recoger antecedentes académicos, disciplinarios o de otra
indole, y entrevistar a posibles testigos de los hechos que puedan aportar en aclarar la situacion
(estudiantes, docentes o inspectores) ( 1 semana la investigacion).

6. ELABORAR PLAN DE INTERVENCION, que contendrd: antecedentes relevantes (sintesis de la situacién,
sintesis de los descargos, situacién psicoemocional de los involucrados y otros hallazgos),
conclusiones (acreditar o no la certeza del hecho) y medidas sugeridas (medidas de apoyo psicosocial,
disciplinarias, excepcionales y/o judiciales, si correspondiese).

7. NOTIFICAR AL APODERADO, con la presencia del estudiante, solo si fuese necesario, de forma verbal
y escrita, las conclusiones y medidas aprobadas del informe situacional. se citara al apoderado via
llamado telefénico y/o comunicacidén escrita. En el caso que no se presente, se realizara visita
domiciliaria.

8. ELABORAR PLAN DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO, que contendra las medidas de apoyo
psicosocial (evaluacion, intervenciéon y seguimiento), para el estudiante involucrado, segun

corresponda o derivacion externa.

9. Se monitorea el cumplimiento y efectividad de las medidas de apoyo psicosocial y psicopedagdgico
del estudiante.
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B).- ACCIONES CUANDO SE PRESENTEN CERTEZAS DE CONSUMO, PORTE Y/O VENTA:

1. La persona que tome conocimiento de la situacidon debera informar a Inspectoria General del ciclo
correspondiente y Encargada de Convivencia Escolar.

2. E.C.E Citard al apoderado a entrevista personal, por via llamado telefénico, y se le informara, de forma
verbal y escrita, sobre el contexto de la situacion, el procedimiento que se llevara a cabo, las posibles
medidas de apoyo psicosocial para el estudiante, las posibles medidas disciplinarias y las implicancias
judiciales. Luego, en un plazo no mayor a 48 horas, se derivaran los antecedentes a Tribunales de
Familia, por medio de la oficina virtual del poder judicial o, en su defecto, via oficio conductor.

3. Siel estudiante es mayor de 18 afios, no se debe realizar derivacidn a Tribunales de Familia.

4. Cuando el estudiante es menor de 18 afios: se derivaran los antecedentes a Tribunales de Familia,
por medio de la oficina virtual del poder judicial o, en su defecto, via oficio conductor, en un plazo no
mayor a 48 horas.

5. Cuando el estudiante es menor de 14 aios: se citard al apoderado a entrevista personal, por via
llamado telefdnico, y se le informard, de forma verbal y escrita, sobre: el contexto de la situacién, el
procedimiento que se llevard a cabo, las posibles medidas de apoyo psicosocial para el estudiante, las
posibles medidas disciplinarias y las implicancias judiciales. Luego, en un plazo no mayor a 24 horas,
se informara al Ministerio Publico, via oficio conductor; y, en plazo no mayor a 48 horas.

6. Cuando el estudiante es mayor de 14 aios: se citarad al apoderado a entrevista personal, por via
llamado telefdnico, y paralelamente, por la misma via, se solicitara la presencia de Carabineros de
Chile o PDI en el establecimiento. Posteriormente y en conjunto, se le informara al apoderado, de
forma verbal y escrita, sobre: el contexto de la situacion, el procedimiento que se llevara a cabo, las
posibles medidas de apoyo psicosocial para el estudiante, las posibles medidas disciplinarias y las
implicancias judiciales, donde se informara al Ministerio Publico, via oficio conductor, en un plazo no
mayor a 24 horas.

7. Se debe resguardar la confidencialidad de los testigos y otorgar el derecho a defensa dando la
posibilidad que el estudiante pueda entregar sus descargos, los cuales deben ser considerados en la
aplicacion de las medidas disciplinarias.

8. Elaborar PLAN DE INTERVENCION, que contendrd los antecedentes relevantes (sintesis de la
denuncia, sintesis de los descargos, situacion psicoemocional del estudiante, acciones realizadas,
medidas aplicadas y otros hallazgos), conclusiones y medidas sugeridas, explicitando las medidas de
apoyo psicosocial y medidas disciplinarias, conforme a lo establecido en el RI.

9. INFORMAR AL ESTUDIANTE INVOLUCRADO JUNTO A SU APODERADO de forma verbal y escrita, de las
conclusiones y medidas aprobadas en el informe situacional. Al PMA, se citard via llamado telefénico
y/o comunicacion escrita. En el caso que no se presente, se realizara visita domiciliaria.
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10. SISE APLICA UNA MEDIDA DISCIPLINARIA, conforme a lo establecido en el RI, se notificara, de forma

11.

12.

verbal y escrita, dando la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida a la Directora.
ELABORAR PLAN DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO, que contendré las medidas de apoyo

psicosocial (evaluacidn, intervencidn y seguimiento), para el estudiante involucrado, segun
corresponda o derivacion externa.

Se monitorea el cumplimiento y efectividad de las medidas de apoyo psicosocial y psicopedagdgico
del estudiante.
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FLUIOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE MICRO TRAFICO, CONSUMO DE

DROGAS O ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

SOSPECHA

4

Recoger
antecedentes
necesarios para
aclarar los
hechos.

4

-

Acreditar o
desestimar los
hechos.

4

Notificacion a los
apoderados y
estudiantes.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar a Directoray E.C.E

2 Dias. 24 Horas.

(=

CERTEZA

4

INDAGACION / CONTENCION.
Entrevistas Estudiante, Apoderado

o

4 Dias. 2 Dias.

¢

RESOLUCION.
Elaborar y Enviar Informe.

2 Dias.

(=

1.- Recoger
antecedentes
necesarios Generales.
2.- Proceso de
judicializacion de
acuerdo a la situacién.

APOYO Y MONITOREO.
Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagdgico.

—)

5 Dias. 5 Dias.

(=

1.- Notificacidon escrita
Medida Disciplinaria.
Suspension o
Condicionalidad
(apelacion 3 dias
corridos) o
Cancelacion de
Matricula.

1.- Acompafnamiento o derivacién
psicosocial al o los estudiantes.

2.- Acompafiamiento a los apoderados.
3.-Implementacion de Estrategias
preventivas.

4.- Elaborar Informe Concluyente.
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12.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE DE ARMAS ( CORTANTE- PUNZANTE O
ARMA DE FUEGO).

.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando se presente una situacion que involucre el porte o uso de Armas en
el establecimiento, por parte de un estudiante.

1. Arma “blanca” o “corto punzante”: es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego”: es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la
presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicién también se incluyen
las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las
municiones y balas no percutadas.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas estd tratado en el Codigo penal y en la ley de control
de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio 1978.
En todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego),
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con

apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tenga una certeza o sospecha
de un estudiante que porte o use un arma al interior del establecimiento, debe informar
responsablemente al Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria General para dar inicio al plan de
accion.

ETAPA 2: INVESTIGACION E INTERVENCION (1 semana para la investigacion).
Responsables: Comité de Convivencia Escolar.

1. Lapersona que tome conocimiento de la situacion deberd informar a Inspectoria General del ciclo
correspondiente y Encargada de Convivencia Escolar.

2. REALIZAR ENTREVISTA PERSONAL AL ESTUDIANTE INVOLUCRADO JUNTO A SU PADRE, MADRE
Y/O APODERADO, donde se informara, de forma verbal y escrita, la situacion, el procedimiento
que se llevara a cabo, las medidas de apoyo psicosocial, las posibles medidas disciplinarias e
implicancias judiciales que el hecho podria tener.

3. Serealizaran preguntas de indagatoria, dando la posibilidad de entregar antecedentes con el fin
de tomar acuerdos o medidas de proteccidn si fuese necesario.
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Se debe informar el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de existir
algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo
de cualquier otra indole pertinente. (de manera inmediata luego de tener conocimiento de los
hechos).

REUNIR ANTECEDENTES GENERALES, en recoger antecedentes académicos, disciplinarios o de
otra indole, y entrevistar a posibles testigos de los hechos que puedan aportar en aclarar la
situacién (estudiantes, docentes o inspectores), (1 semana la investigacion).

ELABORAR PLAN DE INTERVENCION, que contendra: antecedentes relevantes (sintesis de la
situacion, sintesis de los descargos, situacién psicoemocional de los involucrados y otros
hallazgos), conclusiones (acreditar o no la certeza del hecho) y medidas sugeridas (medidas de
apoyo psicosocial, disciplinarias, excepcionales y/o judiciales, si correspondiese).

NOTIFICAR AL APODERADO, con la presencia del estudiante, solo si fuese necesario, de forma
verbal y escrita, las conclusiones y medidas aprobadas del informe situacional. Se citard al
apoderado via llamado telefénico y/o comunicacion escrita. En el caso que no se presente, se
realizard visita domiciliaria.

ELABORAR PLAN DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO, que contendra las medidas de apoyo
psicosocial (evaluacidn, intervencion y seguimiento), para el estudiante involucrado, segun

corresponda o derivacién externa.

Se monitorea el cumplimiento y efectividad de las medidas de apoyo psicosocial vy
psicopedagogico del estudiante.
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FLUIOGRAMA
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE DE ARMAS ( CORTANTE-
PUNZANTE O ARMA DE FUEGO).

INICIO/ ACTIVACION.

Informar en Inspectoria y
E.C.E
1.-Entrevistar al estudiante junto a su
SR Apoderado para recoger los
antecedentes necesarios para aclarar
los hechos.
INDAGACION / CONTENCION.
Entrevista al Estudiante y 2.- En el caso de lesiones derivar al
Apoderado. \ centro médico de urgencias.
3.- Informar a Carabineros.
3 10 dias
Habiles 4.- Acreditar Magnitud o Gravedad de
. los hechos.
RESOLUCION.
Elaborar informe Situacional 5 -Realizar Inf Situacional v el PI
y Plan de Intervencion. .-Realizar Informe Situacional y el Plan
de Intervencion.
6.-Notificar al Apoderado y al
estudiante de las conclusiones y
medidas aprobadas del informe
APOYO Y MONITOREO. situacional.
Plan de Apoyo Psicosocial al /
estudiante.
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13.- PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

.- DEFINICION:

La misidn de Enfermeria es prevenir, cuidar y promover la salud escolar, en un proceso continuo con un
enfoque integral que considera la triada de colaboracidn “estudiante”, “familia”, “colegio”, con la meta
de lograr el egreso de jévenes sanos que han adquirido conductas de autocuidado de su salud, a través
de acciones asistenciales y educativas durante las distintas etapas del crecimiento y durante todo el

periodo de formacién académica en nuestro establecimiento.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos, sus responsables y los
plazos de accidn en caso de accidentes de algiin/os miembro/s de la comunidad educativa, o en caso de
necesitar asistencia por alguna dolencia o sintomatologia especifica.

Para ello la profesional Técnico en Enfermeria del establecimiento, determinaran si es posible
la atencién inmediata o es necesaria la derivacién externa a profesionales especialistas de la salud para
atencién ambulatoria o de urgencia.

I.- CONSIDERACIONES PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO:

A. La premisa inicial del Colegio, es que los Padres y Apoderados, sean responsables enviando a sus
hijos en las condiciones de salud necesarias para desenvolverse sin dificultades de salud y
permanecer durante toda la jornada en el establecimiento.

B. El Apoderado debe evitar que su hijo(a) asista con algun tipo de malestar, a fin de que no signifiquen
mayores complicaciones para su estado de salud, ni para el resto de sus compafieros.

C. Nuestro personal de enfermeria y auxiliares, tiene preparacidn en primeros auxilios. Tenga presente
gue no son médicos por lo que no pueden actuar como tal.

D. La Enfermeria dispone de elementos iniciales de diagndstico de salud e infraestructura adecuada
para la atencién de primeros auxilios. Cualquier tipo de atencidn mds compleja no puede ser
realizada en el establecimiento.

E. Toda atencién de enfermeria debera ser registrada por escrito en un Libro de destinado para ello,
consignando los datos del estudiante, nombre, apellido curso, motivo por el que asiste, la evolucion,
resolucidn y via de informacidn a los padres y/o apoderados.

TIPIFICACION ACCIDENTE ESCOLAR:

a) LEVES: son aquellas lesiones que pueden ser contenidas de forma interna en una dependencia del
establecimiento provista para ese fin, a la espera del adulto responsable. Ejemplos: heridas
abrasivas superficiales (rasmilladuras), golpes simples (no en la cabeza), cortes superficiales, etc.

b) MODERADO: son aquellas lesiones que pueden revertir mayor cuidado o incertidumbre, no siendo
posible determinar su gravedad por lo que sera necesaria su evaluacién médica, sin que la lesién
revista riesgo vital. Ejemplo: golpes en la cabeza sin pérdida de conocimiento, cortes profundos,
mordedura de animales desconocidos, golpes que produzcan fuerte dolor, inflamacién y/o

hematomas moderados, etc.
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c) GRAVES: son aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del estudiante o pueda significar una
incapacidad permanente. Ejemplos: golpes en la cabeza con pérdida de conocimiento, luxaciones,
deformacidn de articulaciones, fracturas, heridas profundas con hemorragias consistentes, caidas de
alturas, convulsiones, golpe con elementos contundentes, etc.

ETAPA 1: DETECCION. (1 Dia)

RESPONSABLES: Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, docentes,

asistentes de la educacion, equipo directivo y centro general de padres) que tenga conocimiento o

presencie un accidente que afecte a un estudiante del EE debe informar, de forma verbal o escrita, a la

Enfermera del establecimiento para activar el protocolo.

ETAPA 2: CONTENCION Y RESOLUCION

Responsables: Enfermeria e inspector del sector correspondiente.

ASISTENCIA:

1.

1.

Contener al estudiante afectado para evaluar el tipo de lesién e informar de la situacién, de forma
verbal, al encargado del traslado, al encargado de Ilamar via telefénica a los padres y a la directora del
establecimiento.

. Si el estudiante se encuentra en buenas condiciones, se presentard directamente en enfermeria o serd

llevado por la docente, inspector o asistente de la educacién u otro estudiante a la enfermeria, donde
se le atendera y hard una observacién mas acabada.

. Si el accidente es grave la Técnico en enfermeria asistird al area en que éste se encuentre, con Botiquin

0 equipo de Primeros Auxilios. Se realizara la evaluacién inicial para determinar el estado, tipo de
atencién que necesita y si es posible su estabilizacion inmediata.

EVALUACION:

Si el Estudiante se encuentra en buenas condiciones para seguir la jornada escolar, quedara en
enfermeria hasta que se sienta en condiciones de continuar sus actividades escolares.

. Si el estudiante no necesita ser derivado al hospital, la Técnico en Enfermeria enviard una comunicacién

por escrito a los padres o apoderados, indicando la situacion sucedida y el tipo de atencién recibida.

Si se trata de un accidente o diagndstico de mayor gravedad, que haga necesaria la asistencia inmediata
a un centro de salud o de urgencias, se llamara a la ambulancia y se trasladara de inmediato al centro
de salud de atencién de urgencia mas cercano o al indicado en los antecedentes de salud entregados
al colegio en el momento de su matricula, para su atencion.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION NIVEL PARVULARIA:

Dependiendo de la situacion que presente el o la estudiante, La Técnico en Enfermeria asistira al
area en que este se encuentre con Botiquin o equipo de Primeros Auxilios. Se realizard la
evaluacion inicial para determinar el estado, tipo de atencidon que necesita y si es posible su
estabilizacidn inmediata.

Si el estudiante se encuentra en buenas condiciones, sera llevado por la Educadora o asistente de
la educacién a la enfermeria, donde se le atenderd y hard una observacién de la lesién mas
acabada.

En caso que el diagnostico indique que se encuentra en buenas condiciones, el estudiante puede
continuar su jornada escolar, quedard en la enfermeria hasta que mejore para continuar sus
actividades.

Si el estudiante no necesita ser derivado, la Técnico en Enfermeria enviard una comunicacién por
escrito a los padres o apoderados, indicando la situacién sucedida y el tipo de atencion recibida.
Si el diagndstico es mas complejo, el menor quedarda en enfermeria, mientras se llama
telefénicamente a los padres o apoderados para ser retirado y derivado al profesional o centro de
salud que corresponda segln sea necesario.

Si se trata de un accidente o diagndstico de mayor gravedad, que haga necesaria la asistencia
inmediata a un centro de salud o de urgencias, se llamara a la ambulancia o se trasladara de
inmediato al mas cercano o al indicado en los antecedentes de salud entregados al colegio en el
momento de su matricula, para su correspondiente atencién. Llevando el seguro de atencidn
escolar.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION NIVEL BASICO Y MEDIA:

NIVEL BASICO:

1.
2.

Los Alumnos se dirigiran a enfermeria con previo permiso de su Profesor.

El Profesor dara la autorizacién al Alumno y le entregara a éste una comunicacién para la
Enfermera, donde le dara a conocer las causas por las que se le derivé a la enfermeria.

En la Enfermeria si el Alumno se encuentra en buenas condiciones para seguir la jornada, quedard
en la enfermeria hasta que mejore para continuar sus actividades.

En caso que el diagndstico tenga mayor gravedad, se llamara telefénicamente a los Padres o
Apoderados para ser retirado y ser derivado a centro de salud mas cercano.

NIVEL MEDIA:

1.
2.
3.

Los alumnos acudiran solos a la Enfermeria en horario de recreo.

Si el Alumno se encuentra en clases, solicitara autorizacion al Profesor.

En la Enfermeria si el Alumno se encuentra en buenas condiciones para seguir la jornada escolar,
guedard en la misma dependencia hasta que mejore para continuar sus actividades.

En caso que el diagndstico sea complejo o de mayor gravedad, se llamara telefénicamente a los
Padres o Apoderados para ser retirado y derivado a centro de salud mas cercano.

En todos los casos en que el alumno se debe retirar del Colegio, La Técnico en Enfermeria
informara lo sucedido al Inspector y Profesor Jefe.
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CLASES DE EDUCACION FiSICA Y DEPORTES DURANTE LA JORNADA:

1. Siel accidente es de caracter grave el Profesor de Ed. Fisica tomara la iniciativa de brindarle los
primeros auxilios, mientras llega la Técnico en Enfermeria.

2. La Técnico en Enfermeria concurrira al lugar del accidente y realizara un diagndstico, de acuerdo
aloinformado por el Profesor y continuara con los primeros auxilios.

3. Posteriormente, segun el estado del Alumno lo llevard a la enfermeria para su estabilizacién.
4. Informara al Inspector General, quién evaluara la situacion e informara a los Padres o Apoderados.

Esta accidn podra ser realizada por la Técnico en Enfermeria por instruccion de alguna autoridad,
o en sus defectos, por iniciativa propia en caso de no estar disponible tal autoridad.

ACCIDENTE LEVE: ACCIDENTE MODERADO: ACCIDENTE GRAVE:
1. Atenciénde Enfermeriaen el lugar
1. Atencidén en
1. Atencion en Enfermeria del accidente.
enfermeria

2. Avisar via telefonica a los | 2. Solicitar Ambulancia si es
2. Informar y entregar

padres para retiro del necesario.
indicaciones escritas ) .
colegio, al hogar o a un | 3. Avisar a los padres
o via telefénica al ) ) .
Centro  Asistencial para telefénicamente.
apoderado. o . o .
evaluacion médica. 4. Avisar ala Direccién del Colegio.

3. Estudiante continuda o y
3. Seguimiento de la evolucién | 5. Entregary elaborar a los padres

en clases.

del accidentado. sobre el seguro escolar del
4. Seguimiento del )
4. Informar sobre el seguro colegio.
estudiante. ) ) o
escolar del colegio. 6. El alumno siempre ird

acompafiado por la Técnico en
Enfermeria o profesor hasta la
llegada de un familiar al centro
asistencial.

7. Seguimiento de la evolucién del

estado de salud del estudiante.
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ADMINISTRACION DE LOS MEDICAMENTOS:

De acuerdo a la normativa vigente del Ministerio de Salud (Codigo Sanitario, art. 112y 113), la Enfermeria
no estd facultada para administrar medicamento.

1. Si el estudiante, presenta cuadros esporadicos, como, por ejemplo: Cefaleas, dolor menstrual,
alergias estacionales, entre otros, y requiere de medicamentos, para la administracion del
farmaco, el apoderado deberd haber informado debidamente el tratamiento con la receta del
profesional médico correspondiente, que indique la forma y horario para suministrarlo. Ademas,
el apoderado deberd dejar por escrito, por las vias formales estipuladas en el presente reglamento,
gue el alumno (a) estd autorizado para tomar el medicamento durante el afio escolar, o por el
periodo necesario.

2. Cuando el alumno requiera la administracién de algun tratamiento medicamentoso, especial o
permanente, o producto de un tratamiento médico de una enfermedad aguda (antibidticos,
broncodilatadores, etc.) durante el horario escolar, éste debe venir respaldado con la receta
médica vigente; no se consideraran como tal las comunicaciones enviadas via libreta escolar, mails
o llamados de teléfono.

3. Ademas, el apoderado debera dejar por escrito, por las vias formales estipuladas en el presente
reglamento, que el alumno (a) esta autorizado para tomar el medicamento durante el afio escolar,
o por el periodo necesario.

4. Los medicamentos deben venir en su envase original y no se aceptaran medicamentos sueltos ni
tiras cortadas.

5. Los medicamentos deben ser entregados en la Enfermeria y serdn administrados por las
profesionales de la salud a cargo.

6. Para facilitar la entrega de la receta médica al establecimiento, podrd hacerlo directamente al
técnico en Enfermeria, a través correo electrénico (colesantaeufrasia@gmail.com), de una
fotografia o escaneado de la misma. No obstante, una copia deberd quedar en la carpeta del
estudiante.

SOBRE LAS ENFERMEDADES INFECTO CONTAGIOSAS:
Si los alumnos fueran diagnosticados con alguna enfermedad infecto-contagiosa, como, por

ejemplo: influenza, varicela, escarlatina, neumonia, coqueluche, impétigo, conjuntivitis bacteriana y/o
viral u otras enfermedades que requieran de reposo y aislamiento del nifio enfermo; es fundamental
revisar la oportuna notificacién para poder efectuar el control epidemioldgico de estos cuadros en cada
curso, nivel y area y asi tomar las medidas preventivas en el colegio y evitar el aumento de los casos.

TELEFONOS DE EMERGENCIA:

a) Ambulancia: 131
b) Hospital Regional: 41 2722500
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FLUIOGRAMA
PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

INICIO/ ACTIVACION.
Informar a la Enfermera e
inspector General

3 Inmediatamente.
1.-Evaluar el tipo de lesion (Leve,
CONTENCION moderado, Gravisimo)
EntreVIZtslo?jlelrEasélédlante y ‘ 2.- Comunicar al Apoderado.
3.- Coordinar y realizar el traslado del
Inmediatamente estudiante por lesiones de caracter
grave.
LEVANTAR ACTA 4.- Elaborar el Seguro Escolary
SEGUROESCOLAR | ) entregar apoderado.
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14.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VULNERACION DE DERECHOS ESTUDIANTES.

l.- DEFINICION:

Este protocolo se activara cuando exista sospecha o certeza respecto al descuido o trato negligente
hacia un estudiante del Establecimiento Educacional (EE), parte del adulto responsable Padre, Madre
y/o Apoderado (PMA). Esta situacion puede presentarse de las siguientes maneras:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
No se proporciona atencién médica basica.
No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro (VIF o Uso de
Drogas).
No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.
5. Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia Fisica, verbal de uso de drogas.

NEGLIGENCIA: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios y adolescentes no atienden
ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

SOSPECHA: Observacion de cambios significativos en el estudiante, rumores o comentarios sin certeza
acerca de una situacion de connotacion.

CERTEZA: El estudiante relata que ha sido victima de un hecho de estas caracteristicas, o un tercero
presencio la situacién.

Il.- MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

1.- TIPIFICACION DE UN NUEVO DELITO: Con fecha 06 de junio de 2017 se publica la Ley N° 21.013 que
tipifica un nuevo tipo de maltrato, estableciendo lo siguiente:

“Articulo 403 bis. - El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio, nifia o adolescente
menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una persona en situacion de discapacidad en
los términos de la ley N° 20.422 serd sancionado con prision en cualquiera de sus grados o multa de una
a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor
gravedad. El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de las
personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera relevante o no
impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado
minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara
solo la pena asignada por la ley a éste.

Articulo 403 ter. - El que sometiere a una de las personas referidas en los incisos primero y segundo del
articulo 403 bis a un trato degradante, menoscabando gravemente su dignidad, serd sancionado con la
pena de presidio menor en su grado minimo”.
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2.- OBLOGATORIEDAD DE LA DENUNCIA: Al respecto el Cédigo Procesal Penal establece lo siguiente:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en

este articulo eximira al resto.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

1. Interés superior del nifio, niiia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

2. Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifa y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

I11.- INICIO AL PROTOCOLO DE ACCION:

ETAPA 1: DETECCION.

Responsables: Cualquier Miembro de la comunidad Educativa que sea informado por un
estudiante que es vulnerado, debe informar la situacidn al Equipo Psicosocial. (Psicdloga PIE, Psicélogas
de ensefianza basica y media, Trabajadora social y finalmente a Encargada de Convivencia Escolar para
realizar las gestiones correspondientes. Dentro de 24 horas.

ETAPA 2: DIAGNOSTICO E INTERVENCION.

Responsables: Comité de Convivencia Escolar.
1. Secitara viallamado telefénico y/o comunicacion escrita al apoderado. (24 horas)

2. Realizar entrevista personal de contencion e indagacién al apoderado involucrado. Donde se
informara, de forma verbal y escrita, la situacidn, el procedimiento que se llevara a cabo, junto
con las medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas, las posibles implicancias judiciales que el
hecho podria tener. (24 Horas).

3. Elaborar INFORME SITUACIONAL, que contendra: antecedentes socio-familiares relevantes,
antecedentes escolares del estudiante (académico, disciplina y asistencia), conclusiones (acreditar
o no la certeza del hecho). (24 Horas).

4. La elaboracion del informe serd responsabilidad de quién inicia el protocolo son los Profesionales
del area psicosocial y Psicéloga PIE, si correspondiese.

5. Entregar el informe a la Direcciéon del EE, quién firmard y autorizara el envié del documento.

6. En el caso que no se presente el apoderado a la entrevista, se realizara visita domiciliaria, si
persiste inubicable, se derivard la situaciéon a Tribunal de Familia, via Oficina virtual o
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personalmente. *Esta accion se debe realizar independientemente si se logra tomar contacto con
el PMA.

7. ELABORAR PLAN DE APOYO PSICOSOCIAL Y PEDAGOGICO para el estudiante. El cual contendra:
medidas de apoyo psicosocial3 (evaluacidn, intervencion y seguimiento) y medidas pedagdgicas.

8. Realizar acompafiamiento y seguimiento al apoderado del estudiante involucrado.

9. Sifuese necesario se pueden recoger otros antecedentes que aporten a sustentar o no la situacion
de vulneracién, como, por ejemplo, realizando visitas domiciliarias y/o entrevistar al estudiante
con previa autorizacién del adulto responsable.

*Si el adulto involucrado en los hechos es funcionario del establecimiento, se activaran las medidas
protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, segin lo
estipulado en el Reglamento de Higiene y Seguridad.

FLUJIOGRAMA
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE

DERECHOS DE ESTUDIANTES.

INICIO/ ACTIVACION. Informar a Equipo
Informar/ Ficha inicio 9 Psicosocial / E.C.E
24 Horas. @
INDA.GACION./ CONTENCION. E.C.Einforma a
Entrevista estudiante y Apoderado. ‘ Direccidn
24 Horas. @
RESOLUCION. Medida de
Elaborar y Enviar ‘ Proteccion Tribunal
Informe. de Familia.

5 Dias. @

APOYO Y MONITOREO.
Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagogico.
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15.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE AUTOLESION/ IDEACION SUICIDA/

INTENTO DE SUICIDIO DE UN(A) ESTUDIANTE.

.- DEFINICION:

Este protocolo se activard cuando exista sospecha o certeza respecto a un evento

de autolesion, ideacidn suicida o intento de suicidio por parte de un/una estudiante, ya
sea en instalaciones de nuestro Establecimiento o fuera de éste.

Objetivo General: promover en la totalidad de nuestra Comunidad Educativa, el

adecuado conocimiento de informacién y estrategias preventivas frente a un eventual
riesgo de autolesiones, ideacién suicida y/o de intento de suicidio de uno/una de
nuestros/as estudiantes.

Objetivos especificos:

Identificar sefiales/sintomatologia asociada.

Sensibilizar a la comunidad Educativa frente al tema tratado.

Entregar correcta actuacion de nuestro Establecimiento frente estas situaciones.
Gestionar trabajo en Red con Sistema de Salud publica y/o privado.

Conceptualizacidn basica: con el objetivo de realizar una correcta actuacion en un evento

de autolesién, ideacién suicida o intento de suicidio en uno/una de nuestros/as
estudiantes, es indispensable manejar ciertos conceptos basicos:

El comportamiento suicida: se manifiesta por ideacién suicida, planificacion

suicida e intento de suicidio y cada una de estas conductas se asocia a distintos
grados de riesgo.

Autolesion no suicida: La caracteristica esencial de la autolesion no suicida es que

el individuo se inflige lesiones superficiales, aunque dolorosas en la superficie de
su propio cuerpo de una manera repetida. El objetivo habitualmente es reducir
las emociones negativas como la tensién, la ansiedad y el autorreproche, o
resolver una dificultad interpersonal. En algunos casos, la lesién se concibe como
un autocastigo merecido. El individuo a menudo refiere una sensacion de alivio
inmediato que tiene lugar durante el proceso. Cuando el comportamiento
aparece con frecuencia, puede asociarse con una sensacidon de urgencia y de
ansias, ocasionando un patréon de comportamiento que se asemeja a una
adiccion. Las heridas infligidas pueden hacerse mas profundas y mas numerosas;
todo esto con la expectativa de que la lesidn sélo conllevara un dafio fisico leve o
moderado, es decir, no hay intencién suicida.
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- Ideacién suicida: Pensamientos intrusivos y repetitivos sobre la muerte

autoinfligida y las circunstancias especificas en que se propone morir. Puede
presentarse de forma fugaz, transitoria o persistente, formando parte de Ila
conducta suicida. Implica pensar en atentar contra la propia integridad, también
considera la sensacién de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de
desesperanza, no tener ganas de vivir, desmotivacién generalizada, deseos de no
querer despertar del sueio. Corresponde a la voluntad de querer quitarse la vida.

- Intento de suicidio: es la conducta de llevar a cabo las ideas o la planificacién del

suicidio.

Il. §COMO DETECTAR ESTAS SITUACIONES?:

La Superintendencia de la Educacién identifica algunas caracteristicas que podria
presentar una persona que se encuentra frente a una ideacion suicida:

- Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con
herirse o matarse).

- Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones
para vivir.

- Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
insoportable.

- Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

- Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de
internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

De igual forma encontramos otros sintomas asociados también a las autolesiones:

Sintomas del comportamiento:

- Utilizar ropa que no sea apropiada para el clima (por ejemplo, utilizar pantalones
y camisas de manga larga a pesar de que no corresponde con el clima).

- Ausencias frecuentes al Colegio.

- Dejar de participar en actividades que anteriormente se disfrutaban.

- Aislarse de la familia y los amigos,

- Arrancarse las costras de heridas antiguas.

- Inventar excusas para las lesiones repetitivas.
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Sintomas fisicos:

- Rasgufios

- Raspaduras

- Moretones

- Cortaduras

- Marcas de quemaduras

- Huesos rotos

- Secciones de cabello arrancado

Sintomas cognitivos:

- Desrealizacién

- Despersonalizacion

- Incapacidad para controlar los impulsos

- Afectacién de la memoria

- Dificultades para concentrarse

- Pensamientos continuos y dominantes sobre el deseo de lesionarse a si mismo

Sintomas psicosociales:

- Sentimientos de culpa y verglienza

- Sentimientos de desesperanza

- Sentimientos de impotencia

- Sentimientos de inutilidad

- Sentimientos de soledad

- Niveles de ansiedad excesivos

- Aumento en los sentimientos de depresion
- Inestabilidad emocional

- Insensibilidad emocional

Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION AUTOLESIONES

A) CUANDO EL/LA ESTUDIANTE INFORMA A UN ADULTO DEL COLEGIO (docentes,
asistentes de la educacién) DE FORMA PRESENCIAL AL ESTABLECIMIENTO

Paso 1: Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
muestre una actitud contenedora con un lenguaje empatico, evitando una sobre reaccion
y también los juicios de valor. También es importante que los primeros en responder sean
honestos con el estudiante, informandole que el protocolo de nuestro Colegio requiere
compartir su conocimiento de la autolesidn con la persona y/o adulto responsable de él
/ella y con algun funcionario de nuestro Establecimiento. De igual forma el/la adulto no
debe perder de vista al/la estudiante ni dejarlo/la sin supervisiéon en ningiin momento.
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Paso 2: Si el/la estudiante se encuentra presencialmente en nuestro Establecimiento, el
adulto que recibe la informacidon debe evaluar la necesidad inmediata de realizar
derivacion a enfermeria (en caso de autolesién leve) o derivar a atencion primaria (en
caso de ser autolesiones moderadas o graves). También se debe evaluar solicitar la
presencia de una Psicéloga para realizar contencion emocional (Psicéloga debe realizar
posterior reporte a Encargada de Convivencia Escolar). Técnico enfermeria acompafiara
al estudiante.

Paso 3: Paralelamente al paso anterior se deben realizar los siguientes pasos:

a) Quien reciba esta informacion debe contactar dentro de los siguientes 60 minutos
al adulto responsable del/la estudiante (padre, madre, apoderado u otros)
indicandole los hechos e informandole la activacién del Protocolo. Si el estudiante
se encuentra en el Establecimiento el apoderado/a debe acercarse
inmediatamente al Establecimiento.

b) Quien reciba esta informacién debe derivar el caso dentro de los siguientes 60
minutos a Encargada de Convivencia Escolar.

Paso 4: Encargada de Convivencia Escolar debe activar Protocolo en un plazo maximo de
24 horas posteriores a recibir la informacién, comenzando por la citacion via llamada
telefénica a entrevista con Apoderado/a y Profesor/a jefe de forma presencial o via
Zoom. Con el objetivo de informar, contenery llegar a acuerdos preventivos relacionados
con estas conductas autolesivas (derivacion a Psicdloga de Ciclo; solicitar/sugerir a
apoderado/a que estudiante asista lo antes posible a especialista de salud mental externo
el cual debe emitir informe donde se certifique que el/la estudiante se encuentra
recibiendo apoyo profesional y que ademas incluya sugerencias para el Colegio en
relacion al diagnéstico entregado; carta de compromiso con apoderado/a).

Paso 5: Una vez terminada la entrevista, Encargada de Convivencia Escolar realiza
Derivacion a Psicéloga de Ciclo/PIE, y a Trabajadora Social en el caso de que estudiante
esté ingresado a Pro retencion y/o familia necesite apoyo en derivacién a Centro de Salud
Familiar (CESFAM).

Paso 6: Psicdloga dentro de las proximas 24 horas tras conocer la informacién, debe
contactarse con el/la apoderado/a citandolo/a a entrevista de forma presencial o via
Zoom; el objetivo de esta entrevista es recabar informacién para generar plan de
intervencion y/o establecer fecha y hora de intervencién directa con estudiante y/o
posteriormente generar informe psicoldgico para ser entregado a especialista de salud
mental externo. Se deben realizar reportes constantes de la intervencion con el/la
estudiante a apoderado/a y a profesor/a jefe.
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Paso 7: Encargada de Convivencia Escolar, realizara seguimiento a través de entrevistas
periddicas con apoderado/a en relacion a acuerdos tomados en entrevista. Si apoderado
no cumple con lo acordado, Encargada de Convivencia Escolar debera informar o derivar
la situacidn a organismos externos competentes.

B) CUANDO EL/LA ESTUDIANTE INFORMA A UN ADULTO DEL COLEGIO (docentes,
asistentes de la educacion) DE FORMA REMOTA NO PRESENCIAL.

Paso 1: Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
muestre una actitud contenedora con un lenguaje empatico, evitando una sobre reaccién
y también los juicios de valor. También es importante que los primeros en responder sean
honestos con el estudiante, informdandole que el protocolo de nuestro Colegio requiere
compartir su conocimiento de la autolesidn con la persona y/o adulto responsable de él
/ella'y con algun funcionario de nuestro Establecimiento.

Paso 2: Quien reciba esta informacién debe contactar dentro de los siguientes 60
minutos al adulto responsable del/la estudiante (padre, madre, apoderado u otros)
indicandole los hechos e informandole la activacion del Protocolo. Es importante indicarle
al apoderado que, segun el caracter de las lesiones, se debe acudir a un centro asistencial
de forma inmediata.

Paso 3: Paralelamente, quien reciba esta informacion debe derivar el caso dentro de los
siguientes 60 minutos a Encargada de Convivencia Escolar.

Paso 4: Encargada de Convivencia Escolar debe activar Protocolo en un plazo maximo de
24 horas posteriores a recibir la informacidn, comenzando por la citacion via llamada
telefonica a entrevista con Apoderado/a y Profesor/a jefe de forma presencial o via
Zoom. Con el objetivo de informar, contener y llegar a acuerdos preventivos relacionados
con estas conductas autolesivas (derivacidn a Psicdloga de Ciclo/PIE; solicitar/sugerir a
apoderado/a que estudiante asista lo antes posible a especialista de salud mental externo
el cual debe emitir informe donde se certifique que el/la estudiante se encuentra
recibiendo apoyo profesional y que ademas incluya sugerencias para el Colegio en
relacion al diagndstico entregado; carta de compromiso con apoderado/a).

Paso 5: Una vez terminada la entrevista, Encargada de Convivencia Escolar realiza
Derivacion a Psicologa de Ciclo/PIE, y a Trabajadora Social en el caso de que estudiante
esté ingresado a Pro retencion y/o familia necesite apoyo en derivacion a Centro de Salud
Familiar (CESFAM).
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Paso 6: Psicologa dentro de las proximas 24 horas tras conocer la informacion, debe
contactarse con el/la apoderado/a citdndolo/a a entrevista de forma presencial o via
Zoom; el objetivo de esta entrevista es recabar informacién para generar plan de
intervencion y/o establecer fecha y hora de intervencién directa con estudiante y/o
posteriormente generar informe psicoldgico para ser entregado a especialista de salud
mental externo. Se deben realizar reportes constantes de la intervencion con el/la
estudiante a apoderado/a y a profesor/a jefe.

Paso 7: Encargada de Convivencia Escolar, realizara seguimiento a través de entrevistas
periddicas con apoderado/a en relacion a acuerdos tomados en entrevista. Si apoderado
no cumple con lo acordado, Encargada de Convivencia Escolar debera informar o derivar
la situacion a organismos externos competentes.

C) CUANDO EL/LA ESTUDIANTE INFORMA A ALGUN PAR, AMIGO/A O
COMPANERO/A DE CURSO

Paso 1: El adulto (profesor jefe o asistente de la educacién) debe escuchar tranquila y
empaticamente a el/la estudiante que relate la situacidn, intentando tranquilizarlo/la y
agradecerle por la confianza. Es importante sefalarle a el/la estudiante que se requiere
informar esto tanto a el/la adulto responsable de su amigo/a o compafero/a, como
también con otros funcionarios del Establecimiento. Se debe evaluar inmediatamente el
apoyo y contencion por parte de la Psicloga de Ciclo/PIE.

Paso 2:
a) Quien reciba esta informacidon debe contactar dentro de los siguientes 60

minutos al adulto responsable del/la estudiante (padre, madre, apoderado u
otros) indicandole los hechos e informandole la activacion del Protocolo. Si el
estudiante se encuentra en el Establecimiento el apoderado/a debe acercarse
inmediatamente al Establecimiento.

b) Quien reciba esta informacion debe derivar el caso dentro de los siguientes 60
minutos a Encargada de Convivencia Escolar.

Paso 3: En el caso de que el estudiante afectado se encuentre en el Establecimiento,
Profesor(a) Jefe/ Psicdloga del Ciclo/PIE debe entrevistarse con el/la estudiante y evaluar
el nivel de la autolesiones y también de la situacion emocional de éste, evaluando la
necesidad inmediata de realizar derivacién a enfermeria (en caso de autolesion leve) o
derivar a atencidn primaria (en caso de ser autolesiones moderadas o graves). Enfermera
del establecimiento debe acompanar al estudiante.
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Paso 4: Encargada de Convivencia Escolar debe activar Protocolo en un plazo maximo de
24 horas posteriores a recibir la informacién, comenzando por la citacién via llamada
telefénica a entrevista con Apoderado/a y Profesor/a jefe de forma presencial o via
Zoom. Con el objetivo de informar, contener y llegar a acuerdos preventivos relacionados
con estas conductas autolesivas (derivacion a Psicdloga de Ciclo/PIE; solicitar/sugerir a
apoderado/a que estudiante asista lo antes posible a especialista de salud mental externo
el cual debe emitir informe donde se certifique que el/la estudiante se encuentra
recibiendo apoyo profesional y que ademas incluya sugerencias para el Colegio en
relacion al diagndstico entregado; carta de compromiso con apoderado/a).

Paso 5: Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con profesor/a jefe y/o Inspector
General, debe citar a entrevista a apoderado/a del o de las estudiantes que entregaron
la informacioén, con el objetivo de sefialarles lo sucedido y hacer entrega de estrategias
de contencidn de ser necesario.

Paso 6: Encargada de Convivencia Escolar realiza Derivacion a Psicdloga de Ciclo/PIE, y a
Trabajadora Social en el caso de que estudiante afectado esté ingresado a Pro retencién
y/o familia necesite apoyo en derivacion a Centro de Salud Familiar (CESFAM).

Paso 7: Psicdloga dentro de las proximas 24 horas tras conocer la informacion, debe
contactarse con el/la apoderado/a citdndolo/a a entrevista de forma presencial o via
Zoom; el objetivo de esta entrevista es recabar informacién para generar plan de
intervencion y/o establecer fecha y hora de intervencion directa con estudiante y
posteriormente generar informe psicoldgico para ser entregado a especialista de salud
mental externo. Psicéloga del Ciclo/PIE realiza reportes constantes de la intervencién con
el/la estudiante a apoderado/a y a profesor/a jefe

Paso 8: Encargada de Convivencia Escolar, realizara seguimiento a través de entrevistas
periddicas con apoderado/a en relacién a acuerdos tomados en entrevista. Si apoderado
no cumple con lo acordado, Encargada de Convivencia Escolar debera informar o derivar
la situacidn a organismos externos competentes.

D) CUANDO ADULTO RESPONSABLE (PADRE, MADRE Y/O APODERADO) DEL/LA
ESTUDIANTE INFORMA AL COLEGIO.

Pasol: Quien reciba la informaciéon por parte del padre, madre y/o apoderado del
estudiante, debe intentar contener y tranquilizar al adulto, por medio de la escucha activa
y sin manifestar ningun juicio de valor. Ademads, debe informarla que sera derivado a
Convivencia escolar, con el objetivo de activar Protocolo, y asi poder brindar la ayuda
adecuada en esta situacion.

Paso 2: Quien reciba la informacidn, tiene un plazo de 24hrs para derivar el caso a
Encargada de Convivencia Escolar.
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Paso 3: Encargada de Convivencia Escolar debe activar Protocolo en un plazo maximo de
24 horas posteriores a recibir la informacién, comenzando por la citacién via llamada
telefénica a entrevista con Apoderado/a y Profesor/a jefe de forma presencial o via
Zoom. Con el objetivo de informar, contener y llegar a acuerdos preventivos relacionados
con estas conductas autolesivas (derivacion a Psicdloga de Ciclo/PIE; solicitar/sugerir a
apoderado/a que estudiante asista lo antes posible a especialista de salud mental externo
el cual debe emitir informe donde se certifique que el/la estudiante se encuentra
recibiendo apoyo profesional y que ademas incluya sugerencias para el Colegio en
relacion al diagndstico entregado; carta de compromiso con apoderado/a).

Paso 4: Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con profesor/a jefe y/o Inspector
General, debe citar a entrevista a apoderado/a del o de las estudiantes que entregaron
la informacién, con el objetivo de sefialarles lo sucedido y hacer entrega de estrategias
de contencién de ser necesario.

Paso 5: Encargada de Convivencia Escolar, de ser acordado con apoderado, realiza
Derivacion a Psicéloga de Ciclo/PIE, y a Trabajadora Social en el caso de que estudiante
afectado esté ingresado a Pro retencidn y/o familia necesite apoyo en derivacion a Centro
de Salud Familiar (CESFAM).

Paso 6: Psicdloga dentro de las proximas 24 horas tras conocer la informacién, debe
contactarse con el/la apoderado/a citandolo/a a entrevista de forma presencial o via
Zoom; el objetivo de esta entrevista es recabar informacién para generar plan de
intervencion y/o establecer fecha y hora de intervencidn directa con estudiante y
posteriormente generar informe psicoldgico para ser entregado a especialista de salud
mental externo. Se deben realizar reportes constantes de la intervencion con el/la
estudiante a apoderado/a y a profesor/a jefe.

Paso 7: Encargada de Convivencia Escolar, realizara seguimiento a través de entrevistas
periddicas con apoderado/a en relacidn a acuerdos tomados en entrevista. Si apoderado
no cumple con lo acordado, Encargada de Convivencia Escolar debera informar o derivar
la situacion a organismos externos competentes.
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E) EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO OCURRIDO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Paso 1: Quien reciba la informacién por parte del padre, madre y/o apoderado u otro
estudiante de nuestro establecimiento, debe intentar contener y tranquilizar, por medio
de la escucha activa y sin manifestar ningun juicio de valor. Ademds, debe informarle que
sera derivado a Convivencia escolar, con el objetivo de activar Protocolo, y asi poder
brindar la ayuda adecuada en esta situacion.

Paso 2: Quien reciba la informacidn, tiene un plazo de 60 minutos para derivar el caso a
Encargada de Convivencia escolar.

Paso 3: Encargada de Convivencia Escolar debe activar Protocolo en un plazo maximo de
24 horas posteriores a recibir la informacién, comenzando por la citacidn via llamada
telefénica a entrevista con Apoderado/a y Profesor/a jefe de forma presencial o via
Zoom. Con el objetivo de informar, contener y llegar a acuerdos preventivos relacionados
con estas conductas autolesivas (derivacidon a Psicdloga de Ciclo/PIE; solicitar/sugerir a
apoderado/a que estudiante asista lo antes posible a especialista de salud mental externo
el cual debe emitir informe donde se certifique que el/la estudiante se encuentra
recibiendo apoyo profesional y que ademas incluya sugerencias para el Colegio en
relacion al diagnéstico entregado; carta de compromiso con apoderado/a).

Paso 4: Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con profesor/a jefe y/o Inspector
General, debe citar a entrevista a apoderado/a del o de las estudiantes que entregaron
la informacion, con el objetivo de sefialarles lo sucedido y hacer entrega de estrategias
de contencidn de ser necesario.

Paso 5: Encargada de Convivencia Escolar, de ser acordado con apoderado, realiza
Derivacion a Psicologa de Ciclo/PIE, y a Trabajadora Social en el caso de que estudiante
afectado esté ingresado a Pro retencion y/o familia necesite apoyo en derivacién a Centro
de Salud Familiar (CESFAM).

Paso 6: Psicdloga dentro de las préximas 24 horas tras conocer la informacién, debe
contactarse con el/la apoderado/a citandolo/a a entrevista de forma presencial o via
Zoom; el objetivo de esta entrevista es recabar informacién para generar plan de
intervencién y/o establecer fecha y hora de intervencion directa con estudiante vy
posteriormente generar informe psicoldgico para ser entregado a especialista de salud
mental externo. Se deben realizar reportes constantes de la intervencién con el/la
estudiante a apoderado/a y a profesor/a jefe.

Paso 7: Encargada de Convivencia Escolar, realizara seguimiento a través de entrevistas
periddicas con apoderado/a en relacion a acuerdos tomados en entrevista. Si apoderado
no cumple con lo acordado, Encargada de Convivencia Escolar deberd informar o derivar
la situacidn a organismos externos competentes.
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F) EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO OCURRIDO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

En el caso de encontrarse en una situacion en que un/una estudiante amenaza con
suicidarse, se debe tener presente que el deseo de morir es ambivalente y a menudo
transitorio. La persona que presta ayuda debe esforzarse en apoyar el deseo de vivir. Es
necesaria una comunicacion franca, para lo cual es recomendable comenzar llamando
por su nombre a la persona en riesgo.

Paso 1: Un funcionario, en compaiiia de otro adulto, debe estar en todo momento con
el/la estudiante, intentando contenerlo/a, y estando atento a los eventuales riesgos.

Paso 2: Inspector/docente paralelamente deben informar inmediatamente a:

- Psicéloga de Ciclo/PIE, Encargada de Convivencia Escolar y alguien del equipo Directivo

- Apoderado/a del estudiante informandole que debe asistir inmediatamente a nuestro
establecimiento.

- Llamar a asistencia médica de urgencia SAMU 131 y/o a Carabineros 133, segun lo
amerite, mencionando la urgencia de la situacion.

Paso 3: Psicéloga del Ciclo/PIE, Encargada de Convivencia Escolar u otro funcionario
cercano afectivamente al/la estudiante, debe asistir de forma inmediata donde éste; y
contenerlo hasta la llegada de apoderado/a y/o profesionales de salud. El objetivo es
mantener a salvo a la persona en riesgo suicida, para lo cual es fundamental sumar todos
los recursos que sean necesarios

Paso 4: Inspector/Docente o algln otro funcionario, debe encargarse que los/las demas
estudiantes presentes en el establecimiento no se acerquen al lugar, incluso
permaneciendo dentro de las salas de clases hasta que la situacién se controle. Esto sin
levantar alarma ante los estudiantes. Cada profesor sera responsable del grupo curso con
cual se encuentre en ese momento.

Paso 5: Una vez controlada la situacion y en el caso que SAMU no traslade a el/la
estudiante a Centro Asistencial, Encargada de Convivencia Escolar, indicard que
estudiante en riesgo debe acudir con su apoderado/a o adulto responsable,
inmediatamente a Centro Asistencial de urgencias, con el objetivo de ser evaluado por
especialista en psiquiatria infanto-juvenil (Hospital Regional, ubicado en San Martin
1436, Concepcion).

Paso 6: Encargada de Convivencia Escolar, debera realizar seguimiento del caso por
llamada telefénica con el apoderado; siendo el primer contacto a las 24 hrs siguientes del
hecho, donde se coordinard entrevista ya sea por Zoom o presencialmente, con el
objetivo de obtener informacidon respecto a atencidon con especialista y eventual
tratamiento indicado. En esta entrevista, también se evaluard la derivacién a Psicéloga
de Ciclo/PIE para realizar seguimiento con el estudiante.
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Paso 7: El colegio tomara las medidas necesarias para abordar la situacién de crisis con
el grupo de alumnos que hayan presenciado o estén informado de lo ocurrido.

FLUIOGRAMA

15.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE AUTOLESION Y/O IDEACION SUICIDA DE

UN ESTUDIANTE.

INICIO/ ACTIVACION.
Informar a Psicéloga del ciclo, C.C.E y al apoderado.

24 horas. &
ATENCION DE PRIMEROS
AUXILIOS.
En caso que la autolesion -
ocurra en el colegio.
24 horas.

!

INTERVENCION / CONTENCION.
Entrevista estudiante y Apoderado.

4

APOYO Y MONITOREDO.
Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagogico.

5 dias.

1.- Herida superficial
atencion en enfermeria.

2.- Heridas visualmente
profundas:  derivacion
inmediata a atencion

primaria.

1.- Derivacién estudiante
para que reciba atencién
Psiquidtrica y Psicoldgica.

2.- Acuerdos y Monitoreo
con el estudiante vy
Apoderado.

3.- Apoderado debe
entregar certificado de
atencion con Psiquiatra.
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16.- PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS
Y ESTUDIANTES TRANS.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Art 1. El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 768 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifos y estudiantes
trans en el ambito de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho
ala educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su
proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademds del cumplimiento de todos sus derechos.

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educaciodn.

2. Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar.

3. Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacidn Ciudadana para los Establecimientos Educacionales
Reconocidos por el Estado.

5. Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

Il.- DEFINICIONES:

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile (2017) define:

A) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

B) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,

incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

C) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género vy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales
y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

D) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al

nacer.
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I11.- PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS ESTUDIANTES
TRANS.

El objeto del presente protocolo, resulta necesario precisar dichos principios orientadores para
la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion de la identidad de género vy, en
especial, de los derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los
seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la negacion y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b) Interés superior del nifio, niiia y adolescente: La Convencién de los Derechos del Nifio en su Art. 39,
parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos,
una consideracion primordial a que se atendera serd el interés superior del nifio.”

c) No discriminacidn arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del principio
de inclusidn, que propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de diversas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y
egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la
Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, la prohibicion a los establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro
de la comunidad educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en
el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar,
en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestién de la Convivencia y en los espacios
garantizados de participacion.

d) Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho, y en base
al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las decisiones
que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresion de su opinidn y su participacién en todas
las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente
y, del mismo modo, asegurar la entrega de la informacién necesaria a nifios, nifias y estudiantes para
gue se formen su propia opinién en los asuntos que les afecten.

e) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFLN° 2, de 2009, del Ministerio
de Educacidn, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacioén, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.
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IV.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincion o exclusidn alguna, consagrados en la Constitucidn
Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio: como los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, producto de la
vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razén de su identidad de
género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan
de la normativa educacional antes referida:

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el
ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

3. Derecho arecibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacidon y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

4. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
gue les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de

su identidad de género.

5. Derecho arecibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6. Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho a expresar la identidad de género propiay su orientacién sexual.
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V.- OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacidn y otras personas
gue componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden
a los estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de suma
gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las
convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no
discriminaciéon. De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental,
trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de
su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en
el ambito educativo.

VI.- PROCEDIMIENTO PARA ELRECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES TRANS
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Se consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:
- FASE 1: RECOGIDA DE INFORMACION.

1. Cuando adulto responsable (padre, madre y/o apoderado) del/la estudiante informa al colegio o
solicitan el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a) o pupilo(a), es importante acoger la solicitud
del apoderado, evitando una sobre reaccion y juicios de valor.

2. Cuando el/la estudiante informa a un adulto del colegio (docentes, asistentes de la educacién) es
muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora con un lenguaje empatico, evitando una sobre reaccidon y también los juicios de valor.
Es importante que los primeros en responder sean honestos con el estudiante, informandole que
el protocolo de nuestro Colegio requiere compartir su conocimiento para acompafarlo en su
proceso.

3. Quien reciba la informacion por parte del padre, madre y/o apoderado del estudiante, o del
estudiante debe informar al profesor jefe y convivencia escolar, con el objetivo de activar
Protocolo, y asi poder brindar la ayuda adecuada en esta situacion.

4. Convivencia Escolar cita a entrevista a los apoderados del o la estudiante, junto con el profesor

jefe y psicéloga del colegio, con el objetivo de informar, contener y llegar a acuerdos preventivos
relacionados en como el colegio va a entregar el apoyo al estudiante.
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En el caso que el estudiante no esté con apoyo de un psicélogo externo, se sugiere a los apoderado
la derivacidn a especialista de salud mental externo el cual debe emitir informe donde se certifique
que el/la estudiante se encuentra recibiendo apoyo profesional y que ademas incluya sugerencias
para el Colegio en relacion al diagndstico entregado; carta de compromiso con apoderado/a). En
algunos casos se evidencia desconocimiento y/o escasa aceptacion de la situacion, por parte de los
padres.

Es importante recabar informacion con los docentes del estudiante, en relacidn a su situacion
escolar anterior y actual, tanto en el caso de un estudiante que ya tiene una historia escolar en
nuestro establecimiento, como de quien llega a incorporarse. Los datos recogidos permitiran
conocer mas al estudiante y a su contexto, permitiendo iniciar las primeras acciones.

Convivencia Escolar, realizard seguimiento a través de entrevistas periddicas con apoderado/a en
relacién a acuerdos tomados en entrevista.

FASE 2: ACCIONES INMEDIATAS CON LOS DOCENTES Y CURSO.

1.

Informar a los docentes que realizan clases al o el estudiante, de la activacion del protocolo para
que estén en conocimiento de la situacion y puedan observar el ambito emocional, conductual,
social y pedagdgico del estudiante.

Se deberan estipular acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria éticamente
inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos los esfuerzos para su
inclusién. Es imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier sefial de intimidacion que pudiera
sufrir por parte de sus compafieros (as).

Es necesaria una intervencion con el grupo curso de la o el estudiante trans. Esta accidon dependera
solo si el estudiante trans desea o no hacer visible y publica su situacion.

Si el estudiante quiere hacer visible su situacion, en su curso se estableceran dindmicas con
objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo y la empatia ante la
diferencia. Junto a esto se iniciara un plan dirigido a toda la comunidad educativa, intervenciones
o comunicados con el alumnado y también sus familias.

FASE 3: MEDIDAS DE APOYO CON EL ESTUDIANTE, FAMILIAY COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- Proceso de reconocimiento de identidad de género:
Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral

del nifo, nifia o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que

vive la nifia, nifo o estudiante trans, las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de educacion y

todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del derecho a su

privacidad, resguardando que sea la nifia, niflo o estudiante trans quien decida cudndo y a quién comparte

su identidad de género.
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2- Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento.

3-Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion, orientacidn,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocidn y resguardo de los derechos del estudiante trans.

4- Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el
respecto a su identidad de género, las autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio o nifia para que usen el nombre social
correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia
mediante una carta dirigida al director del establecimiento.

5-Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguira figurando
en los documentos oficiales del establecimiento, en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin perjuicio de lo
anterior, los profesores podrdn agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o nifia, para facilitar
lainclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que esto constituya infraccidn a las disposiciones vigentes
que regulan esta materia.

6- Presentacion Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en
gue se encuentre. Para lo cual el manual de convivencia escolar se ajustara a este derecho, de acuerdo a
la normativa vigente.

7- Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso de bafios
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género.
El establecimiento educativo en conjunto con la familia deberd abordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y
moral. Las adecuaciones podran considerar banos inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.

8.- Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
trans, el colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacién.

9.- Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la unidad educativa estdn obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se

adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
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